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Ayudamos a
nuestros clientes
a conseguir sus
suenos a fraveés

del cuidado de
sus finanzas.

Grupo
Mediolanum

D Nace en Italia en 1982. Hoy es uno de los principales actores del indice
ltalia Mid-Cap (indice selectivo del mercado bursdtil italiano).

Cuenta en Europa con mas de 2.168.376 Clientes asesorados por una
red de 5.417 Family Bankers® y con unos recursos totales de Clientes
que casi alcanza los 93.347 millones de euros, a diciembre 2020.

A partir de la experiencia y el éxito adquirido, ha extendido su modelo
de banca multicanal y su estrategia de asesoramiento personalizado a
ofros paises de Europa, convirtiéndose en un destacado grupo bancario
europeo:

- o

Mediolanum International Alemania
Life (entidad aseguradora) __~ Bankhaus August Lenz & Co.
y Mediolanum International Funds www.banklenz.de

(gestora de IIC extranjeras).
www.mediolanuminternationallife.com
www.mediolanuminternationalfunds.com

0

__ Luxemburgo
— Gamax Management AG.
www.gamax.de

.;\\ foeggpa. t
spana N\ Italia

Banco Mediolanum S.A.

. Banca Mediolanum
www.bancomediolanum.es

(entidad principal del Grupo Bancario Mediolanum)
www.bancamediolanum.it
www.mediolanum.it
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Banco Mediolanum
en cifras

D Banco Mediolanum es la entidad espanola
especializada en la gestion del ahorro y los servicios
bancarios de las familias que forma parte del Grupo
Mediolanum desde el ano 2000.

La entfidad cuenta, a diciembre de 2020, con una
red de 1.318 Family Bankers® distribuidos en mds
de 50 Puntos de Atencion al Cliente (Family Bankers®
Offices).

La estrategia de asesoramientfo y la confianza de
los Clientes de la entidad han hecho que Banco
Mediolanum sea el banco espanol con mejor ratio
de solvencia, con un 22,37%, mds de tres veces

el minimo exigido por los supervisores del BCE a

la entidad y una ratio de morosidad del 0,89%

a diciembre de 2020.

Cifras

.318

Family Bankers®

+50

Family Bankers® Offices

22,37%

Ratio de solvencia

0,89%

Ratio de morosidad

Banco Mediolanum
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Bienvenido al

banco espanol
con mejor ratio de
solvencia, 22,37%.



Los valores diferenciales
de Banco Mediolanum

Grupo Bancario Mediolanum construye su estrategia
a partir de cuatro valores principales: libertad, relacion
personal, compromiso e innovacion.

Libertad

En la relacion del cliente con la enfidad, facilitdndole las mejores opciones para
gestionar sus ahorros y ofreciéndole asesoramiento personalizado de su Family
Banker® 24 horas, 365 dias.

Relacién personal

Ademds de proporcionar al cliente un asesoramiento personalizado y permanente,
la relacion con el Family Banker® es honesta, cercana y de fotal confianza. De este
modo es posible gestionar sus ahorros, escoger los productos que mds se ajusten a
las necesidades del Cliente y hacer la mejor planificacion financiera.

Compromiso

Compromiso de ser un referente de calidad en servicios y productos. De ofrecer
soluciones para el ahorro y asesoramiento financiero personalizado. Pero por encima
de todo, compromiso con los clientes. Esta es la razén de ser de Banco Mediolanum y
la mdaxima prioridad de todos los profesionales que lo integran.

Innovacion

Poniendo al alcance de los clientes las tecnologias mds avanzadas para consultar,
revisar y gestionar los ahorros desde casa, con el ordenador, el smartphone o la
tablet.

90 0606

Banco Mediolanum

Nuestros valores
forman parte

de nuestro ADN.
Nos diferencian

nos acercan
nuestros
clientes.




El Family Banker®:
Personas que asesoran
a personas

El profesional y el companero que fe ayudard a tomar las mejores
decisiones en cada momento.

D La misién fundamental del Family Banker® es
lograr que los clientes alcancen las metas que se
propongan. Asesorarles para que sean capaces
de optimizar los recursos financieros y fomar las
mejores decisiones econdmicas.

Lograr seguridad y bienestar personal y familiar,
requiere de un fiempo y de una formacion
especifica. Por este motivo el Family Banker®
es imprescindible. Un profesional que posee

el dominio técnico de las finanzas, el profundo
conocimiento de la evolucion de los mercados y
la coyuntura econdmica, ingredientes necesarios
para realizar la mejor planificacion financiera de
cada Cliente.

El Family Banker® es el encargado de orientar a :
sus Clientes en la consecucion de sus objetivos BGnCO MGleIClnum
financieros. Para ello, realiza un andlisis objetfivo proporcionq lo IOS
de sus necesidades y sus medios, y disena un Plan .
Particular de Ahorro a la medida del Perfil del qu||y Baners®
Inversor. . .
las herramientas Un Family Banker®
Su estrategia de asesoramiento se sustenta en s e
una relacion cercana y de confianza con el mas InnOVCIdOI’CIS SCIbe asesordar, pero
Cliente, con encuentros regulares para mantfenerlo
informado de cémo repercute en sus ahorros pCerI el deSCI I’I’O||O SObre deO Sabe
la situacion real de la economfo y de co’mo de su qcﬁvidqd eSCUChGr.
puede aprovechar los cambios para mejorar su
rentabilidad.

Ademas, el Family Banker® estd siempre a la
disposicion del ahorrador, cuando y donde lo
necesite.

10 Banco Mediolanum




La profesionalidad
de Banco Mediolanum

La mejor formacion, actualizada y continuada,
y la incorporacion de los ultimos avances
tecnoldgicos. Las claves para ofrecer el servicio
mds profesional y mds cercano.

D El Fomily Banker® es un profesional
auténomo registrado como agente
en el Registro de Agentes del Banco
de Espana (www.bde.es) y la mayoria
en el de la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones
(www.dgsfp.mineco.es). Asimismo,
para ejercer su profesion de manera
transparente, tanto el Family Banker®
como la enfidad, siguen las normativas
del sector.

Ademds, Banco Mediolanum pone a
disposicion de sus profesionales un
sistema de formacion y comunicacidn
continua. De esta manera, el Family
Banker® estd constantemente informado
de la evolucion de la economia mundial
y de las nuevas modalidades de inversion
y puede ofrecer las mejores soluciones.

Por ofra parte, la entidad les
proporciona las herramientas mds
innovadoras para el desarrollo de su
actividad, como el Plan Parficular de
Ahorro o el “5D Strategy Tool". Unas
herramientas de gran ayuda en la
recopilacion de informacion esencial
para elaborar un buen plan financiero
y para ofrecer propuestas realmente
personalizadas.

Banco Mediolanum

Planificacion
financiera

La planificacion financiera se basa en una organizacion del

ahorro personalizada, teniendo en cuenta el ciclo de vida, los
objetivos, las necesidades y los imprevistos de cada cliente. Para

ello, se siguen 6 pasos:

Establecer la relacién
profesional.

El Family Banker® informa

al Cliente sobre los servicios
que ofrece, entre ellos “el
asesoramiento’, para que éste
pueda decidir si desea recibir
asesoramiento financiero.

3

Analizar y valorar la
informacion recibida.

Esta fase consiste en analizar

la calidad y la existencia de los
recursos presentes y futuros del
Cliente para determinar la mejor
manera de alcanzar

sus objefivos.

S5

Implementacién del Plan.

Una vez aprobado el Plan
Particular de Ahorro, se contratan
los productos adecuados,
siempre de acuerdo con las
necesidades y el Perfil del Inversor,
de conformidad con la normativa
de aplicacion.

2

Recopilacion de informacién
relevante sobre el Cliente.

El Family Banker® redne los datos
cualitativos y cuantitativos sobre la
situacion financiera del cliente (dafos
relativos a la jubilacion, proyectos
de inversion efc.), para identfificar sus
necesidades, valores y objetivos.

L

Elaborar y presentar

el Plan Particular de Ahorro.

El Plan Particular de Ahorro es

la hoja de ruta donde el Clienfe
determina los objetivos que
espera alcanzar. El Family Banker®
propondrd las acciones a realizar
a partir de la estrategia de las 5D's
(5D Strategy Tool), basada en la
diversificacion. Esta herramienta
inferna también se utiliza para
controlar, revisar y/o modificar las
acciones establecidas segun las
circunstancias del momento.

I: Ver mds en el apartado “Notas aclaratorias” de la pagina 26.

6

Seguimiento del Plan Particular
de Ahorro y de la relacién
profesional.

Se mantendrdn encuentros
periddicos' entre el Family Banker®
y el Cliente para comprobar que
los objetivos, las estrategias y

las acciones decididas se estdn
llevando a cabo correctamente,
o bien para actualizarlas si las
circunstancias han cambiado.

Las claves de nuestro modelo



LAS 3D°S

d La diversificacion es clave para proporcionar al Cliente la mayor
seguridad y estabilidad en el proceso de ahorro e inversion, ya que se
maximizan las oportunidades ofrecidas por los mercados financieros de
todo el mundo.

D Para alcanzar los objetivos de inversion del modo mds seguro posible, Banco Mediolanum
ha desarrollado la estrategia de inversion de las 5 D's, basada en 5 criterios de
diversificacion,

A través del aplicativo 5D Strategy Tool, el Family Banker® analiza la situacion financiera
global del Clienfe y realiza una inversion completamente diversificada.

Los 5 criterios de diversificacion (las 5D's)

D 2D 3D

Diversificacion Diversificacion
temporal entre titulos

Diversificacion
geogrdfica y sectorial

LD SD

Diversificacion por Diversificacion por
potencial de crecimiento tipologia de producto

14 Banco Mediolanum

D

Diversificacion
temporal

Como principal criterio de diversificacion y, teniendo en cuenta los objetivos
y las necesidades de cada Cliente, la inversion debe realizarse segun el
horizonte temporal deseado, a corto, medio o largo plazo.

Para este fipo de diversificacion, Banco Mediolanum presenta la informacion
de las inversiones en un formato especial, donde cada producto/servicio
estd enmarcado dentro de uno de los siguientes cuadrantes:

INVERSION A

Leles CORTO/MEDIO PLAZO

INVERSION A
LARGO PLAZO

JUBILACION

2D

Diversificacion
entre titulos

Una vez fijiado el horizonte temporal, es necesario establecer en qué invertir.
Este tipo de criterio de diversificacion apuesta por invertir en una cartera

de distintos titulos, principalmente a través de fondos de inversion. Cuanto
mas diversificada es la inversion, menor serd el riesgo de sufrir pérdidas o
fluctuaciones.

3D

Diversificacion
geogrdfica y sectorial

Distribuir las inversiones en las diferentes economias y dreas geogrdficas

del mundo a largo plazo aumenta la posibilidad de fener mds rentabilidad.
Por el contrario, invertir en un solo mercado significa concentrar, tanto los
beneficios como los riesgos, en una unica opcion, con grandes posibilidades
de error y de pérdida de oportunidades.

4D

Diversificacion por
potencial de crecimiento

Una vez cumplidos los tres primeros criterios de diversificacion, la
cuarta regla aconseja, invirtiendo a largo plazo, diversificar también
en mercados o empresas emergentes con el objetivo de aprovechar
el alfo pofencial de crecimiento econdmico que les caracteriza. Para
evitar una excesiva volatilidad, la inversion en estos mercados se
realiza con méxima prudencia.

oD

Diversificacion por
tipologia de producto

Para obtener una mayor estabilidad, se aconseja diversificar fambién
entre fipos de productos. Es decir, no invertir unicamente en fondos de
inversion sino fambién incluir ofros productos de ahorro e inversion en
la cartera.

Las claves de nuestro modelo



El perfil
del inversor

Con la enfrada de la normativa MiFID se regularon varias modalidades
de contratacion: Asesoramiento, Comercializacion? o Sélo Ejecucion.
Banco Mediolanum escogié la modalidad de Asesoramiento® como la
opcion principal en su actividad por ser la que mejor profege los intereses

del cliente y la maés fiel a su filosofia.

D Desde la entrada en vigor de MIFID I, Banco
Mediolanum ha optado por un modelo de
asesoramienfo que es a la vez “no independiente”

y “recurrente”, lo que comporta, asesoramiento
personalizado a fravés de una relacion confinuada
y seguimiento de las recomendaciones efectuadas
mediante la evaluacion anual de la idoneidad de las
inversiones. A su vez, “no independiente” significa que
el Banco mantendrd vinculos estrechos con una
seleccion de entidades, en particular entidades del
Grupo Mediolanum, dofadas con equipos expertos
y competentes para ofrecer a los Clientes productos
financieros emitidos o seleccionados por estos
profesionales.

En el caso del Asesoramiento, la normativa® exige la
realizacién de un Test de Idoneidad previo por parte
del Cliente. Este Test, incluido en el Plan Particular de
Ahorro, es necesario para poder valorar la idoneidad
de las operaciones que el Cliente pueda efectuar

en el dmbito del Servicio de Asesoramiento y para
poder proporcionarle recomendaciones adecuadas

a su “Perfil del Inversor”, sus objetivos de inversion, sus
conocimienfos y experiencia inversora, y su situacion
financiera.

Ademds, en el caso de productos de inversion
basados en seguros, las recomendaciones deben
respetar las exigencias y necesidades en materia de
seguros manifestadas previamente por el Cliente.

En dicho Test se establecen cinco posibles tipos de
perfiles:

2, 3y &: Ver mas en el apartado “Notas aclaraforias” de la pdgina 26.
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Prudente

El objetivo que

persigue este perfil es

la conservacion del
capital, de forma que sus
decisiones de inversion
no afecten a su gestion
de gastos imprevistos o
ingresos no periodicos. Es
un inversor con muy baja
propension al riesgo,
por lo que su expectativa
de rentabilidad estd
préxima a la inflacion,
asumiendo, incluso, la
posibilidad de no obtener
beneficios o de obtener
pérdidas en forno al 2%
en un ano. Los depdsitos,
los bonos del estado

o los productos con el
capital asegurado son
ejemplos coherentes con
este perfil.

Conservador

El objetivo que persigue
este perfil es aumentar
ligeramente el capital.
Es un inversor con baja
propensién al riesgo,
por lo que no espera
incrementos rdpidos de
su patrimonio, asumiendo
la posibilidad de obfener
pérdidas en forno al 5%
en un ano. Los depdsitos,
los bonos del estado

o los productos con

el capital asegurado
combinados con un peso
reducido en inversiones
de renta fija y/o variable
diversificados son
ejemplos coherenfes con
este perfil.

Banco Mediolanum

Equilibrado

El objetivo que persigue
este perfil es un
incremento moderado
del capital. Es un inversor
CON Una propension

al riesgo media,
dispuesto a asumir
niveles de pérdidas

en forno al 10% en un
ano, a cambio de la
posibilidad de obtener
cierta rentabilidad.

Son coherentes con

este perfil, a grandes
rasgos, las inversiones en
productos de renta fija
y/o variable diversificados
o las inversiones en
forma de seguro de

vida con o sin el capitfal
garantizado.

Activo

El objetivo que persigue
este perfil es revalorizar
su capital. Es un inversor
con alta propension al
riesgo. Sus expectativas
de rentabilidad son
elevadas y esta dispuesto
a asumir niveles de
pérdidas en forno al

15% en un ano. Son
coherentes con este
perfil, como ejemplo,
una combinacion de
productos que invierten
en renta fija y variable
diversificados con un
mayor peso en renta
variable que el perfil
anferior.

Dindmico

El objetivo que persigue
este perfil es maximizar
la revalorizacion del
capital. Es un inversor
con poca aversion al
riesgo. Sus expectativas
de rentfabilidad son muy
elevadas, y es conscienfe
de que el riesgo puede
implicar pérdidas
superiores al [5% en un
ano. Puede invertir en fodo
fipo de activos, incluyendo
aquéllos que, a priori,
incorporan mayores niveles
de riesgo. Como ejemplo
explicativo, los productos
que invierfen en renfa
variable diversificados,
obligaciones de alto
riesgo o derivados, son
coherentes con este perfil.

Un Test de
Idoneidad
previo nos
permite
ofrecer las
soluciones
financieras
que mejor
se adaptan
a las
necesidades
de cada
cliente.

Las claves de nuestro modelo



La Multicanalidad

La Multicanalidad es el conjunto de canales que permiten a los
clientes de la enfidad acceder al banco y realizar todo fipo de

operaciones comodamente y de forma tofalmente gratuita.

D Para acceder, solo es necesario
un codigo de usuario y los cédigos
secrefos personalizables.

Realizar consultas
Cddigo de usuario
+ Primer Codigo Secrefo

Operar a través de la web o app
Cddigo de usuario + Primer Codigo
Secreto + Codigo OTP (One Time
Password®)

Operar a través del Servicio

de Banca Telefénica

Cadigo de usuario + Primer Codigo
Secreto + 2 cifras del segundo
codigo secreto

Servicios de banca telefénica
Banco Mediolanum dispone de
un Servicio de Banca Telefénica
para hacer consultas, acceder

a foda la informacion y realizar
operaciones, con empleados
disponibles de lunes a viernes de
8 a 22 horas, y un Asistente de
Llamadas Interactivo 24 horas
todos los dias.

Internet

A través de www.bancomediolanum.

es, los Clientes pueden consultar
y realizar operaciones desde

el ordenador con aufonomia,
tranquilidad y seguridad, desde
cualquier lugar y en cualquier
momento.

5y 6: Ver mds en el apartado “Notas aclaratorias” de la pdgina 26.

APP

Proporciona mayor libertad y
comodidad, ya que permite consultar
y realizar las operaciones financieras
a fravés de smartphone y tablet.

Red de cajeros

Los Clientes de Banco Mediolanum
pueden sacar dinero a débito

sin comision en todos los

cajeros automdticos del mundo®
identificados con la marca Visa.

Oficinas concertadas

Para ingresar y sacar efectivo y
cheques el Cliente dispone de mds
de 5.000 oficinas concertadas en
todo el territorio nacional.

18
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Links y teléfonos de interés

Banco Mediolanum

Los Clientes de Banco
Mediolanum pueden
consultar y operar desde
los diferentes canales
simplemente utilizando

el DNl y sus codigos secretos.

Servicio de Banca Telefonica 900 800 108

www.bancomediolanum.es

GRUPO MEDIOLANUM?
www.mediolanum.it

BLOG BANCO MEDIOLANUM
blog.bancomediolanum.es

BANCO DE ESPANA
www.bde.es

COMISION NACIONAL DEL
MERCADO DE VALORES CNMV
Www.Chmv.es

FONDO DE GARANTIA DE
DEPOSITO DE ENTIDADES
DE CREDITO

www.fgd.es

DIRECCION GENERAL
DE SEGUROS DGS
www.dgsfp.mineco.es

FINANZAS PARA TODOS
www.finanzasparatodos.es

BLOG CUALES SON TUS METAS
blog.cualessontusmetas.com

7: Ver mas en el apartado “Notas aclaratorias” de la pdgina 26.
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Informacion
general

Informacion general de Banco Mediolanum, S.A. y sus servicios.

I. INFORMACION LEGAL Y DATOS DE CONTACTO

Banco Mediolanum, S.A.

N.IF. A-58.640.582

Domicilio social: C/ Roger de Lauria n°9, 2°

46002 Valencia

Servicios centrales: Av. Diagonal 668-670, 08034 Barcelona
Web: www.bancomediolanum.es

E-mail: info@bancomediolanum.es

Teléfono: 932 535 400

Fox: 932 535 430

El BANCO estd inscrifo en el Registro Mercantil de Valencia T. 10.379,
Fl, H. V-178506, Inscripcion 22, y con el no 0186 en el Registro

de Bancos y Banqueros del Banco de Esparia, siendo el érgano
encargado de su supervision el Banco de Espafia con domicilio en C/
Alcald, 48, Madrid - 28014.

2. FONDO DE GARANTIA DE DEPOSITOS

En cumplimiento de lo dispuesfo en el Real Decreto 2606/1996, de 20
de diciembre, sobre fondos de garantia de depdsitos de entidades
de crédito, Banco Mediolanum le informa que estd adherido al:
Fondo de Garantia de Depdsitos en Establecimientos Bancarios (FGDE
Bancarios)

C/ |osé Ortega y Gasset, 22 - 5 planta, 28006 Madrid
Teléfono: +34 91 431 66 45 - Fax: +34 91 575 57 28

Email: fogade@fgd.es

Web: http://wwwfgd.es

Asimismo, informamos que los depdsitos mantenidos en nuestra
enfidad disfrutan de la garantia prestada por el fondo, hasta un limite
del equivalente a 100.000 euros por depositante, persona fisica o
juridica, y cualesquiera que sean el nimero y clase de depdsitos en
que figure como fitular. Garantia de hasta 100.000 euros en caso de
no retribucion de los valores o instrumentos pertenecientes al inversor
como consecuencia de las situaciones previstas en el Real Decreto. En
ningun caso se cubrirdn las pérdidas de valor de la inversion.

3. IDIOMA Y MEDIOS DE COMUNICACION

En sus comunicaciones con BANCO MEDIOLANUM el cliente podrd
opfar porque ésfas sean en castellano o en cataldn. La informacién
publicada en la pdgina web de la entidad, las condiciones
contractuales y los formularios de contratacién, estdn disponibles en
ambos idiomas (castellano y cataldn).

BANCO MEDIOLANUM pone a disposicion de sus clientes el Servicio
de Banca Multicanal que permite realizar de forma separada
mediante codigos multicanales, a través de la red felefénica y por
medios telemdticos, las operaciones previstas, en las modalidades
comunicadas por el BANCO (incluidos los envios y recepcion de
ordenes). Ademds, este Servicio permite contactar con la entidad

en cualquier momento y desde cualquier lugar. EI BANCO utilizard

el canal mds idéneo de comunicacion (correo postal, red telefénica
o medios felemdticos) en funcién de la clase de informacion que se
pretenda redlizar y con el fin de lograr una mayor diligencia, eficacia y
seguridad en el servicio que le presta.

BANCO MEDIOLANUM redlizard la remision de las informaciones
referidas en el pdrrafo anterior al buzén web privado del cliente
disponible mediante el uso de los cédigos multicanal. Este canal de
comunicacion permite al cliente consultar, almacenar y reproducir la
informacion sin cambios. No obstante, el cliente podrd en cualquier
momento solicitar al BANCO que, ademds, dicha informacion le sea
remitida en soporte papel por correo postal, lo cual se sujetard al
pago de los correspondientes gastos por el cliente en concepto de
envio y/o comunicacion de acuerdo con las tarifas de comisiones
bancarias, condiciones y gastos repercutibles vigentes.

4. CONSULTORIA INMEDIATA

BANCO MEDIOLANUM actta a través de su Red de Agentes que
realizan frente a la clienfela en nombre y representacion del BANCO
actividades de promocion de los productos que en cada momento
comercialice el BANCO. A estos efectos el BANCO declara al Registro
de Agentes de Banco de Espafia el nombre del Agente, dmbito
geogrdfico de actuacion, el cdigo postal, la fecha de apoderamiento
y el fipo de servicios que presta el Agente en nombre de la entidad.

5. INFORMACION SOBRE LOS SERVICIOS PRESTADOS

BANCO MEDIOLANUM proporcionard al cliente a través de su pdgina
web (www.bancomediolanum.es) informacién detallada sobre los
aspectos esenciales de los servicios prestados, sobre la naturaleza

y riesgos de los instrumentos financieros (disponible en el aparfado
“Normativa MiFID"), asi como informacion sobre los costes de las
operaciones y servicios realizados por cuenta del cliente.

La informacion sobre las tarifas, condiciones y gastos repercutibles de
las operaciones y servicios de BANCO MEDIOLANUM se encuentran
disponibles en la pdgina web de la entidad (www.bancomediolanum.
es) en el apartado “Tarifas y ofra informacion”.

6. INTEGRACION DE LOS FACTORES DE SOSTENIBILIDAD
EN EL ASESORAMIENTO

Banco Mediolanum desarrolla y adopta un enfoque que prefende
incluir, gracias a los factores ESG, los riesgos y las oportunidades
no evidenciados por el andlisis financiero convencional. De hecho,
los factores ESG representan aspectos relevantes a tener en
consideracion, tanto a la hora de redlizar un control del riesgo mds
eficaz como de identificar los dmbitos de actividad potencialmente
generadores de valor, teniendo en cuenta las exigencias mds
relevantes en términos medioambientales, sociales y de buen
gobierno.

Para garantizar un correcto cumplimiento del proceso de integracion
de los riesgos sostenibles, se lleva a cabo, a nivel de Grupo
Mediolanum, una accién de monitoring del scoring ESG, que
aplica sobre todos los productos distribuidos por el Banco, mediante
la ufilizacion de un proveedor de ratings externo, tanfo para los
productos desarrollados por las empresas del Grupo, como para
aquellos productos que han sido desarrollados por terceros.

El sistema de scoring, basado en datos cuantitativos, permite realizar
una comparacion de las inversiones en funcion de los factores
de sostenibilidad de cada compania, y a partir de ello, identificar
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los impactos negativos que puedan existir, valorando las posibles
repercusiones que pudieran fener los riesgos de sostenibilidad en la
rentabilidad de los productos financieros distribuidos por el Banco,
garantizando asf el alineamiento con el objetivo principal del banco
de generar, para sus clientes, rentabilidad, valor anadido a largo
plazo y contribuir a la realizacion de la Vision y de los valores de
Banco Mediolanum.

En su proceso de asesoramiento, Banco Mediolanum tiene en cuenta
las principales incidencias adversas en cuanfo a los Factores de
Sostenibilidad, a través del sistema de scoring ESG.

El Grupo Mediolanum vela por un desarrollo global sostenible, para
ello integra en el proceso de seleccién de sociedades gestoras
de terceros un andlisis cualifativo, basado en una actividad de Due
Diligence sobre las polticas de sostenibilidad de terceros emisores
de productos de inversién, para garantizar el alineamiento de las
enfidades terceras seleccionadas con la filosofia del Grupo.

Asimismo, se realiza fambién un seguimiento o monitoring continua-
do de las inversiones ESG a nivel de fodo el Conglomerado Financie-
ro, a través de la Comision de Inversiones ESG, que guia el enfoque de
las inversiones ESG vy define umbrales minimos  cualitativos/
cuantitativos.

7. SERVICIOS DE PAGO

- Transferencias.

- Adeudos domiciliados.

- Remesas de cobros.

- Remesas de pagos.

- Operaciones con tarjetas de débito o de crédito.
- Ingresos y refiradas de efectivo en cuenta.

8. SERVICIOS DE INVERSION

- Recepcidn y fransmision de ordenes de clientes.
- Ejecucion de drdenes por cuenta de clientes.

- Negociacion por cuenta propia.

- Gestion de carteras®.

- Asesoramiento en materia de inversion.

- Colocacién de instrumentos financieros sin base en un
compromiso firme.

- Administracién y custodia de instrumentos financieros por cuenta
de clientes, incluidos la custodia y servicios conexos como la
gestion de tesoreria y de garantias.

9. INFORMACION RESUMIDA DE LA POLITICA DE MEJOR
EJECUCION DE BANCO MEDIOLANUM

La Directiva sobre Mercados de Instrumentos Financieros (en
adelante, “MiFID") y su normativa de desarrollo, requieren que

las entidades que presten servicios de inversion, cuando reciban
ordenes de sus clientes, adopten todas las medidas razonables para
obtener el mejor resultado posible feniendo en cuenta el precio,

los costes, la rapidez y probabilidad en la ejecucion y liquidacion, el
volumen, la naturaleza de la operacién y cualquier otro elemento
relevante para la ejecucién de la orden.

Banco Mediolanum ha formalizado una Politica de Ejecucién en la
que se establecen las condiciones bajo las cuales se ejecutan las
ordenes de los clientes y que tiene en cuenta tantfo la clasificacion
de los clientes en minoristas o profesionales, como las caracteristicas
de las drdenes, de los instrumentos financieros objeto de las
ordenes y de los centros de ejecucion o intermediarios financieros a
los que pueden dirigirse dichas drdenes.

En funcion del fipo de instrumento financiero de que se trate,
Banco Mediolanum adopta dos posiciones posibles en la cadena
de ejecucion, de una parte la de ejecutor de drdenes (donde

el objetivo de conseguir el mejor resultado posible se articula
mediante la seleccion adecuada de los centros de ejecucion a los
que dirigird las érdenes) y de otra la de transmisor de érdenes
(donde el objetivo de conseguir el mejor resultado posible se
artficula mediante la seleccién adecuada de los intermediarios
financieros que ejecutardn las érdenes).

El siguiente cuadro defalla la posicion de Banco Mediolanum en la
cadena de ejecucion segun el tipo de instrumento financiero sobre
el que recaiga la orden:

POSICION DE LA ENTIDAD
Ejecutor Transmisor
Nacional: SIBE SMART X
Renta Variable cotizada -
Internacional: Morgan Stanley X
Renta Fija electronica SEND STATION (BME) X
Brokers de mercado auforizados X
Deuda Publica / Repos / Renta Fija [Mercado interbancario X
% Privada (nacional / infernacional) - (Mercado primario Deuda Publica Espariola X
g Mercado primario Deute Generalitat de Cafalunya X
= MEFF RV X
= |Derivados / Commodities EUREX y otros mercados infernacionales: Banco Santander X
% OTC (mercados no requlados) X
s Ifqrﬂcnpoqones en fondos de Inver- Mediolanum Gestién, SGIC X
= |sion propios
g’ Participaciones en Fondos de
~ |Inversién ajenos (nacional e Alifunds Bank, Mediolanum International Funds X
internacional)
Acciones en SICAVs Mediolanum Gestion, SGIIC X
Acciones en SICAVs (nacional e MAB X
internacional) Alifunds Bank X

A efectos de garantizar de forma sistemdtica el mejor resultado
posible para las operaciones de los clienfes, existe un procedimiento
interno que asegura la correcta recepcién de las érdenes de clientes,
asi como los controles necesarios que aseguran el adecuado
funcionamiento del procedimiento segun lo establecido en la presente
Polftica.

8: Ver mds en el apartado “Notas aclaratorias” de la pdgina 26.

Tipologia de Clientes

Se consideran “clientes MiFID” todos aquellos a los que se les presten
servicios de inversion respecto a productos MiFID, fanto minoristas como
profesionales. Son contrapartes elegibles las entidades sefialadas en el
apartado 2 del articulo 30 de la Directiva 2014/65/UE.

Las claves de nuestro modelo
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Las categorias de clientes sujetas a la presente Politica son las de
minorista y profesional, siempre que las contrapartes elegibles hayan
sido informadas previamente de ello y no soliciten expresamente que
se les aplique dicha Politica o el trato como cliente MiFID.

Criterios de seleccion de centros de ejecucion / infermediarios
financieros

En primer lugar, se realiza una preseleccion de potenciales centros de
ejecucion o intermediarios. En dicha preseleccion se tienen en cuenta
variables cualitativas, fales como precio, costes, prestigio, volimenes
de mercado, eficiencia en ejecucion y liquidacion, asf como sistemas
fecnoldgicos dptimos.

En segundo lugar, se lleva a cabo la eleccién de los centros

de ejecucion o intermediarios finales de entre los evaluados
anteriormente considerando, de nuevo, los siguientes factores: precio,
costes, velocidad de ejecucion, probabilidad de ejecucion, velocidad
de liquidacion, probabilidad de liquidacion, tamario y naturaleza de
la orden, asi como cualquier otro aspecto relativo a la ejecucion de
la orden.

La ponderacion de los factores para la determinacion del mejor
resultado posible variard en funcién de la categoria del cliente. En el
caso de clientes minoristas prevalecerd el criferio de “contraprestacion
fotal” compuesta por el precio del instrumento financiero y los costes
relacionados con la ejecucion, incluidos fodos los gastos confraidos

por el cliente que estén directamente relacionados con la ejecucion

de la orden. En el caso de clientes profesionales, debido a los grandes
vollimenes de contratacion que realizan, se valorardn factores
adicionales a los contemplados en el caso de minoristas como la
velocidad o probabilidad de ejecucion.

Al menos una vez al ano, Banco Mediolanum procederd a la revision
de los centros de ejecucion e intermediarios financieros utilizados por
la entidad con el fin de garantizar el cumplimiento de la Politica de
Mejor Ejecucion en las drdenes recibidas de los clientes.

Consideracion de las instrucciones especificas de clientes

Cuando un cliente transmita una instruccion especifica acerca de
dénde o cdmo quiere ejecutar una orden, modificando alguna

de las prioridades expuestas anteriormente, dichas instrucciones
prevalecerdn sobre los aspectos recogidos en esta politica en la
medida de lo posible. En el resto de caracteristicas de la operacion
sobre las que no hubiera instrucciones, se seguirdn los preceptos de la
politica que pudieran ser aplicables.

El cliente debe saber que su instruccion especffica podria afectar

al cumplimiento de los estdndares y factores de ejecucion definidos
en la presente politica e impedir que la entidad adopte las medidas
previstas para obtener el mejor resultado posible.

En cualquier caso, se considerard que Banco Mediolanum cumple
con la obligacién de obtener el mejor resultado posible cuando
ejecute un aspecto concreto de una orden siguiendo una instruccion
especffica del cliente sobre ese aspecto concreto. En particular, Banco
Mediolanum considerard como instrucciones especfficas del cliente:

- La indicacién por parte del cliente del centro de ejecucion (o
mercado) al que enviar la orden.
La indicacion por parte del cliente de la divisa de la orden, en el
caso de que el insfrumento financiero cotice en distintas divisas.
Determinados tipos de drdenes especificas como una orden “stop-
loss”, que se ejecufan en funcién de la evolucién de la cotizacion del
activo en un determinado mercado.
- Cualquier tipo de estrategia de ejecucién cursada por el
cliente expresamente incluido el periodo concreto en el que
el clienfe puede ejecutar la orden, el volumen o porcentaje de
volumen a ejecutar en cada sesion o el precio a obtener en la
ejecucion.

Comunicacidn a los clientes de los aspectos relativos a la Polftica
Esta comunicacion se articula en dos niveles distintos de informacion:

- De forma resumida e integra, estd disponible en el apartado Norma-
tiva MiFID de la web corporativa (www.bancomediolanum.es) bajo
los epigrafes “Resumen de politicas” y “Politica de Mejor Ejecucion”,
respectivamente.

De forma integra, a solicitud del cliente, incorporando adicionalmente
los aspectos cualitativos de la seleccion de factores utilizados y las
conclusiones del andilisis efectuado por Banco Mediolanum. Esta
version extendida de la Polftica se pondrd a disposicion del cliente
bajo su requerimiento en las oficinas de Banco Mediolanum y podrd
ser consultada en la pdgina web de Banco Mediolanum, fal y como
se informa al clienfe en el Contrato. Cualquier cambio importante en
los sistemas o en la Poliica de Ejecucién de Ordenes se pondrd en
conocimiento de los clientes a fravés de cualquier medio en soporte
duradero, incluyendo como tal la publicacion del texto infegro de la
Politica en la pdgina web corporativa (www.bancomediolanum.es).

Obtencion del consentimiento a la Politica por parte del cliente

Banco Mediolanum obtiene el consentimiento previo a la Politica, de los
clientes que operan con instrumentos financieros, a través del Anexo del
Contrato-Tipo de Custodia y Administracion de Valores articulado por
Banco Mediolanum. Ademdss, en las confirmaciones de las operaciones
ejecutadas estd incluida la aceptacion tdcita de la Polftica.

Para cualquier operativa realizada al margen de los mercados regulados y
de los sisternas mutfilaterales de negociacion, los clienfes deben prestar su
consentimiento previo y expreso antes de proceder a la ejecucion de las
oérdenes al margen de los mercados o sistemas sefialados.

Revision de la Polftica

Banco Mediolanum comprobard periddicamente la eficacia de la

Politica adoptada y la calidad de ejecucion de las entidades designadas.

Revisard la Politica anualmente y cada vez que se produzca un cambio
imporfante que pudiera afectar a la capacidad de obtener el mejor
resultado posible. Demostrard a sus clientes, a peticion de éstos, que ha
ejecutado sus drdenes de conformidad con la Polfica.

Banco Mediolanum publica en su pdgina web con cardcter anual y por
tipologia de instrumento financiero, la informacion referente a los cinco
principales centros de ejecucion de drdenes de sus clientes para dicho
periodo.

10. MEDIDAS ADOPTADAS POR BANCO MEDIOLANUM PARA
GARANTIZAR LA PROTECCION DE LOS INSTRUMENTOS FINANCIEROS
DEL CLIENTE

BANCO MEDIOLANUM recoge los principios, aspectos criticos y medidas
adopfadas para garantizar la proteccion de los derechos de propiedad de
los insfrumentos financieros que le confien sus clientes y evitar la ufiizacion
indebida de dichos activos en la Polftica de Salvaguarda de Activos, de
conformidad con la Normativa MiFID. La polfiica estd disponible en nuestra
pdgina web (wwwhbancomediolanum.es) en el apartado Informacion
legal> Normativa MiFID.

II. POLITICA DE CLASIFICACION DE LOS CLIENTES DE BANCO
MEDIOLANUM

De conformidad con las disposiciones de la Normativa MiFID, el
BANCO al prestar sus servicios de inversion, fomard en consideracion
tanto la categoria de clientes a los que irdn dirigidos como la
modalidad de prestacion del servicio escogida, en base a las siguientes
especificaciones:

Cliente Minorista.

La mayoria de nuestros clientes han sido incluidos en esta categoria por
ser aquella a la que la Normativa MiFID concede el mayor grado de
proteccion. Todas las garantias relativas al modo de ofrecer y presfar
los servicios financieros deberdn ser observadas cuando el destinatario
sea un clienfe clasificado como minorista. Asf, los clienfes minoristas
gozardn del mdximo derecho de informacion tanfo precontractual
como post confractual, de la observancia del principio de Mejor
Ejecucion en la ejecucion de Ordenes y demds garantias recogidas en
la norma.
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Cliente Profesional.
Segun MIFID, clienfe profesional es todo cliente que posee la experiencia,

los conocimientos y la cudlificacion necesarios para tomar sus propias
decisiones de inversion y para valorar correctamente los riesgos
inherentes a dichas decisiones. Sin embargo, se les permite solicitar

un frato no profesional si desean recibir un nivel de proteccion mads

alto. La Directiva 2014/65/UE del Parlamento Europeo y del Consejo,

de 15 de mayo de 2014, establece un listado de aquellos clientes que

se considerardn profesionales para fodos los servicios y actividades de
inversion e instrumentos financieros, fales como Entidades de crédito,
Empresas de senvicios de inversion, ofras Entidades financieras autorizadas
o reguladas, Compariias de seguros, Insfituciones de inversion colectiva y
Fondos de pensiones y sus sociedades de gestion, entre ofros. Asimismo,
se permite solicitar ser fratado como profesional a aquellos clientes que,
sin ser empresas comprendidas entre las anferiormente mencionadas,
cumplen ciertos requisitos de conocimiento de los mercados y volumen
de operaciones. Encontrard mds defalles en nuestra pdgina web (www.
bancomediolanum.es).

BANCO MEDIOLANUM dispone de los procedimientos adecuados
para proceder a los cambios de categoria permitidos por MiFID. No
obstante, el cambio de categoria estard sujeto a la solicitud expresa por
parte del clienfe, asi como a la comprobacion del cumplimiento de los
requisifos estipulados por la normativa.

2. INFORMACION SOBRE GESTION DE CONFLICTOS DF INTERES

Las Directivas 2014/65/UE, “MiFID II”, y 2016/97/UE, “IDD"
(Distribucion de Seguros), y sus respectivas normativas de desarrollo,
exigen que los potenciales conflictos de interés que surjan entre
Banco Mediolanum y sus clientes, que no puedan ser evitados, sean
gestionados por la enfidad de forma efectiva. En este sentido, se

ha establecido una Politica de Gestién de Conflictos de Interés cuyo
objetivo es:

identificar las circunstancias que generan o podrian generar un
conflicto de interés susceptible de dafar gravemente los intereses
de uno o mds clientes;

definir los procedimientos a seguir y las medidas organizativas
para la gestion de los pofenciales conflictos de interés;

informar al cliente, antes de actuar en su nombre, de la
nafuraleza y origen de los conflictos no mitigables, a fravés de

los procedimientos y medidas adoptados por el Banco, para que
puedan tomar una decisién con conocimiento de causa sobre los
servicios prestados, teniendo en cuenta el contexto en el que se
manifiestan las situaciones de conflicto. Cuando dicha informacion
se considere suficiente para evitar potenciales dafos a los clientes,
no serd necesario inhibir las actividades sefialadas;

moniforizar la adecuacion y eficacia de las medidas adoptadas
para la gestion de conflictos de interés, a fin de identificar y, si es
necesario, corregir cualquier deficiencia;

La Politica de Gestion de Conflictos de Interés deberd ser observada
por las personas relevantes, término que engloba a:

- los miembros de los érganos empresariales; los accionistas que,
en funcién de su porcentaje de participacion, puedan encontrarse
en una sifuacion de conflicto de interés; los directivos y los agentes
representantes de la entidad;

- los empleados de la enfidad, asi como, cualquier ofra persona
fisica cuyos servicios estén a disposicion y bajo el control del
Banco, y que participen en la prestacién de servicios y actividades
de inversion por cuenta de la propia entidad;

- las personas fisicas que participen directamente en la prestacion
de servicios a la entidad, sobre la base de un acuerdo de
externalizacion, cuyo objefo sea la prestacion de servicios y
actividades de inversion por cuenta de la propia entidad.

9: Ver mds en el apartado “Notas aclaratorias” de la pdgina 26.

Identificacion de los potenciales conflicto de interés

Banco Mediolanum adopta todas las medidas razonables para
identificar cualquier conflicto de interés que pueda surgir con ocasion
de la prestacion de servicios, o de una combinacion de tales servicios,
enfre el propio Banco Mediolanum, las personas relevantes, y los
clientes. Dentro de las circunstancias que podrian producir un conflicto
de inferés, fambién deben fenerse en cuenta aquellas resultantes

de la actividad de las sociedades pertenecientes al Conglomerado
Mediolanum? .

Se entenderd que surge un conflicto de inferés cuando Banco
Mediolanum, una persona relevante o una Sociedad del
Conglomerado Mediolanum®:

- puedan obtener un beneficio financiero o evitar una pérdida
financiera a expensas del cliente;

- fengan un inferés en el resulfado de un servicio presfado al cliente o
de una operacion efectuada por cuenta del clienfe que sea distinto
del interés del cliente en ese resultado;

- tengan incentivos financieros o de otro tipo para favorecer los
intereses de ofro cliente o grupo de clientes frenfe a los infereses del
primer cliente;

- desarrollen la misma actividad que el cliente;

- reciban o vayan a recibir de una persona distinta del clienfe un
incentivo en relacion con un servicio prestado al cliente, en forma de
beneficio monetario o no monetario, o servicios.

Los servicios y actividades de inversion prestados por Banco
Mediolanum que pueden originar conflictos de interés son los
siguientes:

- Recepcion, transmision y ejecucion de drdenes de clientes;

- Negociacion por cuenta propia;

- Gestion de carteras;

- Asesoramiento en materia de inversiones;

- Distribucion de productos/ instrumentos financieros

- Asesoramiento sobre productos de inversién basados en seguros;

- Distribucion de productos de seguros;

- Acfividades de colocacion de instrumentos financieros, basados o no
en un compromiso firme;

- Custodia y administracién de instrumentos financieros.

Asimismo, la prestacion conjunta de varios servicios de inversion
constituye fambién ofra hipdtesis de conflicto de interés.

Otras situaciones que podrian generar conflictos atribuibles
directamente a los intereses de la entidad como persona juridica, del
Grupo al que perfenece o de las personas relevantes:

- Emision y colocacion de instrumentos financieros (por ejemplo,
emision de bonos, acciones, warrants);

- Concesion de crédito.

- Cargos sociales en terceras sociedades ostentados por
representantes de la entidad.

- Intereses personales de las personas relevantes.

- Relaciones de negocios (p.gj. grandes clientes, contrapartes,
principales proveedores, efc.)

- Participaciones financieras en ofras entidades.

Incentivos

Un tipo especial de conflictos de inferés lo constituyen aquellas
situaciones en las que el Banco recibe de un fercero distinto del cliente
un incentivo (en forma de dinero, bienes o servicios), en relacion con el
servicio prestado al clienfe y no imputable a comisiones u honorarios
normalmente facturados por el servicio presfado.

Pese a estar expresamente calificados como conflicto de inferés,
se pueden recibir incentivos de ferceros (distinfos del cliente) en la
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prestacion de servicios de inversion distinfos de la gestion de cartera,

a condicion de que los mismos se comuniquen claramente al cliente
de forma completa, exacta y comprensible antes de la prestacion del
servicio, se reporte informacion periddica sobre ellos y de que estén
destinados a aumentar la calidad del servicio prestado al cliente,

de conformidad con la normativa de aplicacion. En general, debe
recordarse que la percepcion de incentivos por parte de la entidad de
ningun modo debe entorpecer el cumplimiento por parte de esta de
la obligacion de actuar en el mejor interés del cliente, en aplicacion de
los principios generales de diligencia y tfransparencia.

Identificacion de las medidas para prevenir y gestionar los
potenciales conflictos de interés

Las medidas establecidas para gestionar los conflictos de inferés
detectados estdn disefiadas de modo que resulfen:

- idéneas para evitar que incidan negativamente en los infereses de los
clientes.

- proporcionadas a la naturaleza, dimension y complejidad de las

actividades del Banco y del Grupo/Conglomerado Mediolanum,

asi como dl tipo y gama de productos ofrecidos y/o servicios o

acfividades prestados.

adecuadas a la enfidad, para prevenir el riesgo de dafiar los infereses

del clienfe.

- adecuadas para garantizar que las personas relevantes involucradas
en las distintas actividades que impliquen un conflicto de inferés
desemperien tales actfividades con un nivel de independencia
adecuado de acuerdo con las dimensiones y a las actividades del
Banco y del Grupo/Conglomerado, de forma que se prevenga el
riesgo de dafar los infereses de los clientes.

En caso de que las medidas adoptadas no eliminen tofalmente el riesgo
de perjudicar los intereses de los clientes, el Banco se reserva el derecho
de abstenerse de prestar el servicio o, feniendo en cuenta el contexto en
que tales situaciones se manifiestan, de revelar el conflicto a los clientes
o clienfes potenciales con cardcter previo a la contrafacion, e informar
sobre la naturaleza u origen de esta situacién, con el fin de permitir que
se fomen decisiones informadas.

Cadigos y reglas deontoldgicos internos (principios generales de
conducta) Banco Mediolanum dispone de normas internas de conducta
(Cadigo Eico, Reglamento Inferno de Conducta en el dmbito del
Mercado de Valores y Guia de Actuacion de la Red de Agentes) y ha
adoptado medidas y procedimientos organizativos con la finalidad de,
entre ofras, evifar, prevenir o gestionar de forma adecuada los posibles
conflictos de inferés.

Las Personas sujetas al RIC (Reglamento Inferno de Conducta en el
dmbito del Mercado de Valores) y en general todos los empleados de
Banco Mediolanum, cuando presten servicios y acfividades de inversion
0 servicios auxiliares, deberdn asumir como principios generales de
conducta el actuar con honestidad, imparcialidad y profesionalidad, en
el mejor inferés de los clientes, en los términos establecidos en el RIC
aprobado por el Consejo de Administracion de Banco Mediolanum y
en la presente Polftica.

Banco Mediolanum aplica las siguientes medidas concretas destinadas
a garantizar que las personas relevantes:

- No revelen a ferceros, a no ser por motivos direcfamente
relacionados con el ejercicio de sus funciones, las informaciones
reservadas y/o confidenciales de que hayan tenido conocimiento en
el desemperio o de algin modo en ocasién de su propia actividad;

- No utilicen informaciones privilegiadas y se abstengan de utilizar, de
modo incorrecto, informaciones referentes a operaciones dispuestas
por los Clienfes y que esfdn a la espera de ejecucion, de las que
hayan tenido conocimiento al desempefiar su acfividad;

- Eviten aconsejar y/o requerir de cualquier ofra persona las
informaciones indicadas en el punto precedente, a no ser por
motivos directamente relacionados con el jercicio de las propias
funciones, y de recomendar o inducir a otros sujefos, en base a

estas informaciones, que realicen operaciones en interés propio o de

terceros, asf como aconsejen a terceros el efectuar operaciones en

base a las mismas;

Se absfengan de difundir noficias falsas o engafiosas, poner en

préctica operaciones simuladas, o redlizar cualquier ofra forma de

engano y maquinacion para provocar una alferacion en la libre
formacion del precio de los instrumentos financieros;

Se abstengan de efectuar, en horario laboral, operaciones con una

finalidad distinta de la simple acfividad de inversion de su patrimonio

personal, o bien que pueda repercutir negativamente en el ejercicio
normal de su frabajo y en sus obligaciones confractuales;

No efecttien, en nombre y por cuenta propia, o bien en nombre

propio y por cuenta de terceros, distinfos de aquellos con los

que mantienen relaciones en el dmbito de las actividades que le

corresponden en virtud de sus cometidos en la entfidad, operaciones

sobre insfrumentos financieros en contrapartida directa con los
inversores;

No realicen operaciones en las que fengan un interés personal en

conflicto con el inferés de los clientes;

- Se abstengan de aceptar de los clientes poderes o auforizaciones
para promover contratos o efectuar operaciones, o poderes para
operar con cuentas corrientes, salvo previa autorizacion del Consejo
de Administracion o de la Funcidn encargada, ni fampoco obfener
beneficio de pdlizas suscrifas por clientes, ni ser cofitulares con los
clientes en contrafos que fienen por objeto productos financieros o
servicios de inversion.

Tales normas no se aplican en caso de que el cliente sea conyuge,
pariente o allegado hasta el segundo grado del apoderado o del
auforizado y, en todo caso, siempre que se frate de poderes o
auforizaciones permitidos por las disposiciones legales o reglamentarias;

- Informen sin demora a sus superiores, de las situaciones o acfividades
en las cuales pudieran tener intereses personales en conflicto con los
del Banco (o en caso de que tales intereses sean de sus familiares

o adllegados), y de cualquier ofro caso en que resulten relevantes las
situaciones de inferés personal respetando las decisiones tomadas al
respecto por tales sujetos.

Den prioridad a los legitimos infereses de los clienfes, actuando con
diligencia, lealtad, neutralidad y discrecion, sin perjuicio del respeto
debido a la infegridad del mercado.

Procuren reducir al minimo los conflictos de inferés entre clientes

y entre el banco y sus clientes, gestiondndolos y resolviéndolos de
modo adecuado si llegan a plantearse.

No antepongan la venta de valores de la cartera del banco a los de
los clientes cuando éstos hayan ordenado vender la misma clase

de valor en idénticas o mejores condiciones, ni atribuyan al banco
valores cuando haya clienfes que los hayan solicitado en idénticas o
mejores condiciones.

No privilegien a ninguin cliente cuando exista conflicto de intereses
entre varios y, en particular, respeten el sistema de ejecucion y reparto
de drdenes que el banco tenga establecido.

No multipliquen las transacciones de forma innecesaria y sin beneficio
para el cliente.

Asesoren al cliente con honestidad, informdndole sobre los productos
adecuados a sus necesidades financieras y nunca en funcién de las
comisiones especfficas de cada producto.

Cuando realicen operaciones personales cuyo objeto sean
instrumentos financieros o valores negociados en mercados oficiales
o valores o instrumentos financieros cuyo subyacente se negocie en
mercados oficiales, éstas se deberdn ajustar a lo que establece el
apartado sexto del Reglamento Inferno de Conducta en el dmbito del
Mercado de Valores.

Asimismo, Banco Mediolanum ha previsto ofras medidas y
procedimientos especificos para evitar o gestionar los posibles conflictos
de interés cuyo defalle se encuentra integramente en la Politica de
Gestion de Conflictos de Interés de la entidad.
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Eventual informacién a los clientes sobre los conflictos de interés

Cuando se considere que las medidas organizativas y administrafivas
adoptadas no son suficientes para asegurar, con razonable certeza,
que se ha evitado el riesgo de que un cliente o grupo de clientes
resulten perjudicados, el Banco informard a los clientes, claramente y
con cardcter previo, de la naturaleza general y del origen del conflicto
antes de actuar por su cuenta, asi como de las medidas adoptadas
para mifigar el riesgo de perjuicio para los clientes, de forma que

les permita tomar una decision razonada acerca del producto o
servicio de inversion a contratar con Banco Mediolanum feniendo en
cuenta el contexto en el que surja el conflicto. La informacién deberd
proporcionarse en soporte duradero y con suficiente detalle, teniendo
en cuenta la naturaleza del clienfe.

Tales comunicaciones constituyen una solucion de dltimo recurso de
acuerdo con el criterio, ratificado por MiFID Il'y totalmente aceptado
por el Banco, basado en la prevencion de los conflicfos mds que en
su gestion. De hecho, las comunicaciones a los clientes no eximen all
Banco de adoptar todas las precauciones necesarias para evitar que
esas situaciones concretas lleguen a perjudicar a los clienfes

Cese de las situaciones identificadas como posibles conflictos de
interés:

La entidad considera que la situacion que ha originado el potencial
conflicto de inferés cesa cuando:

- finaliza el servicio de inversién o auxiliar, o bien ofro servicio prestado
al cliente (p. €j. cuando se cierra la colocacion de un insfrumento
financiero emitido por una Sociedad del Grupo).

- cesa el interés que ha causado el conflicto (p. €j. no hay participacion
relevante por parte de una Sociedad del Grupo o fermina la
financiacion).

- franscurre un periodo de tiempo razonable, tal que el inferés en
conflicto resulta irrelevante.

- se han adoptado medidas organizatfivas apropiadas capaces de
gestionar adecuadamente el conflicto.

Procedimiento de comunicacion y registro de los conflictos de
interés

Banco Mediolanum mantendrd, de manera clara, no manipulable

y numerada correlativamente, un registro actualizado con las
circunstancias que den o puedan dar lugar a un conflicto de interés que
implique un riesgo importante de menoscabo de los infereses de uno o
mds clientes, asi como, de los procedimientos que deberdn seguirse y
las medidas que habrdn de adoptarse para gestionar dichos conflictos.

El Departamento de Unidades Especializadas de Compliance y/o
la Funcién de Cumplimiento Normativo incorporardn al Registro
las circunstancias que se identifiquen o que pueda detectar como
consecuencia de sus funciones.

Cumplimiento de la Politica y supervision

El cumplimiento de la Politica es responsabilidad de todas las

personas relevantes. El responsable del Departamento de Unidades
Especializadas de Compliance, y la Funcion de Cumplimiento Normativo
supervisardn el cumplimiento de la Polftica e informardn sobre cualquier
incumplimiento defectado a la Direccion de Banco Mediolanum.

Banco Mediolanum informard y comunicard por escrifo a todas las
personas relevantes la presente Politica. Asimismo, les informardn de

su obligacion de seguir el procedimiento de comunicacion, previsto

en la presente Politica, en los casos en los que se vean sometidos a
situaciones que puedan considerarse como un conflicto de interés que
implique un riesgo importante de menoscabo de los infereses de uno o
mas clientes.

Serd responsabilidad del responsable de cada una de las dreas/
departamentos de negocio vinculadas a la prestacion de servicios de
inversion, identificar aquellas circunstancias en las que exista un riesgo
importante de perjudicar el interés de un cliente o pluralidad de clientes.

El incumplimiento de la Politica puede conllevar acciones disciplinarias
que pueden conducir, incluso, al despido o resolucion del contrato que
le vinculaba con la entidad.

Esta politica resultard efectiva y exigible a todas las personas relevantes
desde su publicacién en la intranet/extranet de Banco Mediolanum.

Mas informacion acerca de la politica de conflictos de inferés se
encuentra disponible en la Sede de Banco Mediolanum o bajo peticion
a su Family Banker®.

I3. SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

El Grupo Mediolanum Espania dispone de un Servicio de Afencion al
Cliente cuya funcién es atender y resolver las quejas y reclamaciones
que los clientes puedan presentar, relacionadas con sus intereses y
derechos legalmente reconocidos, de acuerdo con lo que establece
la Orden ECO / 734 / 2004, de Il de marzo. La direccion postal y
electrénica del Servicio son las siguientes:

Servicio de Atencién al Cliente

Avenida Diagonal, 668-670

08034 Barcelona
servicio.afencion.cliente@mediolanum.es

La utilizacion del correo electrdnico deberd ajustarse a las exigencias
previstas en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electronica.

La actividad del Servicio estd regulada en Reglamento de Funciona-
mienfo del Servicio de Atencidn al Cliente, el cual se encuentra a dis-
posicion de los clienfes en las Oficinas bancarias abiertas al publico de
Banco Mediolanum, S.A.y en la pdgina web www.bancomediolanum.
es, asf como en la sede social de las entidades Mediolanum Gestion,
SGIIC, S.A.y Mediolanum Pensiones, SG.FP, S.A.

El Servicio de Afencion al Cliente dispone del plazo de un mes para
atender y resolver las quejas y reclamaciones presentadas por los
clientes, y diez dias adicionales para su comunicacién. Transcurrido
este plazo sin resolucion, o en caso de disconformidad con el
pronunciamiento del Servicio de Afencidn al Cliente, el reclomante
podrd dirigirse a los servicios de reclamaciones del Banco de Esparia,
de la Comision Nacional del Mercado de Valores o de la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones, segun la materia de la
queja o reclamacion.

Es necesario agotar la via del Servicio de Atencién al Clienfe para
poder formular las quejas y reclamaciones ante los servicios de
reclamaciones del Banco de Esparia, la Comisién Nacional del
Mercado de Valores o de la Direccién General de Seguros y Fondos de
Pensiones.

Direcciones de los Servicios de Reclamaciones

En funcion de la materia de la queja o reclamacion, el cliente podrd
dirigirse a los servicios de reclamaciones del Banco de Esparia, de la
Comision Nacional del Mercado de Valores o de la Direccion General
de Seguros y Fondos de Pensiones, en las siguientes direcciones:

Banco de Espaia

Departamento de Conducta de Mercado y Reclamaciones

Alcald, 48. 28014 Madrid.

www.bde.es (Porfales del banco — Portal del Cliente Bancario >
Necesito hacer una reclamacion > Paso 2 - Presentar la reclamacion
ante el Banco de Esparia)

Comisién Nacional del Mercado de Valores
Departamento de Inversores.

Edison, 4. 28006 Madrid.

www.cnmvees (Inicio > Seccion del Inversor > Reclamaciones)

Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones

Servicio de Reclamaciones

Paseo de la Castellana, 44. 28046 Madrid.

www.dgsfp.mineco.es (Inicio > Asegurados y Participes > Servicio de
Reclamaciones > Informacién sobre el procedimiento)

Las claves de nuestro modelo
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Notas aclaratorias

El Family Banker® también debe informar previamente al Cliente del registro mediante “notas escritas”

del confenido de las conversaciones que ambos mantengan en las reuniones presenciales o mediante
videoconferencia (a través de la opcién “Cara a cara” del CRM de Banco Mediolanum), de las que resulte,
0 pueda resulfar, la realizacion de una operacion. Si lo deseaq, el Cliente puede solicitar una copia de dichas
“notas escritas”.

. Banco Mediolanum ha optado por el modelo de “Comercializacion” cuando presta el servicio de recepcion,
transmision y ejecucion de érdenes sobre valores negociables y otros productos financieros del mercado de
valores. Dicha modalidad se reservard Unicamente para determinados productos sobre los que el Banco
no realizard recomendaciones personalizadas (Banco Mediolanum prestard el Servicio de Asesoramiento
exclusivamente para productos de gestion del ahorro del Grupo Mediolanum, excepto en el caso del
Servicio Mediolanum My World que se extiende a fondos de terceros preseleccionados). Para poder
confratar en esta modalidad de servicio se requerird la previa cumplimentacion de un Test de Conveniencia,
que permitird conocer la adecuacion del producto a los conocimientos y experiencia inversora del Cliente.

El servicio de asesoramiento en materia de inversion con cardcter no independiente y recurrente, requiere,
de conformidad con la normativa vigente, la suscripcion del correspondiente “Contrato de servicio de
Asesoramiento en materia de inversion con cardcter no independiente y recurrente”.

. Directiva 2014/65/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de mayo de 20l4, relafiva a los mercados
de instrumentos financieros (fambién denominada “MiFID 1I”), y Directiva de Distribucion de Seguros 2016/97/
UE (conocida como “IDD”). Traspuestas al ordenamiento juridico espanol, a través del texto refundido de la
Ley del Mercado de Valores y del RDL 3/2020 (Libro II) respectivamente.

. Codigo OTP (One Time Password), de un solo uso. Se envia al nimero de teléfono mavil informado por el
cliente.

. Existen algunas entidades que por utilizar sus cajeros automdticos pueden aplicar una tasa de recargo a las
operaciones de retirada de efectivo, tanto a débito como a crédito. Asimismo, fuera de la Unién Europeaq,
existen algunas redes de terceros que pueden aplicar una fasa de recargo a las operaciones de refirada
de efectivo. Esta tasa siempre se mostrard en la pantalla del cajero antes de efectuarse la operacion, con
lo que si el cliente no estd conforme, se podrd cancelar la operacion sin ningun recargo. A las operaciones
realizadas mediante las farjetas en el extranjero, ademds de las comisiones y gastos, podria aplicarse un
diferencial en el cambio de divisa para operaciones en moneda distinta al Euro. Las comisiones, los gastos y
el tipo de cambio aplicable serdn los fijados por cada centro compensador de los sistemas o marcas a los
que pertenezca la farjeta, correspondiendo su pago al solicitante.

. Por Grupo Mediolanum se entiende el Grupo cuya Sociedad Matriz es Banca Mediolanum S.p.A
. En la actualidad, Banco Mediolanum no presta este servicio, si bien, si lo ha prestado en el pasado.
. El Conglomerado Financiero Mediolanum (o Conglomerado Mediolanum), estd compuesto por sociedades pertene-

cienfes al Grupo Bancario Mediolanum, por sociedades pertenecientes al Grupo Asegurador Mediolanum y por la
sociedad PI Servicio S.p.A.

Banco Mediolanum

Family Banker® es una marca registrada de Banca Mediolanum S.p.A.
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