BASES DE LA CAMPANA “Juntos Creciendo. Presenta un nuevo Family Banker®” (32 edicién)

Las presentes bases regulan la 32 Edicidn de la campafia “Juntos Creciendo. Presenta un nuevo
Family Banker®” dirigida a clientes por presentar referencias de posibles candidatos a Family
Banker® que se acaben incorporando en BANCO MEDIOLANUM.

EMPRESA ORGANIZADORA: BANCO MEDIOLANUM, S.A., con domicilio social en Valencia, calle
Barcas 10, 46002 Valencia, y con domicilio a estos efectos en Barcelona, Avda. Diagonal, 668-
670, 08034 Barcelona, con CIF A/58640582, e inscrita en el Registro Mercantil de Valencia, al
Tomo 10.379, Folio 1, Hoja V-178.506, Inscripcidn 22,

AREA: Territorio nacional espafiol.

DESTINATARIOS: Personas fisicas, mayores de edad, titulares de contratos de cuentas corrientes
en BANCO MEDIOLANUM en el momento de presentar la referencia con los datos del candidato
a Family Banker®.

AMBITO TEMPORAL DE APLICACION: presentacion de referencias de candidatos a Family
Banker® recibidas desde el dia 24 de enero de 2023 hasta el 24 de enero de 2024 (ambos
incluidos).

PARTICIPACION EN LA CAMPARNA: Con el fin de promover la captacién de Family Banker® entre
sus conocidos, amigos o familiares, el cliente de BANCO MEDIOLANUM (en adelante, el cliente-
presentador) podra obtener un obsequio por cada candidato a Family Banker® que presente a
BANCO MEDIOLANUM desde el dia 24 de enero de 2023 hasta el dia 24 de enero de 2024 (ambos
incluidos) siempre que el candidato formalice con BANCO MEDIOLANUM un contrato de Family
Banker®, sin ningln condicionante adicional de permanencia o de produccion por parte del
nuevo incorporado. Desde la presentacion del candidato a Family Banker® hasta su
incorporacién efectiva, no pueden transcurrir mas de seis meses.

Para participar en la campafa “Juntos Creciendo. Presenta un nuevo Family Banker®” 32 edicion,
el cliente-presentador debera ser cliente de BANCO MEDIOLANUM en el momento de la
presentacién del candidato. Queda expresamente excluida la participacidon cuando el propio
cliente-presentador opte a la candidatura de Family Banker® de BANCO MEDIOLANUM.EI
cliente-presentador dispondra de dos canales de participacion. Por un lado, podrd aportar las
referencias a través la parte privada de la web de BANCO MEDIOLANUM. Por otro lado, el
cliente-presentador podra comunicar la referencia a su propio Family Banker, quien registrara
la candidatura en el aplicativo de seleccion de BANCO MEDIOLANUM.

En el primer caso, si el cliente-presentador opta por introducir la referencia a través de la parte
privada de la web de BANCO MEDIOLANUM, encontrard un apartado con el nombre de la
campafia “Juntos Creciendo” donde debera cumplimentar un breve formulario indicando el
nombre, apellidos y correo electrénico del potencial candidato y enviarlo.

En el segundo caso, si el cliente-presentador opta por dirigirse a su Family Banker, éste registrara
la referencia directamente en el aplicativo de seleccion de BANCO MEDIOLANUM vinculdndola
al cliente-presentador.



No sera valida la participacion en la campafia cuando el candidato a Family Banker® presentado
ya haya iniciado un proceso de seleccion en BANCO MEDIOLANUM o cuando el cliente-
presentador no haya aceptado las bases de esta campafia ni la politica de privacidad.

EXCLUSION: No podran participar en la campafia “Juntos Creciendo. Presenta un nuevo Family
Banker®” 32 edicidn, los empleados, los colaboradores ni la red comercial del GRUPO BANCO
MEDIOLANUM ni sus familiares de primer grado por consanguinidad o afinidad.

BANCO MEDIOLANUM se reserva la facultad de anular el derecho a obsequio por familiares y
otras personas vinculadas a los empleados, colaboradores y a la red comercial del GRUPO BANCO
MEDIOLANUM si observa conductas andmalas, prdcticas engafosas e irregulares en la obtencién
del obsequio de esta iniciativa.

Serd requisito imprescindible para la solicitud y obtencién del obsequio, que el cliente-
presentador siga siendo cliente de BANCO MEDIOLANUM en el momento del envio del cédigo
para el canje por el obsequio por la incorporacidon del candidato, que no se encuentre en
precontencioso, en situacion de morosidad, o en cualquier otra situacién de irregularidad con
BANCO MEDIOLANUM o con cualquier tercero siempre que sea publica y notoria esta situacidn.

CATALOGO Y GESTION DE OBSEQUIOS: El Catdlogo de obsequios en vigor estara formado por
una seleccion de varios articulos de distintas categorias del mismo valor econémico o
aproximado. El cliente- presentador con derecho a obsequio podra elegir un articulo por cada
una de las incorporaciones de candidatos a Family Banker®. Dicho catalogo se podra consultar
en el apartado de menu ‘Juntos Creciendo’ de la web de BANCO MEDIOLANUM, asi como en la
pagina web especifica para la peticidn de los obsequios www.juntoscreciendomediolanum.com

El cliente-presentador con derecho a obsequio recibird un email de BANCO MEDIOLANUM con
un cédigo especifico de un solo uso y el link de acceso a la web de los obsequios donde acceder
para solicitarlo. Este correo electrénico se enviara a finales del mes en que se haya producido la
incorporacién del nuevo Family Banker®.

BANCO MEDIOLANUM se reserva el derecho de modificar parte o la totalidad del catdlogo de
obsequios sustituyéndolo por otros articulos de equivalente valor. La publicacién en la pagina
web de BANCO MEDIOLANUM y en www.juntoscreciendomediolanum.com de un nuevo
catdlogo dejard sin validez el anterior. No se comunicardn los cambios de catalogo o
sustituciones de productos concretos.

BANCO MEDIOLANUM no se hace responsable de posibles errores u omisiones en la descripcion
y caracteristicas de los productos que figuren en el catalogo. En caso de que esté agotado el
obsequio solicitado por el cliente-presentador sin que sea posible su entrega, se sustituira por
otro de similares caracteristicas y precio.

BANCO MEDIOLANUM coordinara y gestionara la entrega de los obsequios con la compaiiia
MEDIAPOST SPAIN, S.L., empresa dedicada a la prestaciéon de servicios de promociones de
marketing.

Los obsequios seran enviados al domicilio que haya indicado el cliente-presentador en el
formulario de peticién de envio en un plazo de 15 dias habiles desde la fecha de solicitud. No se
realizardn envios de obsequios al extranjero ni a apartados de correos. Cada obsequio solicitado



sera tratado como un pedido individual, por lo que en caso de una solicitud multiple podra
recibirlos de manera separada.

En caso de obsequios defectuosos, deteriorados por transporte, incompletos o cuando no se
corresponda lo solicitado con lo recibido, el cliente-presentador dispondra de hasta 48 horas
después de su entrega para su reclamacion y/o correspondiente devolucidn. Para ello debera
dirigirse al numero de teléfono 911 211 059 de MEDIAPOST SPAIN, S.L. dentro de su horario de
atencioén al cliente, que lo retirard del domicilio que se le indique y lo reemplazara lo antes
posible. El obsequio devuelto deberd estar completo, con todos los accesorios y con los
embalajes originales. Pasadas las 48 horas para reclamaciones, en caso de obsequios
defectuosos deberd dirigirse al fabricante o servicio técnico del mismo. En caso de devolucion
del pedido, MEDIAPOST SPAIN, S.L. reactivard el cédigo asignado al cliente-presentador para
poder pedir un nuevo obsequio.

VENCIMENTO DEL CANJE DEL OBSEQUIO: El cliente-presentador con derecho a obsequio que
haya recibido el mail de BANCO MEDIOLANUM con el cddigo especifico de un solo uso y el link
de acceso a la web de los obsequios donde acceder para solicitarlo, podra solicitar su obsequio
en el periodo de 1 mes desde su recepcién. Pasado este periodo se entenderd que el cliente-
presentador renuncia a la peticién y el cédigo asignado caducara.

Para mas informacién sobre los cddigos o el canje de los obsequios, el cliente- presentador
tendrd a su disposicidon el Servicio de Atencién Telefénica de BANCO MEDIOLANUM en el
teléfono 900 800 108.

Ello no obstante, BANCO MEDIOLANUM se reserva la facultad de fijar un plazo distinto de
caducidad de los cédigos asignados cuando la modificacién de las normas y condiciones del
programa asi lo requieran, previo aviso en la pagina web de BANCO MEDIOLANUM.

BANCO MEDIOLANUM no tiene la obligacion de informar con anticipaciéon a los clientes-
presentadores sobre la fecha de caducidad de sus cédigos.

En caso de cancelacidn de la cuenta corriente en BANCO MEDIOLANUM, los cddigos asignados
al cliente-presentador con derecho a obsequio seguiran siendo vigentes dentro del periodo de
canje de un mes a partir de la fecha de envio del mail informativo al cliente-presentador. En tal
casoy, salvo que revoque su consentimiento, se trataran los datos que ha facilitado con motivo
de su participacidn en la campaia para la gestién y seguimiento de la peticidon del obsequio y
entrega del mismo. Con la misma finalidad de gestidn y seguimiento de la peticidon del obsequio
y entrega del mismo, se contactara con aquellos clientes que hayan modificado su opcion de
recepcion de correo comercial para no recibir informacién comercial.

TRATAMIENTO FISCAL: Estos obsequios se consideran una ganancia patrimonial en especie que
deberd integrarse en la base imponible general del IRFP.

PUBLICIDAD: A través de las Oficinas, Centros de Agentes-Representantes y pagina web de
BANCO MEDIOLANUM.

Las presentes bases aparecerdn recogidas y disponibles al publico en la web de BANCO
MEDIOLANUM www.bancomediolanum.es.



BANCO MEDIOLANUM podra suspender la campafia “Juntos Creciendo. Presenta un nuevo
Family Banker®” 32 edicidn y/o modificar sus normas y condiciones. Los cambios se publicaran
a través de la web de BANCO MEDIOLANUM.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES:

Le recordamos que puede consultar la informacién relativa al tratamiento de los datos
personales que BANCO MEDIOLANUM, S.A. realiza respecto a los datos personales de los
clientes (en adelante, “los participantes”) accediendo a la “Politica de Proteccion de datos
aplicable a la campaiia “Juntos Creciendo. Presenta un nuevo Family Banker®” 39 edicion de
Banco Mediolanum, S.A”, que encontrard en el siguiente enlace:

https://www.bancomediolanum.es/esES/pdf/Politica_PD_Clientes_Presentador_Campana_Ju
ntos_Creciendo 230123.pdf.

Asimismo, le comunicamos que la informacidn relativa al tratamiento de los datos personales
qgue BANCO MEDIOLANUM, S.A. realiza respecto a los datos personales de los candidatos a
Family Banker® presentados o agentes representantes potenciales (en adelante, “los
candidatos”), se facilitara mediante el correspondiente correo electrénico de Banco
Mediolanum informando de la inscripcién del candidato en el proceso de seleccién a Family
Banker®.

FECHA DE EFECTO: Las presentes bases tendran efectos a partir del dia 24 de enero de 2023.

Family Banker® es una marca registrada de Banca Mediolanum S.p.A.



