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| INTRODUCCION

Los datos y la informacion son los activos mas importantes para Banco Mediolanum y para
todas las personas y terceros que dependen de sus servicios y por tanto de sus activos.
Dicha informacién es necesaria para que todas las partes interesadas puedan desarrollar
de manera correcta y segura su actividad de negocio en un entorno competitivo.

COMPROMISO Y PRINCIPIOS BASICOS

A través de la definicién de un marco normativo, politica y procedimientos de cumplimiento
obligatorio junto con las leyes y las regulaciones vigentes, Banco Mediolanum establece
un Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion (en adelante SGSI).

Este sistema actuara como marco global para asegurar la aplicacion de las mejores
practicas reconocidas en materia de Seguridad de la Informaciéon y preservara la
informacion de los riesgos de la manera mas adecuada, siempre entendiendo la seguridad
como un proceso integral y transversal de toda la empresa y colaboradores.

El compromiso se fundamenta en los siguientes principios basicos de obligado
cumplimiento:

e Proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de toda la informacion de
Banco Mediolanum.

e Evaluar los riesgos que puedan afectar a la informacién e implementar meiddas
para su control y mitigacién

e Actuar con diligencia y revisando en detalle a los proveedores de la organizacion

e Aplicar las medidas, estandares y controles de seguridad de la informacion
definidos por Banco Mediolanum.

e Asegurar la disponibilidad de los Sistemas de Informacién, incluso en situaciones
de emergencia.

e Garantizar que la informacion que se trata y gestiona en la organizacién cumplira
con los requerimientos legales, normativos y contractuales vigentes.

e Asegurar que empleados y colaboradores de Banco Mediolanum protegen la
informacion a la que tienen acceso, fomentando la concienciacion y formacion.

¢ Orientarse siempre hacia la mejora continua para que la gestion de la seguridad.

‘ EL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION (SGSI) ‘

Banco Mediolanum, se compromete a establecer un Sistema de Gestion de Seguridad de
la Informacién (SGSI), basado en la norma ISO 27001 version 2022.

El SGSI se basa en la definicibn un marco normativo documental y una estructura
organizativa de apoyo que, junto con las leyes y reglamentos vigentes, actida como un
marco regulatorio global que garantiza la aplicacion de las mejores practicas reconocidas
en materia de seguridad de la informacion para proteger la informacion de Banco
Mediolanum.




