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. Carta del director ejecutivo
a los stakeholders

2021 ha sido el mejor afio de nuestra historia. La mejor manera de celebrar el 40 aniversario del Grupo por

todo lo alto. Estoy muy satisfecho con los resultados conseguidos, empezando por el pafrimonio administrado, que
ha rozado los 10 mil millones, y con los beneficios del ejercicio, que ascienden a 713 millones de euros, registrando
un crecimiento del 64 % respecto al afo anterior. Este resultado econdmico nos permite premiar, con una
bonificacion de 2.000 euros, a cada uno de nuestros empleados de todas las empresas del Grupo, italianas y
extranjeras.

Los resultados extraordinarios del dltimo afo son fruto también del compromiso concreto del Grupo con la
sostenibilidad, presente en todas nuestras acciones, empezando por la estrategia basada en la responsabilidad
econdémica, la responsabilidad con los clientes, con los empleados, con el medio ambiente y la colectividad.
Como prueba de ello, Banca Mediolanum enfré en 2021 en el MIB ESG, el nuevo indice Medioambiental, Social y
de Gobernanza, lanzado por Euronext y Borsa Italiana, que combina la medicidn del desemperio econémico con
los impactos ESG (Environmental, Social and Governance). La metodologia en la que se basa el indice prevé una
clasificacion de las 40 mejores empresas de acuerdo con los criterios ESG, seleccionadas entre las 60 empresas
italianas con mayor liquidez, excluyendo las implicadas en actividades no compatibles con inversiones ESG.

Nuestra responsabilidad econémica la avala el crecimiento estructural y recurrente del negocio que, mediante

la contribucion de todas las lineas de negocio, ha determinado un gran incremento del Margen Operativo, que ha
alcanzado los 502,6 millones de euros, lo que supone un aumento del 29 % respecto al afio 2020. Ademds, los
Ingresos Netos han sido de unos 9,2 mil millones de euros, de los cuales, 6,7 € mil millones en productos de Ahorro
Gestionado, indicio de la gran capacidad del Banco de asesorar a los clientes en las inversiones, fambién en las
fases de mercado mds complejas. El activo del banco, que actualmente supera de forma estable el umbral de los
treinta mil millones, es el moftivo por el cual, desde enero de 2022 Banca Mediolanum ha entrado en la lista de
los bancos significativos en Europa y, por lo tanto, estd supervisado directamente por el BCE.

Banca Mediolanum apuesta por crear valor empresarial trabajando de forma ética y sostenible, a fin de conseguir
a lo largo del tiempo impactos positivos y un bienestar compartido. Desde este afio Banca Mediolanum forma
parte de UN Global Compact, una iniciativa de las Naciones Unidas que anima a las empresas de todo el mundo
a crear un confexto econdmico, social y medioambiental que apueste por una economia mundial sana y sostenible,
que garantice a todos la oportunidad de compartir los beneficios.

Sin duda alguna los resultados extraordinarios de este afo se sustentan en nuestra responsabilidad con los
clientes y el valor estructural del modelo estratégico del Grupo, mds que nunca de actualidad y acorde con la
realidad de nuestros dias. De hecho, a través de los Family Bankers cada dia damos respuestas concretas a todas
las necesidades financieras de nuestros clientes y somos para ellos una referencia mds valiosa si cabe ante la
incertidumbre del escenario actual, caracterizado por los tipos negativos, el encarecimiento de los precios y la
consiguiente necesidad de proteger y mantener el propio estilo de vida. A través de nuestra propuesta, estamos
también en disposicion de prestar un servicio bancario eficiente e instantdneo, plenamente acorde con las
necesidades y los cdnones de la época digital en la que vivimos.

En concreto, la senda de las Finanzas responsables representa para el Gruppo Mediolanum un camino en cambio
constante, un recorrido en el que se sucederdn las iniciativas con el objetivo de garantizar una interiorizacion cada
vez mayor de las ldgicas ESG en los procesos empresariales. Siguiendo esta perspectiva, se estdn gestionando
proyectos con la implicacion y la coordinacion de grupos de frabajo dentro del Conglomerado, a fin de tomar

las medidas necesarias para aplicar lo dispuesto por las principales normativas en la materia: el Reglamento UE
2019/2088 SFDR, el Reglamento UE 2020/852 (Taxonomia UE), asi como las enmiendas previstas en el marco de la
normativa MiFID Il en materia de asesoramiento financiero.
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Por otro lado, en 202| Flowe, la empresa benefit del Grupo Bancario Mediolanum, cumplié un afo de edad
y consiguié resultados importantes: mas de 700.000 clientes, el desarrollo de un ecosistema de unos 50
colaboradores y la atribucion de la certificacion Beorp, en la que hemos trabajado desde el lanzamiento de Flowe.

En estos dos afios de pandemia, cada accion del Grupo ha tenido como finalidad velar por los empleados, tanto
en su rol de parte de la empresa como miembros de una comunidad especialmente azotada por esta crisis.

La responsabilidad con nuestros empleados ha significado también intentar garantizar un clima de trabajo lo

mds tranquilo posible, mediante la escucha constante de las personas, y ejecutar plenamente el itinerario de
digitalizacion de la formacién, acelerado por la pandemia, que ha permitido a los empleados continuar la actividad
formativa a pesar del confinamiento.

Nuestra responsabilidad con la colectividad y el medio ambiente se expresa, por ultimo, mediante acciones

e iniciafivas concretas en beneficio de la comunidad y a favor del entorno de operacion del Grupo. El Gruppo
Mediolanum siempre se ha distinguido por el compromiso social. Para ello cuenta con la Fundaciéon Mediolanum
Onlus, que apoya proyectos, iniciativas, donaciones y colaboraciones plurianuales, de cardcter sociocultural asi
como educativo-formativo, tanto en los territorios de actuacion del Grupo como en el extranjero. También en 202l
ha continuado la recaudacion de fondos de Banca Mediolanum y la Fundacién Mediolanum Onlus para ayudar
a las familias con dificultades econémicas a fin de distribuir alimentos, ropa y kits sanitarios y apoyar el aprendizaje
y la diddctica de aquellos menores que la pandemia ha puesto en serio riesgo de abandono escolar. En 202! las
ayudas concedidas ascendieron a un total de 4.463.037 euros, con un incremento del 16 % respecto al afio anterior.
En el marco de las financiaciones de alto impacto social, han continuado con ahinco iniciativas de microcrédito y
antiabuso, con el objetivo de facilitar la inclusion financiera también con el compromiso concreto en las actividades
del préstamo de emergencia. A 3| de diciembre de 202! el limite rotativo puesto a disposicién por Banca
Mediolanum asciende a 2.450.000 euros y los préstamos concedidos son 318, por un total de 2.445.915 euros.

En materia de proteccion del medio ambiente, el compromiso del Gruppo Mediolanum se materializa en

planes y actividades enfocados hacia la reduccion de los impactos medioambientales, mediante proyectos para

el uso responsable de los recursos que, de acuerdo con la estrategia empresarial, protegen el medio ambiente y
garantizan la plena adopcidn de las normativas nacionales e internacionales. En concreto, a lo largo de 2021 y en
el primer afio de participacion en la valoracion, Banca Mediolanum ha obtenido una puntuacion de B- (sobre una
escala de F a A) en la clasificacion anual del Carbon Disclosure Project, organizacion internacional sin énimo de
lucro lider en la publicaciéon de informacion referente a las prdcticas empresariales llevadas a cabo para reducir el
cambio climdtico.

Las acciones y los resultados conseguidos en 202 recogidos en la Declaracién Consolidada de Cardcter No
Financiero dejan constancia del alcance del compromiso del Grupo en materia de sostenibilidad, por la que se
rigen cada vez mds las decisiones y las valoraciones de nuestros stakeholders, y nos sirven de incentivo para
avanzar en esta direccion, también para ofrecer un futuro mejor.

Concluyo con un recuerdo de mi padre, Ennio Doris, que hubiera estado muy orgulloso del afo récord que
acabamos de cerrar y a quien, junto con todas las personas de Banco Mediolanum, deseo dedicdrselo.

Massimo Doris

Consejero Delegado
de Banca Mediolanum S.p.A.
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2. Nota metodoloégica

Mediante la fransposicion de la Directiva 2014/95/UE, el D. Leg. 254/2016 ha introducido en el
ordenamiento italiano la obligacion, para las enfidades de interés publico y para las sociedades o
grupos de grandes dimensiones, de rendir cuentas, cuando sean relevantes a la luz de las actividades y
las caracteristicas propias, sobre temas medioambientales, sociales, referentes al personal, al respecto
de los derechos humanos, y a la lucha contra la corrupcién activa y pasiva. El Gruppo Mediolanum,
como entidad de interés publico con las caracteristicas dimensionales previstas para la aplicacion de

la normativa, publica —a partir del ejercicio 2017— una Declaracion Consolidada de cardcter No
Financiero (en lo sucesivo también «DNF» o Balance de Sostenibilidad) de conformidad con lo previsto en
el D. Leg. 254/16.

La presente Declaracion Consolidada de Cardcter No Financiero 2021 se ha redactado de conformidad
con los «Estédndares GRI» definidos en 2016 por la Global Reporting Initiative (GRI), segun la opcidn «in
accordance-Core». Ademds, se han tenido en cuenta los «Financial Services Sector Disclosures», definidos
por el GRI en 2013 y las «Directrices sobre la aplicacion bancaria de los Estandares GRI (Global Reporting
Initiative) en materia medioambiental» publicadas por ABI Lab en la versidn de diciembre de 202I.

El proceso de recogida de los datos y de la informacion, en aras de la redaccion del presente
documento, se ha gestionado en colaboracién con las diferentes funciones empresariales, los datos
se han recogido utilizando una herramienta informdtica, segun los principios de equilibrio (balance),
comparabilidad (comparability), exactitud (accuracy), puntualidad (timeliness), claridad (clarity) y
fiabilidad (reliability), expresados en las directrices GRI.

El perimetro de los datos y de la informacién recogidos en la DNF hace referencia a todas las empresas
consolidadas con el método integral en el balance consolidado del Gruppo Mediolanum a 3| de
diciembre de 202I, incluida la sociedad Flowe S.p.A., que, por segundo afo, se incluye en el perimetro
de todos los datos econdmicos, sociales y medioambientales. Se indican expresamente en el texto las
posibles excepciones, ademds de lo indicado a continuacion:
> en relacion con las politicas de gestion y los datos de la cadena de suministro, el perimetro
considerado incluye Banca Mediolanum S.p.A., puesto que los voluimenes de compra de las
ofras empresas no se catalogan como relevantes;
> la sociedad Bankhaus A. Lenz & Co. AG no se incluye en el perimetro de los datos
medioambientales, red de venta y nimero de clientes, puesto que en el periodo de rendicion
de cuentas finalizard el proceso de enajenacion de las actividades de distribucion directa en
el mercado aleman.

En cuanto al impacto de la pandemia de la COVID-I9 en los temas no financieros, el presente documento
considera tanto la Llamada de atencion n.° 1/21 de 16-2-2021 de la Consob como lo indicado en el Public
Statement de ESMA de octubre de 202I, recogido por la Consob en su boletin de noticias de noviembre,
acerca de la transparencia de la informacion relativa a las repercusiones de la COVID-19 en las DNF
202I, las medidas adoptadas respecto a cuestiones climdticas y el cumplimiento de las obligaciones
informativas previstas por el articulo 8 del «Reglamento Taxonomia», vigente desde el | de enero de 2022.

Al igual que en la edicion anterior, en la presente Declaracion, el Gruppo Mediolanum ha organizado los
contenidos por tema especifico a fin de simplificar tanto la estructura del documento como su lectura
por parte de los stakeholders. Ademds, al principio de los pilares, aparecen recuadros dedicados a las
acciones llevadas a cabo por el Grupo para gestionar las consecuencias de la pandemia por COVID-19,
cuando han sido relevantes. Forman parte integrante del documento los «Anexos», que contienen
informacion detallada, principalmente cuantitativa, a fin de divulgar de forma completa los aspectos
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GRI materiales y los indicadores asociados a estos. La informacion y los dafos recogidos se refieren al
ano 202! (del | de enero de 202l al 3| de diciembre de 202l) y a las actividades desempefnadas por todo
el Gruppo Mediolanum durante el afo, a no ser que se indique lo contrario. A fin de poder comparar

los datos a lo largo del fiempo y valorar la evolucion de las actividades del Grupo, se ha propuesto
compararla con el afio anterior, en los casos que sea posible. Ademds, en aras de una correcta
represenfacion del desempefo y de garantizar la fiabilidad de los datos, se ha limitado al méximo el
recurso a estimaciones que, cuando estdn presentes, se basan en las mejores metodologias disponibles y
se encuentran debidamente sefialadas.

Respecto al ejercicio anterior, en el presente documento se recoge informacion adicional relativa al
enfoque de la taxonomia, exigida de conformidad con el art. 8 del Reglamento Taxonomia UE (852/2020),
que puede identificarse de forma clara y separada en el apartado «Informacién de conformidad con el
Reglamento Taxonomia» del presente documento, y con la rendicion de cuentas del GRI 305-3 relativo

al Scope 3. Asimismo, a fin de incrementar la transparencia de la informacion, Banca Mediolanum ha
decidido ampliar su conjunto de indicadores considerando también ofros temas como la intensidad
energética (GRI 302-3) y las emisiones (GRI 305-4), los residuos generados (GRI 306-3) y el permiso por
paternidad (GRI 40I-3).

Desde 202I Banca Mediolanum es miembro también de UN Global Impact, una iniciativa de las
Naciones Unidas que anima a las empresas de fodo el mundo a crear un contexto econdmico, social
y medioambiental que apueste por una economia mundial sana y sostenible, que garantice a fodos la
oportunidad de compartir los beneficios.

Con este fin, Banca Mediolanum se compromete a compartir, apoyar y aplicar en sus propias esferas
de influencia un conjunto de diez principios fundamentales relativos a derechos humanos, estdndares
laborales, proteccion del medio ambiente y lucha confra la corrupcion.

Se adjunta al documento el «GRI Context Index», anexo que recoge los indicadores GRI analizados y que
sirve de guia a la hora de leer el documento.

La Declaracion Consolidada de Cardécter No Financiero de 2021 representa un documento distinto del
Informe de Gestidn, una de las opciones previstas por el art. 5 del D. Leg. 254/16, y se redacta y publica
con una frecuencia anual. Para cualquier informacion relativa a la Declaracion No Financiera, es posible
contactar a la estructura empresarial de Sostenibilidad a través de la direccion de correo electrénico:
sostenibilita@mediolanum.it.

La DNF también estd disponible en el sitio web bancamediolanum.it. Esta Declaracion se presentd para
su examen y valoracion por parte del Comité de Riesgos el 24 de febrero de 2022 y fue aprobada,
posteriormente, por el Consejo de Administracion de Banca Mediolanum S.p.A. el dia 2 de marzo de
2022. Ademds, la Declaracion Consolidada de Cardcter No Financiero se sometfe a un examen limitado
(«limited assurance engagement»), segun los criterios indicados por la norma ISAE 3000 Revised) por
parte de PricewaterhouseCoopers S.p.A. siguiendo los procedimientos indicados en el «Informe de la
Empresa Auditora», incluido en el presente documento.
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3. ldentidad y perfil

3.1 Historia del Grupo, principales fases

1982

Ennio Doris funda Programma ltalia S.p.A. en
colaboracién con el Grupo Fininvest. Se trata de
la primera red en ltalia que ofrece asesoramiento
global en el sector del ahorro.

1996

Nace Mediolanum S.p.A., holding de fodas las
actividades sectoriales, que empieza a coftizar en
la bolsa de Mildn el 3 de junio de 1996.

1997

Nace Banca Mediolanum, un innovador Banco
multicanal que aprovecha todas las posibilidades
tecnoldgicas y multimedia. Se constituye
Mediolanum International Funds, fdbrica de
productos con domicilio social en Dublin.

2000

Mediolanum ofrece los primeros servicios de
trading online. Banca Mediolanum desembarca
en Espana y adquiere el Grupo Bancario Fibanc.
Mediolanum entra en el capital de Mediobanca y

después constituye, junto con esta, Banca Esperia,

una empresa conjunta que supone un punto de
referencia en la oferta de servicios de banca
privada.
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2001

Se crea la Fundacién Mediolanum con el objetivo
de desarrollar las principales actividades en el
ambito social del Grupo Bancario Mediolanum.
Desde 2005 se decide concentrar las
intervenciones de ayuda en favor de los nifios
desfavorecidos.

2006

Como evolucion del Asesor Global, nace la figura
del Family Banker®. Ademds de la cualificacion del
Promotor Financiero, regulada por la Ley, la figura
del Family Banker® se convierte en rasgo distintivo
de la Red de Ventas del Banco y en punto de
referencia para sus clientes.

2009

Mediolanum Corporate University se convierte en
una realidad operativa del Gruppo Mediolanum,
un centro de formacién muy relevante, una
combinacion de tecnologia y elevada capacidad
formativa.

2013

Se compra Mediolanum Assicurazioni S.p.A.
—operativa en el sector de los siniestros—

que entra en el Gruppo Mediolanum. Banca
Mediolanum es el primero en ofrecer un servicio
de transferencia de dinero mediante teléfono mévil
(premio «ABI» por la innovacion en los servicios
bancarios)..



2014

Mediolanum S.p.A. se convierte en Empresa

Matriz del Grupo Bancario. Continua la actividad
de acercamiento a los clientes afectados por los
desastres naturales en la region y este compromiso
recibe el reconocimiento del premio «ABI» por la
innovacion en los servicios bancarios. De hecho, se
conceden unos 160 millones de euros en forma de
donaciones.

2015

A partir del 30 de diciembre de 2015, Banca
Mediolanum se convierte en Empresa Matriz del
Grupo Bancario, asi como del Conglomerado
Financiero Mediolanum. El circulo, que siempre
ha representado la importancia capital del Cliente
y los valores de solidez, seriedad y seguridad,

se convierte en el nuevo logotipo de Banca
Mediolanum. Con el objetivo de ampliar la
oferta de productos de ahorro gestionado, y con
un enfoque sostenible desde el punto de vista
econdomico, se lanza el nuevo Mediolanum Best
Brands Socially Responsible Collection.

2016

El ano 2016 se distingue por la importancia
creciente asociada a la solidez y a la estabilidad
financiera. Banca Mediolanum se ha sometido

a actividades de Evaluacion Integral por parte

del Banco Central Europeo, compuesta por

dos partes: Revision de la Calidad del Activo y
Prueba de Estrés. Los resultados de la evaluacion
han confirmado la absoluta solidez de Banca
Mediolanum, cuyos requisitos patrimoniales
referidos al Grupo superan con creces los
umbrales minimos establecidos por el Banco
Central Europeo, asi como por el Banco de ltalia.
El Common Equity Tier | Ratio a 3| de diciembre
de 2016 asciende al 20,0 %. Ademds, a raiz de
los desastres naturales y en concretfo el terremotfo
que azota el centro de Italia, Banca Mediolanum
demuestra una vez mds la cercania a sus clientes y
empleados concediendo la importante cuantia de
5.630.700 euros a fondo perdido.
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2017

Después nos centramos en la solidez y la
estabilidad financiera. EIl Common Equity Tier |, a
3| de diciembre de 2017, asciende al 21,9 %. Los
fondos PIR lanzados por el grupo ofrecen una
ayuda tangible a las pymes italianas. En efecto,
Banca Mediolanum es el primer inversor absoluto
en Aim ltalia y el primer inversor nacional (quinto
absoluto) en el segmento Star, que integra las
excelencias del tejido industrial italiano. En el mes
de abril se concluye definitivamente la cesion de
Banca Esperia. En el mes de noviembre se compra
EuroCQS S.p.A. —una empresa operativa en el
sector de la cesion del quinto del salario—, que
se incorpora al Grupo Bancario Mediolanum.

2018

Se cumplen 10 afos de la crisis de Lehman
Brothers, cuando Mediolanum intervino en favor de
la proteccion y defensa de sus clientes haciéndose
cargo de las pérdidas de las pdlizas Mediolanum
asociadas a los titulos del banco de negocios
norteamericano. Para Mediolanum «estar cerca»
no es solo una frase hecha, sino que representa
su enfoque del asesoramiento, hace diez afos y
hoy: asesores desde siempre. Nace la Direccién
Investment Banking con el objetivo de contribuir al
desarrollo de las pequefas y medianas empresas
italianas y para apoyar a los clientes empresarios
en fodos los temas de las finanzas empresariales
extraordinarias.

2019

Es el mejor ano de la historia de Mediolanum en
cuanto a beneficios, que registran un incremento
del 121 % respecto a 2018. La combinacion

exitosa de varias decisiones estratégicas tomadas
precisamente a partir de 2019, y la excelente
evolucion de los mercados a lo largo del afio,
permitieron al Banco y a sus clientes conseguir
unos resultados excepcionales. Considerando
estos resultados, Mediolanum asigné un dividendo
especial para los accionistas y una bonificacion de
2.000 euros a los mds de 2.900 empleados y a los
mas de 5.000 Family Bankers que han contribuido



a los resultados. Durante el afno se realizé un
proyecto de compromiso de los stakeholders que
desembocé en la definicion del nuevo modelo
de materialidad, por el que se rige el enfoque
sostenible del negocio del Grupo.

2020

Es el afo de la pandemia por COVID-19 y del
hundimienfo vertiginoso de los mercados asociado
a esta, pero es también el afo de los récords
comerciales.

El gran esfuerzo realizado en los afos anteriores
para digitalizar procesos y productos permitio
neutralizar el impacto del confinamiento, tanto

en la relaciéon Family Banker y Clientes, como en

la gestion remota de la actividad cotidiana; el
enfoque Unico de asesoramiento hizo el resto,
permitiendo lograr unos ingresos récord de mds
de 10,9 mil millones de euros, un 60 % mds que en
2019.

Nace Flowe Societa Benefit, la innovadora
plataforma bancaria dirigida a las nuevas
generaciones y que une servicios bancarios
complefamente digitales con temas de
sostenibilidad, bienestar individual y evolucion
social. Y es un éxito sin precedentes.
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2021

El afo de los récords. En el afo 202l todos los
resulfados comerciales y econdmicos registran
los valores mds altos de todos los tiempos:
empezando por |os ingresos netos, pasando
por la concesion de crédito y llegando hasta los
beneficios consolidados del Grupo.

Banca Mediolanum forma parte de los 40
integrantes del nuevo indice MIB ESG —

lanzado en octubre de 202| por Euronext y

Borsa Italiana— que combina la medicion

del rendimiento econdémico con los impactos
medioambientales, sociales y de gobernanza, de
acuerdo con los principios del Global Impact de las
Naciones Unidas.

En noviembre de 202I el presidente Ennio Doris, el
visionario fundador del Grupo hace casi cuarenta
anos, nos abandona a los 8l afios de edad.



3.2 Lo mas destacado de 2021

Beneficios
netos

millones
7| 3 de euros

Ingresos
netos

mil millones
9 2 de euros
’

Patrimonio
administrado

mil millones
14

CET1

20,9

Liquidez
Ratio de cobertura

349

Relaciéon
entre los créditos deteriorados
y las concesiones totales

0,72"

Numero
de clientes

2.302.300

Numero
de colaboradores

8.838

Numero de horas de formacion
total para empleados
y Family Bankers

"« 866.000

Valor monetario

de las financiaciones
con fines
medioambientales

millones
, de euros

GRUPO MEDIOLANUM

Donaciones

de Banca Mediolanum

. millones
mas de 234 de euros

desde 2008

Donaciones
de la Fundacion
Mediolanum Onlus

. millones
mds de 25 de euros

desde 2005



3.3 Estructura del Grupo

Empresa Matriz
Grupo Bancario

Empresa Matriz
Grupo de seguros

100%

100%

100%

100%

*

I

100%

100%

95.5%

100%

4,5%

100%

—

99,999%

|

99.999%

L

100%

100%

100%

100%

l

La junta extraordinaria de EuroCQS, celebrada el 16/06/2021, decidié modificar la denominacion social a Prexta S.p.A.
a partir del 12/07/202.
**En el periodo de rendicién de cuentas para la sociedad Bankhaus A. Lenz & Co. AG se concluird el proceso
de enajenacion de las actividades de distribucion directa en el mercado alemdn.




L. Modelo de negocio y gobernanza

L.1 Vision, Mision, Valores

La Vision, la Mision y los Valores se estructuran teniendo en mente que la Persona es el centro de todo, y
las responsabilidades asociadas en el confexto actual y futuro de operaciéon de Mediolanum.

La Vision de Banca Mediolanum empuja a la empresa a ser consciente de que desea contribuir a
mejorar las condiciones de las personas y del planeta, sabiendo que esto se puede conseguir teniendo
una vision clara de los sucesos que afectan al mercado y procurando garantizar que todo gira en forno a
la persona en una relacion de beneficio comun.

Como se describe en la Misidn, es necesario establecer relaciones profundas, basadas en la lealtad, la
fidelidad y la transparencia. En esta direccion la respuesta se encuentra en el asesoramiento ofrecido por
Mediolanum, con soluciones que abarcan foda la vida de las personas. Las personas de Mediolanum
deberdn actuar de modo innovador y sostenible para el bienestar de fodos los stakeholders. Esto es
«Banking for Freedom».

Siguiendo esta perspectiva, los Valores del Banco por los que se guian los comportamientos y las
actividades del Grupo son:

> Libertad

> Relacion

> Responsabilidad

> Innovacion sostenible

> Positividad

De todo esto nace el deseo de Mediolanum de reforzar su responsabilidad respecto al papel empresarial
y social que desea desempefar para contribuir a mejorar sus condiciones, las de los stakeholders con los
que se relaciona y las de la colectividad.
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VISION

Creemos en un mundo mejor, construido
cada dia para las personas y para el planeta.
Creemos en el tfrato humano y en una relacion
profunda, basada en la libertad. Creemos que
nuestra vision consciente y positiva del mundo
y de la vida lo cambian realmente todo.

MISION

Establecer con las personas relaciones

de conocimiento profundo, duraderas

en el tiempo, basadas en la lealtad, la fidelidad
y la transparencia. Ofrecer un asesoramiento
personalizado unico, con soluciones eficaces
qgue abarcan toda el arco vital de las personas.
Actuar de modo innovador y sostenible

para el bienestar de la persona, de las familias
y de las colectividades.

Banking for Freedom.
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VALORES

LIBERTAD

RELACION

RESPONSABILIDAD

INNOVACION
SOSTENIBLE

POSITIVIDAD

GRUPO MEDIOLANUM

La libertad es el valor mas grande.

El valor con el cual Mediolanum ha revolucionado la propia idea de banca.

La libertad de una relacion sincera y auténtica con las personas. Es sentirse

realmente libres para poder conseguir los propios objetivos y hacer realidad
los suenos.

Todo gira alrededor de la persona.

La relacion humana es la base de cada persona que trabaja en Mediolanum.
Construir una relacion nos ayuda a entender los proyectos de la persona,
acompafnada en la gestion de sus ahorros y en la consecucion de su bienestar.
Convertirse en una referencia personal en el fiempo significa crecer juntos.

Somos personas para las personas.

Somos totalmente conscientes del rol social que desempefnamos.
Sabemos actuar con ética y fransparencia, también tomando decisiones a
contracorriente. Nos comprometemos con la solidaridad y en proyectos de

educacion y de desarrollo, con infervenciones tangibles y de alto impacto social.

Creemos en la mejora constante.

Anticipamos y respondemos a las exigencias de las personas, respaldados

por nuestra historia y nuestras raices. Desarrollamos soluciones innovadoras
para favorecer comportamientos sostenibles en el interés de la colectividad. La
innovacion sostenible es nuestro compromiso.

La positividad consiste en hacer posible lo que parece imposible.
Esta filosofia vital y empresarial se basa en el conocimiento adquirido, nuestra

experiencia y la confianza en nuestro trabajo. Es manfenernos siempre fieles a este

valor y transmitir este espiritu a las personas. Es ser capaces de aprovechar las
oportunidades donde nadie las ve.



k.11 El Cédigo Etico y el Cédigo de Comportamiento

FI Codigo Etico y el Cédigo de Comportamiento recogen las reglas por las que se rige la actuacion del
Grupo.

A partir de 2002, Banca Mediolanum y las empresas del Grupo que controla cuentan con un Cdédigo
Ftico a fin de: (a) tanto minimizar los riesgos operativos y de reputacién y favorecer la difusion de

una cultura de las revisiones internas, (i) como prevenir los delitos previstos por el D. Leg. 231/200],
puesto que contfiene una serie de principios de «deonfologia empresarial» con los cuales se pretende
recomendar, fomentar o prohibir determinados comportamientos, al margen y con independencia de lo
dispuesto a nivel normativo.

El Codigo Etico, fruto de un proceso de consulta y de participacién activa por parte de los diferentes
stakeholders, intenta difundir los valores éticos con los que se identifica la Sociedad, ademds de dar
respuestas concretas por parte de la Sociedad a los propios inferesados: empleados, proveedores,
clientes, colaboradores, comunidades e instituciones locales, indicando, respecto a estos y para los
diferentes dmbitos de relacién, una serie de compromisos concretos en términos de principios de
comportamiento y de vigilancia. En una relacion de reciprocidad se exige a los stakeholders que se
comprometan con los mismos valores establecidos. El Cédigo se ha organizado en cuatro secciones:
> Valores

> Principios

> Normas de conducta

> Actuaciones y violaciones

Esta estructura pretende subrayar con mayor énfasis los valores en los que se basa la accion empresarial
de Banca Mediolanum S.p.A. y del Grupo de Sociedades que lidera, asi como las normas mediante

las cuales se defienden estos valores en la actividad cotidiana. Los valores éticos en los que se basa la
actividad de gestion se han determinado reflejando el espiritu empresarial que siempre ha caracterizado
al Grupo: «comprometerse a ser una organizacion de éxito siendo util a las personas».

Durante 2021, el Cédigo Etico se actualizé de acuerdo con tres orientaciones bdsicas:

> Adecuacion al nuevo Sistema de Valores adoptado por el Grupo, reforzando el concepto
de la Persona como cenfro de fodo, y de las correspondientes responsabilidades que esto
conlleva, en todos los aspectos en los que Mediolanum interactia con esta y, por otro lado,
adecuarse al contexto actual y futuro al que se enfrenta Mediolanum.

> Definicién de los «nuevos» principios inspiradores y de base en los que debe sustentarse este
sistema.

> Infernalizacion y consolidacion de todas las «normas de conducta» orientadoras, que
deben seguirse en la actuacion y al hacer negocios de forma responsable con todos los
stakeholders.

El enfoque ético del negocio que caracteriza la actuacion de la Sociedad y que se guia por el Cédigo
Efico tiene como consecuencia natural la creacién de un itinerario de formacién que pretende ahondar,
directamente a través de las palabras de los directivos, en los dmbitos de aplicacidn de los principios
recogidos en el Cédigo. Un video a modo de itinerario formativo que implicard a todos los empleados,
que comenzo a finales de 2021 y que continuard en 2022.

El Codigo de Comportamiento de Banca Mediolanum S.p.A. define, mds detalladamente, las normas
que los empleados del Banco Empresa Matriz deben observar en el desempefio de su actividad
cofidiana.
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Las principales normas que contiene se refieren, entre otras cosas, a:

> obligaciones de confidencialidad sobre la informacién reservada, confidencial o privilegiada;

> limitaciones especificas relativas a las operaciones personales en instrumentos financieros;

> obligaciones de hacer publicas posibles situaciones o actividades de relevante conveniencia
personal, o bien en las cuales los intereses personales puedan entrar en conflicto con los de
la sociedad, de los Clientes, Clientes potenciales y/o de los patrimonios gestionados;

> prohibicion de recibir de terceros gratificaciones que, por su nafuraleza o magnitud, puedan
inducir a fener comportamientos opuestos a los intereses de la Sociedad;

> obligaciones de comportamiento en la web.

4.1.2 Sistema Interno de Notificacion (Whistleblowing)

De conformidad con la normativa, el Gruppo Mediolanum ha adoptado un «Sistema Interno de
Notificacion» de actos o hechos que puedan constituir una vulneracion de las normas por las que se rige
la actividad desempefada (conocido como «Whistleblowing»).

En concreto, mediante los canales puestos a disposicion es posible realizar notificaciones motivadas:

de conductas ilicitas, potenciales o efectivas; de actos o hechos que pueden constituir vulneraciones,
potenciales o efectivas, de normas por las que se rige la actividad bancaria, financiera, de seguros y en
materia de abusos de mercado, asi como de las disposiciones establecidas en materia de prevencion del
blanqueo y de financiacién del terrorismo.

La Funcién de Auditoria Inferna de Banca Mediolanum, que realiza comprobaciones «de tercer nivel»

a fin de verificar el correcto desarrollo de las operaciones y la evolucién de los riesgos y evaluard la
exhaustividad, la adecuacion, el funcionamiento y la fiabilidad de la estructura organizativa empresarial
y de los ofros componentes del Sistema de Confroles Internos, se encarga también del correcto
funcionamienfo de este «Sistema Interno de Notificacion».

4.1.3 Derechos humanos

El Gruppo Mediolanum se compromete a respetar y promover los derechos humanos en el marco de sus
actividades y a prevenir cualquier violacion ocasionada directamente por su actuacion.

El Gruppo Mediolanum ejerce su actividad econdmica y empresarial considerando prioritarias

las repercusiones directas o indirectas en los seres humanos. El Grupo ha definido los émbitos de
responsabilidad con los empleados, los clientes, los proveedores y la comunidad y desde

siempre estd comprometido a promover, en su propia realidad empresarial y entre sus empleados y
colaboradores, una cultura empresarial conforme con las normativas vigentes, acorde con las mejores
prdcticas internacionales y capaz de satisfacer a sus propios empleados y la atencién prestada a los
clientes. Esta cultura se traduce en respetar las normas, la privacidad, la ética; y se basa en el valor de la
persona, fomentando comportamientos inspirados en la coherencia, la transparencia, la correccién y la
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confianza reciproca respetando en todo momento el Cédigo Etico del Grupo. A finales de 2021 comenzé
un itinerario formativo relativo a los derechos humanos en el que participan todos los empleados y que
concluirdg en 2022.

El Consejo de Administracion de 29 de julio de 2020 aprobd el documento denominado «Politica sobre
los Derechos Humanos», que define el compromiso de Banca Mediolanum y de su Conglomerado
Financiero con la proteccion de los derechos humanos siguiendo los estandares infernacionales mds
elevados, en concreto los «2021 United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights».

Mediolanum respeta los derechos fundamentales de las personas velando por su integridad moral
y garantizando la igualdad de oportunidades. En las relaciones, tanto internas como externas, no
se admiten comportamientos de cardcter discriminatorio por razones politicas o sindicales, religion,
raza, nacionalidad, edad o sexo, orientacion sexual, estado de salud y —en general— cualquier
caracteristica intima de la persona humana. La diversidad se considera una oportunidad en el

aspecto cultural, humano y profesional y se valora a través del didlogo y el intercambio de opiniones,

ideas y experiencias.

Ademdas, el Gruppo Mediolanum estd comprometido en reducir los riesgos de reputacion, sociales y
medioambientales maximizando el impacto positivo en los derechos humanos, siendo consciente
de que el objetivo no es solo crear valor para los clientes y los accionistas, sino fambién contribuir al
desarrollo de las comunidades y los paises en los que realiza sus actividades. Todos los empleados y
colaboradores actuan en un ambiente de frabajo donde no se admite discriminacién alguna por mofivo
de caracteristicas personales u orientaciones de pensamiento. Se adoptan estrategias oportunas para
mitigar posibles comportamientos vejatorios y fodos los empleados y colaboradores deberdn participar
activamente en la creacion de un clima de trabajo inspirado en dichos valores.

La aplicaciéon de las normativas y de las mejores prdcticas, respecto a los paises donde opera el
Grupo, representa una garantia adecuada de correcta actuacion en este dmbito y una reduccion
oportuna de los riesgos asociados. Periddicamente se realizan evaluaciones de riesgos, junto con la
Funcion de Gestion de Riesgos, con base en los procesos identificados y en la plantilla de riesgos/
confroles especifica. Los principales riesgos identificados y supervisados sobre el tfema se refieren a los
riesgos legales, a los riesgos en la seguridad y salud de los empleados y a los riesgos de reputacion.

4.1.3.1 Sanciones y medidas

En 202l no se notificd ninguna vulneracion vy, por lo tanfo, no se aplicaron sanciones ni medidas en
materia de Derechos Humanos. Asimismo, no se registraron episodios de discriminacion ni acciones
correctivas iniciadas en el dmbito de Notificaciones de Whistleblowing.
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4.2 Modelo de negocio
del Gruppo Mediolanum

El modelo de negocio de Banca Mediolanum estd creado para responder a las exigencias de cada
cliente, que, gracias a los diferentes canales de comunicacion disponibles, puede elegir cémo usar

el banco, decidiendo los tiempos y las modalidades de relacion que prefiere en cada momento. El
compromiso de Banca Mediolanum se traduce en proponer productos y soluciones cada vez mds
flexibles e innovadores que respondan a las exigencias de las personas y de las familias, principales
destinatarios de referencia. Gracias a los Family Bankers, Banca Mediolanum ofrece a sus clientes un
asesoramiento especifico y personalizado que, con el paso del tiempo, se transforma en educacién
financiera, para asistir al cliente en las decisiones mds importantes con un enfoque integral, con la
competencia y la flexibilidad necesarias para responder mejor a los constantes cambios econémicos y
financieros de nuestros tiempos.

El Banco construido en torno al cliente
Modelo integrado de negocio

Seguros

Banca

Fondos de
inversion

B.MED VOICE APP MOVIL

VENTANILLAS

CONCERTADAS SITIO WEB

cliente

FAMILY BANKER BANKING CENTER
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4.3 Gobernanza, gestion de riesgos,
compliance y cadena de suministro

4.3.1 Estructura organizativa

La estructura organizativa de Banca Mediolanum se arficula en Direcciones, Divisiones, Sectores, Oficinas

y Unidades de Asistencia Directiva, teniendo como referencia la siguiente disposicion, que prevé:

> cuatro funciones empresariales de control en dependencia directa del Consejo de
Administracién: Auditoria Interna, Compliance, Gestiéon de Riesgos y Lucha contra el
Blanqueo;

> cuatro Direcciones en la plantilla del Consejero Delegado: Administracion, Finanzas
y Control a cargo del Director Financiero, Planificacion y Desarrollo Exterior, Asuntos
Societarios, Legal y Contfencioso e Innovacion, Sostenibilidad y Estrategia de Valor;

> seis direcciones en la plantilla del Director General: Comunicacién y Marketing Comercial,
Cartera de Proyectos y Desarrollo Organizativo, Desarrollo de Productos y Modelo de
Negocio, Recursos Humanos, Compras, Seguridad y Servicios Corporativos, Proyectos de
Desarrollo Estratégico;

> seis Direcciones en dependencia directa del Director General: Servicio, Operaciones e
ICT, Crédito, Red Comercial, Gestion Patrimonial, Desarrollo y Gestion de Activos, Banca de
Inversion.

Las tareas y las responsabilidades esenciales de las unidades a fravés de las cuales el Banco desempefia

su actividad operativa se explicitan en el documento «Ordenamiento de los servicios» del Banco, donde
se actualizan periédicamente las funciones empresariales encargadas.
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4.3.2 EIl Consejo de Administracion de Banca Mediolanum

Como érgano con la funcién de la supervision estratégica, el Consejo de Administracion define la
estructura global de gobierno y aprueba la estructura organizativa del Banco, comprueba su correcta
aplicacién y ordena de inmediato las medidas correctivas en caso de detectarse posibles lagunas o
inadecuaciones.

Este drgano debe garantizar la gestion de los riesgos a los que se expone el Banco, determinando en

cada momento las fuentes, las posibles dindmicas y las medidas necesarias. Ademds, en concreto se

ocupa de:

> aprobar la estructura organizativa y de gobierno societario del Banco, garantizando la clara
distincion de cometidos y funciones, asi como la prevencion de los conflictos de infereses;

> aprobar los sistemas contables y de rendicién de cuentas (reporting);

> supervisar el proceso de informacion al publico y de comunicacién del Banco;

> garantizar una confrontacion dialéctica eficaz con la funcion de gestion y con los
responsables de las principales funciones empresariales y comprobando al mismo fiempo las
elecciones y las decisiones tomadas por estos.

El Consejo de Administracion de Banca Mediolanum estéd compuesto por 13 miembros, nombrados por
la Junta de Accionistas del 15 de abril de 2021, que ocupardn su cargo, de acuerdo con la decision de la
junta, hasta la fecha de la junta convocada para aprobar el balance relativo al ejercicio cerrado el 31 de
diciembre de 2023.

El Presidente desempena una funcién clave en materia de organizacion del frabajo del Consejo de
Administracion y de circulacion de la informacion.

Para el desemperio eficaz de su funcion, el Presidente ostenta un cargo no ejecutivo y no lleva a cabo, ni
siquiera de hecho, funciones de gestion, sin perjuicio de la facultad de asumir, en casos excepcionales,
tareas de suplencia de los miembros ejecutivos, o bien asumir, a propuesta vinculante de los érganos
ejecutivos y en caso de urgencia, las decisiones de competencia del érgano presidido, rindiendo cuentas
a este ulfimo en la primera reunion siguiente.

El Consejo ha nombrado un Vicepresidente, de acuerdo con lo dispuesto en los Estatutos, que sustituye,
con representacion de la Sociedad, al Presidente en caso de ausencia o impedimento.

El Consejero Delegado se nombra por resolucion del Consejo de Administracion, que establecerd los
limites de la delegacion. El Consejero Delegado tiene la representacion de la Sociedad.

De acuerdo con lo previsto por las disposiciones normativas y en aplicacion del Cédigo de Gobernanza
Corporativa de las sociedades cotizadas, el Consejero Delegado, en calidad de érgano con la funcién de
gestion, vela por la aplicacion de las directrices estratégicas, del MPR (Marco de Propension al Riesgo)

y de las politicas de gestion de riesgos definidos por el érgano con la funcién de supervision estratégica
y es responsable de realizar todas las infervenciones necesarias para garantizar la adhesion de la
organizacion y del sistema de control internos, supervisando continuamente su respeto.

El Consejero Delegado es el encargado de establecer y mantener el sistema de auditoria interna y de
gestion de riesgos con arreglo al Cédigo de Gobernanza Corporativa.

El Consejero Delegado es responsable del ejecutivo y vela por que la estructura organizativa,
administrativa y confable del Banco y de sus Filiales se adecue a las operaciones y a las dimensiones del
Grupo mediante el ejercicio de poderes especificos.
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Composizione del Consiglio di Amministrazione

Cognome e Nome Cargo Ejecutivo No ejecutivo Independiente Hombre Mujer _AF!O de

nacimiento
Pirovano Giovanni Presidente ° ° 195
Doris Annalisa Sara Vicepresidente ° ° 1970
Doris Massimo Antonio Consejero Delegado ° ° 1967
Gervasoni Anna Consejero ° ° ° 1961
Frasca Francesco Maria Consejero ° ° ° 1943
Lo Storto Giovanni Consejero ° ° ° 1970
Oliva Laura Consejero ° ° ° 1968
Notari Mario Consejero ° ° ° 1964
Omarini Anna Eugenia Maria Consejero ° ° ° 1967
Pierantoni Roberta Direcfo?i):;:]s ;:c/ili_:rﬁrz ° ° ° 1971
Sarubbi Giacinto Gaetano Consejero ° ° ° 1963
Redaelli Giovanna Luisa Maria Consejero ° ° ° 1965
Gibello Ribatto Paolo Consejero ° ° ° 1960

Consejeros independientes de conformidad con la Ley de Finanzas Italiana
Cadigo de Gobernanza Corporativa y DM 169/2020

Las principales novedades legislativas y reglamentarias son comunicadas e ilustradas al Consejo

de Administracion de Banca Mediolanum principalmente por la Funcién de Compliance y por el
Departamento de Asuntos Societarios, que colaboran con el presidente del Consejo a fin de transmitir a
sus miembros un conocimiento cada vez mds adecuado del sector de actividad.

La Presidencia del Consejo de Administracion, con la ayuda de las estructuras competentes, se ha
ocupado, durante 202I, de organizar para los Administradores y los Auditores del Emisor y de ofras
sociedades del Grupo diferentes sesiones de Board Induction en las que han participado ponentes
cualificados.

En concreto, se han tratado los aspectos mas destacados relativos a las tematicas de Banca de
Inversién, Plan Quinquenal de Banca Mediolanum, Tecnologia de la Informacion, Evolucion de la
normativa sobre los servicios de inversion, Gestion de Riesgos de Banca Mediolanum, Modelo 23I,
Actividad de la Direccion de Crédito (lending), Estado de salud de la industria bancaria italiana y,
por ultimo, Salud y Seguridad Laboral.
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Comités internos

Sin perjuicio de las obligaciones de constitucion de determinados comités segun la normativa aplicable a
la sociedad, a fin de favorecer un sistema de informacion y consulta eficiente que permita al Consejo de
Administracion de Banca Mediolanum evaluar mejor los femas de su competencia, pueden constituirse
comités con finalidades consultivas o de propuesta, de estructura restringida y diversificados por sector

de competencia.

La organizacion y el funcionamiento de cada comité se establecen mediante resolucion del Consejo de
Administracion en el momento de su constitucion y pueden ser complementados o modificados mediante
una resolucién posterior de este Ulfimo. Actualmente hay & Comités dentro del consejo:

COMITE DE
NOMBRAMIENTOS Y
GOBERNANZA

COMITE DE
RIESGOS

COMITE DE
REMUNERACIONES

COMITE DE PARTES
VINCULADAS

GRUPO MEDIOLANUM

El Comité de Nombramientos y Gobernanza goza de poderes de
propuesta, consulta e instruccion, que se materializan en la formulacion

de propuestas, recomendaciones y dictdmenes con el objetivo de que

el Consejo de Administracion pueda tomar sus decisiones con mayor
conocimiento de causa (por ejemplo, en el proceso de nombramiento

de consejeros). En el desempeno de sus fareas, el Comité perseguird el
objetivo de evitar que los procesos de foma de decision del Consejo de
Administracion estén dominados por un unico sujeto o por grupos de sujetos
que puedan perjudicar al Banco.

El Comité de Riesgos desempena funciones de asistencia al Consejo de
Administracion en materia de riesgos y el sistema de controles internos.
En este dmbito, el Comité prestard especial atencion a todas aquellas
actividades instrumentales y necesarias para que el Consejo pueda llegar
a una determinacion del MPR (Marco de Propension al Riesgo) correcta y
eficaz, y de las politicas de gestion de riesgos.

El Comité de Remuneraciones desempenfia funciones de asistencia al
Consejo de Administracion en materia de remuneraciones, garantizando que
los criterios en los que se basa el sistema de remuneracién e incentivos del
Banco y del Grupo son coherentes con la gestion de los perfiles de riesgo,
de capital y de liquidez.

El Comité de Partes Vinculadas tiene un cometido de valoracion y
propuesta en materia de vigilancia interna en relacién con la gestion de

las operaciones con partes vinculadas de Banca Mediolanum e individuos
vinculados del Grupo Bancario Mediolanum y en la asuncién y gestion de
participaciones, asi como de asistencia general al Consejo de Administracion
en ofros femas que el Consejo considere relevantes para la gestion social.
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Autoevaluacion

El Consejo de Administracion evalla, al menos una vez al ano, con la asistencia del Comité de

Nombramientos y Gobernanza, la dimensién, la composicion y el funcionamiento del Consejo y de los

posibles comités constituidos en su inferior. Esta evaluacion pretende:

> comprobar el correcto y eficaz funcionamiento del érgano y su composicion adecuada;

> garantizar el respeto sustancial de las disposiciones de Vigilancia en materia de gobierno
societario y de las finalidades que estas persiguen;

> favorecer la actualizacion de los reglamentos internos que regulan el funcionamiento
del érgano, a fin de garantizar su idoneidad también a la luz de los cambios debidos a la
evolucion de la actividad y del contexto operativo;

> identificar los principales puntos débiles y animar el debate denfro del érgano, asi como
definir las acciones correctivas necesarias;

> reforzar las relaciones de colaboracion y de confianza entre los miembros y entre la
Funcion de Supervision Estratégica y la de Gestion;

> fomentar la participacién activa de cada miembro, garantizando una plena conciencia del
cargo especifico que ocupa cada uno de ellos y de las responsabilidades asociadas;

> estimular la mejora del proceso de autoevaluacion y del desempefio del Consejo de
forma continuada.

Reglamento del proceso de Autoevaluacion del Consejo de Administracion

Tal como dispone el <Reglamento del proceso de Autoevaluacion del Consejo de Administracion
de Banca Mediolanum», las personas encargadas de realizar la autoevaluacién formalizan los
resultados del proceso examinado en el documento «Resultados de la autoevaluacion del Consejo de
Administracién», que describe:

> las metodologias y las fases que integran el proceso;

> las personas implicadas, incluido el posible profesional externo;

> los resultados obtenidos, evidenciando los puntos fuertes y débiles identificados;

> las acciones correctivas y de mejora necesarias o posibles, en su caso.

En la aufoevaluacion siguiente se dejard constancia de su aplicacion o de su estado de avance.

El Reglamento anterior se aprueba por el Consejo de Administracion y se somete, cuando sea necesario,
al Banco de ltalia. A finales de 202I, el Consejo de Administracion encomendé a las personas encargadas
que iniciasen el proceso de autoevaluacion, también con la ayuda de asesores externos independientes,
elaborando y recogiendo la documentacion necesaria. Los resultados del proceso de autoevaluacion

se sometfen a la afencion del Comité de Nombramientos y Gobernanza y del Consejo de Administracion
durante la reunidn del consejo que se celebra en los primeros meses del ejercicio 2022.

£.3.3 Junta

La Junta de Accionistas se rige, en cuanto a su funcionamiento y en lo referente a los derechos de los
accionistas y las modalidades de su ejercicio, por la normativa vigente —principal y secundario—

de conformidad con lo dispuesto en los Estatutos Sociales. A la Junta Ordinaria y Extraordinaria de
Accionistas le corresponden las competencias previstas por las disposiciones legales vigenfes. La
Sociedad ha incorporado, por resolucion de la Junta del 23 de noviembre de 2015, un «Reglamento de
los frabajos asamblearios», que entré en vigor en la fecha de inicio de las negociaciones de las acciones
del Emisor en el MTA (30 de diciembre de 2015) y que estd disponible en el sitio www.bancamediolanum.
it dentro de la seccion «Corporate Governance», en la opcién «Documenti societari di Corporate
Governance».
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4.3.4 Sistema de remuneracion e incentivos

Las politicas de incentivos y remuneracion del Grupo, definidas por la Empresa Matriz, conforme a
lo previsto por las disposiciones del Banco de lItalia relativas a las Politicas y practicas de remuneracion
e incentivos (Titulo IV, Capitulo 2, Seccidn | de la Circular n.° 285), persiguen el objetivo de atraer y
mantener a sujetos con profesionalidad y capacidades adecuadas a las exigencias empresariales

y de ofrecer incentivos a fin de incrementar el compromiso en aras de la mejora de los resultados
empresariales a través de la satisfaccion y la motivacion del personal.

La aplicacion de las politicas retributivas garantiza una mejor adecuacion entre sus destfinatarios, los
Accionistas del Banco y del Grupo, tanto a corto plazo, maximizando la creacion de valor para los
accionistas; como a medio/largo plazo, mediante una atenta gestion de los riesgos empresariales y el
seguimienfo de estrategias a medio/largo plazo.

A este respecto, los criterios de remuneracion y de incentivos se basan en pardmetros objetivos
asociados a los resultados y de acuerdo con los objetivos estratégicos, econémico-financieros y de
desarrollo y sostenibilidad empresarial, y representan el instrumento capaz de estimular mayormente
el compromiso de todas las personas y, en consecuencia, de responder del mejor modo posible a los
intereses del Grupo.

En este sentido, el Grupo se compromete a perseguir una integracién progresiva de los temas de
sostenibilidad medioambiental, social y de gobernanza en la estrategia, en la gestién de riesgos y
en los procesos de remuneracion, fomentando un enfoque sistémico, inclusivo y transparente capaz
de garantizar también el respeto de los principios de pluralidad, igualdad de oportunidades,
equidad y no discriminacién de género.

El Consejo de Administracion de Banca Mediolanum elabora y reexamina, al menos una vez al ano,

y con la ayuda del Comité de Remuneraciones, las politicas de incentivos y remuneracion del Grupo y
es responsable de su correcta aplicacién. Las politicas, una vez elaboradas, se remiten a la Junta del
Banco para su aprobacion y se ponen a disposicion en la estructura empresarial también mediante

su publicacion en el sitio web de la Empresa Matriz. La Empresa Matriz garantiza la identificacion

del personal relevante e implica a las funciones empresariales encargadas, también referentes a las
estructuras comerciales de los asesores financieros. La actividad afecta a todo el personal contratado, a
los Consejeros del Grupo, incluidas las sedes extranjeras y la Red de Ventas.

Estructura de remuneracion de Consejeros y Auditores

Compete a la Junta, de conformidad con los Estatutos vigentes, determinar el importe global para la
remuneracion y la asignacion de indemnizaciones o compensaciones de ofro tipo a los Consejeros.
Cuando este importe no incluya la refribucion para los Consejeros que ocupan cargos concretos,

esta serd determinada por el Consejo de Administracion, teniendo en cuenta la opinidn del Consejo
de Vigilancia. Ademds, el Consejo de Administracion reparte entre sus miembros la remuneracion
determinada por la Junta a favor de todos los Consejeros. Para los miembros no ejecutivos del Consejo
de Administracion y los miembros del Consejo de Vigilancia no se ha previsto la asignacion de
remuneracion variable alguna.

Estructura de remuneracion del Personal contratado

La estructura remunerativa adoptada respecto al personal contratado prevé:

> Una remuneracion fija que recompensa el cargo ocupado y el alcance de las
responsabilidades, reflejando la experiencia y las capacidades exigidas para cada puesto,
asi como el nivel de excelencia demostrado y la calidad global de la contribucion a los
resulfados empresariales;
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> Una posible remuneracién variable que pretende reconocer los resultados alcanzados
estableciendo un vinculo directo entre las remuneraciones y los resultados efectivos, de la
empresa y del individuo, a corto, medio y largo plazo, respetando el perfil de riesgo definido.

Estructura remunerativa de la Red de Ventas

La remuneracién de la Red de Ventas, compuesta por asesores financieros, estd constituida por
comisiones de diferente naturaleza. Las comisiones reconocidas dependen del tipo de actividad
desempenada, de la gama de productos comercializados, asi como de los acuerdos de distribucion
vigentes con las Sociedades de producto. El sistema de remuneracion responde a la necesidad de
reconocer a los asesores financieros una remuneracion proporcional a los ingresos de la empresa,
evitando discriminaciones y posibles situaciones de conflictos de intereses.

La remuneracién de los asesores financieros es principalmente variable y se articula ftambién de
acuerdo con las diferentes figuras previstas.

4.3.5 Sistema de Controles Internos

El Sistema de Controles Internos (de forma abreviada también «SCl») se define como el conjunto de
las reglas, de los procedimientos y de las estructuras organizativas destinados a garantizar, a
través de un proceso adecuado de identificacion, medicidn, gestion y supervision de los principales
riesgos, una gestion empresarial sana, correcta y coherente con los objetivos establecidos. Un

SClI eficaz confribuye a garantizar la salvaguarda del patrimonio social, la eficiencia y la eficacia de las
operaciones empresariales, la fiabilidad de la informacién financiera, el respeto de leyes y reglamentos.
El entorno de control es el elemento de la cultura empresarial que determina el nivel de sensibilidad de
la direccion y de la gestion de las exigencias de control. Este constituye la base para todos los restantes
componentes del SCI. Los factores que influyen en el enforno de control son: la integridad, los valores
éticos y la competencia del personal, la filosofia y el estilo de gestion de la direccion, las modalidades
de delegacion de las responsabilidades, de organizacion y de desarrollo profesional, el compromiso y la
capacidad de direccion y de guia del Consejo de Administracion. En el Grupo, las diferentes Sociedades
se comprometen a implementar en sus estructuras operativas un articulado y eficiente Sistema de
Controles Internos teniendo en cuenta, ajustado a las directrices recibidas de la Empresa Matriz, las
diferentes normativas aplicables y los distintos dmbitos de actividad. Desempena un papel fundamental
el Comité de Riesgos de Banca Mediolanum, Empresa Matriz del Conglomerado Financiero, como
momenfo de didlogo y de andlisis para desarrollar una vision general de los diversos riesgos asociados
a las diferentes fipologias de negocio y de puesta en comun de las acciones acometidas para reducir los
riesgos identificados.

Articulacion del sistema de controles internos

Desde un punto de vista estructural, el Sistema de Controles Internos del Grupo se articula en varios

niveles que prevén:

> controles de linea (denominados «controles de primer nivel»): destinados a garantizar
la correcta realizacion de las operaciones. Estos controles los llevan a cabo las propias
estructuras operativas (por ej., controles de tipo jerdrquico, sistemdticos y por muestreo),
también mediante unidades dedicadas exclusivamente a tareas de control que dependen
de los responsables de las estructuras operativas (o bien, se realizan en el marco del back
office) y, cuando es posible, se incorporan en los procedimientos informdticos. Segun esta
configuracion, las estructuras operativas constituyen las primeras responsables del proceso
de gestion de riesgos.
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> controles de riesgos y de conformidad (denominados «controles de segundo nivel»):
pretenden garantizar el respeto de los Iimites operativos afribuidos a las diferentes funciones,
la correcta aplicacion del proceso de gestion de riesgos y la conformidad de la operatividad
empresarial con respecto a las normas, incluidas las de autorregulacion. Conforme a lo
exigido por la normativa, las funciones responsables de los controles de segundo nivel son
diferentes de las productivas y participan en la definicion de la gestion de riesgos y en su
proceso de gestion.

> revisién interna (denominados «controles de tercer nivel»): pretenden detectar las
violaciones de los procedimientos y de la reglamentacion, asi como evaluar periodicamente
la exhaustividad, la adecuacion, la funcionalidad (en términos de eficiencia y eficacia) y la
fiabilidad del sistema de controles internos y del sistema informativo, con una frecuencia
preestablecida en funcién de la naturaleza y del alcance de los riesgos.

Gestion de Riesgos

La Funcion de Gestion de Riesgos (o Funcion de Control de Riesgos) de Banca Mediolanum es la
responsable de aplicar las politicas de gobierno y el sistema de gestion de riesgos. La Funcion de Control
de Riesgos es la responsable de supervisar la exposicion del Banco y del Grupo a los riesgos financieros
y de crédito, asi como de valorar los impactos patrimoniales de los riesgos operativos y los efectos sobre
la reputacion, teniendo bajo control constante la adecuacion patrimonial y de la posicion de liquidez en
relacion con la actividad desempefiada, ejerciendo un papel de direccidon y coordinacion en los femas
relativos a los cometidos institucionales de gestion y control de riesgos, actuales y futuros, orientando al
banco hacia una asuncion de riesgos consciente y coherente con el propio nivel de propension al riesgo.

La Funcion de Gestion de Riesgos de la Empresa Matriz define y mantiene por lo tanto el marco del
control y la gestion de todos los riesgos de las sociedades pertenecientes al Grupo Bancario, es decir,
tiene la responsabilidad de controlar los riesgos del «primer pilar» (crédito, mercado y operativos) y se
encarga de las actividades de evaluacion cualitativa y cuantitativa sobre los riesgos del «<segundo pilar»
(tipo, liquidez y ofros riesgos), respetando las directrices del Consejo de Administracion y las disposiciones
normativas vigentes. La Funcion se coordina con la unidad del sector Tl encargada de los confroles de
primer nivel, para definir las modalidades de evaluacion y control del riesgo informdtico a fin de integrar
las constataciones realizadas en el marco de control de riesgos operativos con las evidencias recogidas
en el marco del proceso de evaluacion del riesgo Tl. Ademds se recuerda que la Funcion de Gestion de
Riesgos se encarga también de supervisar el riesgo de externalizacion, de acuerdo con los cometidos y
las actividades indicadas por la normativa inferna y externa, respecto a los procesos de externalizacion
de actividades y servicios prestados a terceros adoptados por la Empresa Matriz. Las responsabilidades
de cada Funcién de Gestion de Riesgo tienen las mismas caracteristicas operativas también para todas
las entidades legales del Grupo.

La Funcion de Control de Riesgos de la Empresa Matriz también se encarga de definir las modalidades
de evaluacion y control de los riesgos de reputacion, coordindndose cuando es necesario con las ofras
funciones de confrol. Redacta la normativa interna, las Politicas, los reglamentos y los procedimientos
relativos a todos los riesgos considerados relevantes e identifica y desarrolla las metodologias
cuantitativas orientadas a gestionar estos riesgos presentes en la actividad caracteristica del Banco y de
las Sociedades del Grupo. En el Grupo Bancario, comprueba continuamente la adecuacion del Marco
de Propension al Riesgo, asiste a los Organos empresariales tanto en la coordinacién del proceso de
evaluacién como de la adecuacién patrimonial global (ICAAP, Internal Capital Adequacy Assessment
Process) y la adecuacion del sistema de proceso y gestion del riesgo de liquidez (ILAAP, Internal Liquidity
Adequacy Assessment). Se encarga de redactar el documento del Plan de Recuperacion, asi como

de todas las actividades atribuidas especificamente y reguladas por el Reglamento interno sobre los
respectivos procesos operativos internos de gestion y mitigacion de riesgos.
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Compliance

El modelo adoptado por el Banco para gestionar el riesgo de disconformidad (modelo de compliance)
prevé una supervision directa a cargo de la Funcion de Compliance en cuanto a las normas mds
relevantes, como las referentes al ejercicio de la actividad bancaria y de intermediacion, la gestion de
los conflictos de intereses, la transparencia con la clienfela y, mds en general, la normativa que vela
por el consumidor. Para dmbitos normativos predeterminados, para los cuales se han previsto formas
de vigilancia especializada, la Funcién de Compliance recurre en cambio a «Unidades Especializadas»
del Banco identificadas especificamente, a las que se atribuyen determinadas fases del proceso de
compliance, manteniendo la responsabilidad de evaluar y garantizar la adecuacion de estas medidas.

También competen a la Funcién de Compliance las actividades de asesoria especializada en aras de

la evaluacion del riesgo de disconformidad, alerta normativa y de andlisis de deficiencias normativas,
comprobaciones de adecuacion y de funcionamiento de estructuras y procesos empresariales a fin de
prevenir la vulneracion de normas imperativas y de autorreglamentacion, y vigilar la adopcion de las
medidas correctivas propuestas. En el marco de las relaciones con las Autoridades de Vigilancia, la
Funcion de Compliance supervisa las relaciones con estas Ultimas y con las Asociaciones Profesionales,
en los femas de competencia directa. Entra en este dmbito la vigilancia de la correcta gestion de las
instancias procedentes de las Autoridades de Vigilancia, asi como la participacion en grupos de trabajo
asociativos en temas especializados.

La Funcion de Compliance de Banca Mediolanum desempena la actividad de supervision y coordinacion
de las funciones homdlogas de las sociedades del Conglomerado. Con este fin, transmiten flujos de
informacion adecuados a la Empresa Matriz, segun las frecuencias acordadas, en relacion con la
planificacion de sus actividades, las comprobaciones realizadas y cualquier ofra informacién relevante
para vigilar el riesgo de disconformidad con las normativas del perimetro.

La Funcion de Compliance vigila los riesgos de disconformidad con las normas también en representacion
de las sociedades del Grupo con las cuales el Banco ha celebrado acuerdos de servicio especificos.

Por dltimo, la Funcion de Compliance garantiza una informacion periédica adecuada al Consejero
Delegado y a los otros Organos Empresariales, a los Consejos de Administracion y a las otras Funciones
Empresariales de Control.

El modelo representado en el documento de normativa interna denominado «Politica de Compliance»
regula la modalidad de gestion del riesgo de disconformidad, facilitando las directrices e identificando
los requisitos que deben respetarse. Después, compete a cada Sociedad del Grupo Bancario, en el
marco definido por las directrices, adoptar la politica, siguiendo un principio de proporcionalidad y
considerando la normativa que le es de aplicacion. Las directrices, la arquitectura organizativa y los
procesos adoptados por la Funcidon de Compliance para llevar a cabo su misién y cumplir con las
responsabilidades que competen a las Unidades que infegran la Funcién se describen, por su parte, en el
documento denominado «Reglamento de la Funcion de Compliance».

La Funcion de Compliance, en lo referente a las evoluciones del contexto normativo europeo en materia
de finanzas sostenibles, ejerce de forma continuada la actividad de asesoramiento fambién mediante la
difusion de alertas normativas/informativas especificas dirigidas a las Unidades Organizativas afectadas,
asi como compartiendo también con las cupulas empresariales Andlisis GAP para identificar qué
obligaciones deben cumplirse a fin de adecuarse a las novedades normativas introducidas.

Asimismo, la Funcidn garantiza la parficipacion en las mesas de trabajo entre diversas asociaciones a

fin de supervisar la evolucién normativa y poder transmitir de inmediato posibles actualizaciones en la
materia a las unidades especializadas afectadas.
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Lucha contra el Blanqueo de Capitales

La Funcion de Lucha contra el Blanqueo es responsable, segin un enfoque basado en riesgos, de vigilar
el riesgo de blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo y de adecuar los procesos a la evolucion
del contexto normativo y procedimental en la materia.

Verifica continuamente que los procedimientos empresariales son coherentes con el objetivo de
prevenir y atajar la violacion de normas de cardcter reglamentario de diferente indole (leyes y normas
reglamentarias) y de autorregulacién en materia de blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo.

Presta especial atencion a la adecuacion de los sistemas y de los procedimientfos internos en materia de
adecuada verificacion de la clientela y de registro, asi como de los sistemas de deteccion, evaluacion y
notificacion de operaciones sospechosas.

Se encarga del andlisis y de la evaluacién periddica de los riesgos de blanqueo y de financiacion del
terrorismo, identificando las acciones oportunas para reducir los riesgos identificados.

Auditoria interna

La Funcién de Auditoria Interna de Banca Mediolanum realizard comprobaciones «de tercer nivel» a

fin de comprobar el correcto desarrollo de las operaciones y la evolucion de los riesgos, y evalua la
exhaustividad, la adecuacion, el funcionamiento y la fiabilidad de la estructura organizativa empresarial
y de los ofros componentes del Sistema de Confroles Internos. La Funcion somete a la aftencion de

los Organos Empresariales las posibles dreas de mejora, haciendo especial hincapié en el Sistema

de Controles Internos, en el MPR, en el proceso de gestion de riesgos, asi como en sus instrumentos

de medicion y control. De acuerdo con los resultados de las comprobaciones realizadas, hard
recomendaciones a los Organos Empresariales. Utilizando un enfoque basado en el riesgo, elabora
una programacion plurianual y un plan anual de las actividades de vigilancia que deben acometerse en
cada ejercicio. Ambos se someten al examen y a la aprobacién de los Organos Societarios competentes.
Ademdas, la Funcidn vela por el correcto funcionamiento del «Sistema Interno de Notificacion»
(Whistleblowing).

Durante el ejercicio 202l, la Funcidon desempefid, de acuerdo con el plan aprobado, su actividad de
auditoria tanto para Banca Mediolanum como para las Sociedades del Grupo que han delegado,
mediante el contrafo de servicio oportuno, el desempefio de las actividades de auditoria inferna.
Ademds, en relacion con el modelo de negocio adoptado por el Grupo, se ha prestado especial atencién
a las comprobaciones sobre la correcta actuacion de las redes de venta. En relacién con las filiales

que incorporan su propia Funcion de Auditoria Interna, la Funcién ha desempenado sus cometidos de
direccion y supervision vigilando el avance del plan de actividad de las Funciones de Auditoria Interna
«Locales», asi como organizando reuniones periddicas de coordinacion.

Por ultimo, se destaca que la Funcién de Auditoria Interna estd comprometida en un programa interno
de supervision y mejora continua de la calidad (denominado «PSMC») en cumplimiento de lo dispuesto

por los Estdndares Internacionales de Auditoria Interna (International Professional Practice Framework
elaborado por The Institute of Internal Auditors).

4.3.6 Gestion de Riesgos

El mundo de los riesgos estd cambiando y es necesario que la Funcion de Gestion de Riesgos sea flexible

y orientada a la evolucion no solo del contexto econémico y financiero, sino también del medioambiental,

social y de gobernanza (ESG), que implica la infroduccion de riesgos medioambientales, sociales
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y de gobierno societario que pueden asociarse a las diferentes lineas de negocio y a su gestion. Por
lo tanto, ademds de la identificacion de los riesgos y las medidas oportunas por tema especifico, en
los que se ahondard en los apartados siguientes y donde se encuentran —por ejemplo— riesgos
como los medioambientales en relacion con el fema «Impactos medioambientales directos», el Gruppo
Mediolanum ha profundizado en fipologias especificas de riesgo, como el asociado al cambio climdtico
y a la gestion sostenible de la cadena de suministro, puesto que cada vez se les reconoce un mayor
potencial de impacto en el correcto desarrollo de las actividades del negocio bancario y de seguridad.

Marco de Propension al Riesgo «MPR»

El Marco de Propensién al Riesgo (MPR) es el marco de referencia que expresa la propensién al
riesgo que el Banco pretende asumir respecto a todos los riesgos considerados relevantes que pueden
caracterizar la actividad desempefiada. Es el enfoque global que incluye las politicas, los procesos,
las comprobaciones y las metodologias con las cuales se define, comunica, gestiona y revisa

la citada propension al riesgo del banco, de acuerdo con el riesgo mdximo asumible, el modelo

de negocio y el plan estratégico. En consecuencia, la politica de gestion de riesgos representa un
componente estratégico del MPR, permitiendo su articulacion con el plan econdmico y financiero global,
y accediendo asi a conseguir un objetivo de crecimiento sostenible. Por este motivo el MPR es el resultado
de un proceso articulado en el que participan diferentes estructuras organizativas empresariales, cada
una en sus dmbitos de competencia y, en concreto, las de Gestion de Riesgos y Planificacion y Control.

La propension al riesgo del Grupo se revisa anualmente para tener en cuenta las continuas
variaciones de contexto, tanto interno como externo, asi como las modificaciones en las expectativas de
los diferentes stakeholders.

Las variables econdmico-financieras estimadas con motivo de la elaboracion del plan econdmico-
financiero se concilian con los limites de propension al riesgo y se transponen en el marco del proceso
de actualizacién del MPR, determinando la posible revision y adecuacion de los umbrales y de los limites
establecidos durante el ejercicio anterior.

El documento de MPR del Grupo Banca Mediolanum define, valora y aprueba los indicadores de riesgo
clasificados segun los dmbitos de referencia, como la adecuacion patrimonial, el riesgo de crédito, el
riesgo financiero, el riesgo de liquidez, el riesgo operativo, el riesgo de mercado, etc., representados en
tres niveles de observacion:
> Capacidad de riesgo (mdximo riesgo asumible): el nivel maximo de riesgo que un banco
estd en disposicion de asumir desde el punto de vista estructural y/o técnico sin vulnerar los
requisitos reglamentarios o las otras restricciones inderogables impuestas por los accionistas
o por la autoridad de vigilancia;
> Tolerancia al riesgo (umbral de tolerancia): un umbral de tolerancia fijado a fin de
garantizar en cualquier caso al banco mdrgenes suficientes para operar, también en
condiciones de estrés, en el limite del riesgo mdximo asumible. En caso de que se permita
asumir el riesgo mas alld del objetivo de riesgo fijado, sin perjuicio del respeto del umbral
de tolerancia, se establecerdn las acciones de gestidon necesarias para reconducir el riesgo
asumido al objetivo preestablecido.
> Propension al riesgo (objetivo de riesgo): el nivel de riesgo, global por tipologia, que el
banco prefende asumir para conseguir sus objetivos estratégicos.

Ademds, es necesario asociar a las definiciones anteriores también los conceptos de perfil de riesgo
(riesgo efectivo); o lo que es lo mismo el riesgo asumido efectivamente, y el limite de riesgo subyacente a
la posible articulacion de los objetivos de riesgo en los limites operativos. Ademds, en el MPR se definen
los procedimientos y las intervenciones de gestion que deben llevarse a cabo si es necesario reconducir
el nivel de riesgo al objetivo o a los limites preestablecidos.
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Todas las formas de presentacion de los niveles de riesgo tal como han sido recogidos y aprobados en
el MPR tienen asi la funcion de ayudar a la alta direccién a conseguir los objetivos estratégico-
financieros, asi como supervisar la solidez patrimonial y financiera del Grupo, tanto en situaciones de
gestion ordinaria como de posibles situaciones adversas, y en consecuencia se somefe a un proceso de
revision periddica infegrado con el de planificacion y presupuesto.

Riesgos de reputacion

En el mercado global, los bancos se ven obligados a afrontar una presion competitiva muy agresiva,
que ha implicado asi una evolucion de la exposicion a los riesgos, haciendo especial referencia a los
operativos, legales y de reputacion.

El riesgo de reputacién, tal como se regula en la normativa reglamentaria sectorial, se incluye entre

los «otros riesgos» dificiles de medir para los cuales los bancos aplican sistemas de control y atenuacion
adecuados. Este se define de forma genérica como el riesgo actual o futuro de disminucién de los
beneficios o del capital derivada de una percepciéon negativa de la imagen del Banco por parte de
clientes, confrapartes, accionistas, inversores y/o la autoridad de vigilancia. En el sector bancario asume
especial relevancia el tema de la reputacion, que, en un contexto de mayor sensibilidad con el fema de
la ética empresarial, puede poner en peligro la supervivencia de la empresa.

El riesgo de reputacion, tal como se ha descrito anteriormente, se caracteriza también por los cambios
en el mundo empresarial y en las sociedades, puesto que valores como la responsabilidad social y
medioambiental empresarial hacen que el riesgo en cuestion tenga caracteristicas de correlacion con

el riesgo de sostenibilidad tal como se define en el Reglamento (UE) 2019/2088. Este reglamento define
precisamente el riesgo de sostenibilidad como un suceso o una condicion de tipo medioambiental, social
o de gobernanza que, si se produce, podria provocar un impacto negativo efectivo o potencial en el
valor percibido de la empresa. Este riesgo, como la reputacion, fiene repercusiones importantes en la
comunicacion; que influyen en la percepcidn y en la postura de los stakeholders de la esfera empresarial.

También en ausencia de una definicion «completa y univoca», con frecuencia los riesgos de reputacion
estdn generados por otro tipo de riesgo no gestionado correctamente, por ejemplo un riesgo
operativo o un riesgo estratégico que podria surtir como efecto afadido un riesgo de reputacion.

Con cardcter general, entre los factores de naturaleza endégena entran todos aquellos asociados
directamente a los procesos y a las actividades desempefadas por el Banco o a las decisiones

de gestion y operativas tomadas por este, por ejemplo, la materializacion de un evento de riesgo
operativo, el incumplimiento de una normativa, o bien noticias no ciertas sobre la sociedad, sobre los
comportamientos de los colaboradores o de una gestion inadecuada de las comunicaciones oficiales
al exterior. Entre los factores externos o exégenos: enfran los comentarios y los debates difundidos en
los medios, las redes sociales, los blogs y/o en otros instrumentos de comunicacién digital, referentes a
informacion u opiniones perjudiciales para la reputacion del Banco o del Grupo.

Se trata de factores que no pueden imputarse directamente a actividades o procesos especificos del
Banco, sino que estdn vinculados a la difusién de nofticias u opiniones negativas sobre la imagen del
Banco o de sus empleados. EI Gruppo Mediolanum ha adoptado una Politica especifica para gestionar
el riesgo de reputacion y supervisa constantemente el comportamiento de sus asesores financieros,
para comprobar que su conducta respeta la normativa vigente y se rige por la méxima correccion y
transparencia en la relacién con los Clientes. Sin embargo, los procedimientos podrian ser inadecuados
ante sucesos inesperados y/o ajenos al control del Grupo. Comportamientos fraudulentos, desleales o
abusivos por parfe de asesores financieros constituyen asimismo un riesgo operativo tipico que podria
implicar un dafo, también significativo, para la imagen y la reputacion del Grupo y, mds en general,

para la confianza que los Clientes depositan en este, con un consiguiente efecto negativo en la situacion
econdmica, patrimonial y financiera.
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El grupo vigila y supervisa constantemente el riesgo operativo derivado de comportamientos ilegales

o inapropiados de fodos los empleados. En concreto, en el marco del proceso de identificacion de

los riesgos operativos, se realizan fanto actividades de identificacion y andlisis de las pérdidas
procedentes del comportamiento de los asesores financieros, como valoraciones ex-ante de la
exposicion a este riesgo y los controles asociados. Asimismo, también se llevan a cabo actividades de
control ex-post realizadas de forma continuada y con frecuencia mensual, a nivel de fenémeno a gran
escala («comprobaciones masivas») y, al menos una vez al ano, en grupos especificos de asesores, con
base en indicios andmalos de las carteras de Clientes.

A fin de velar por la percepcion de la imagen del banco en su contexto de actuacién, también en

aras de la mitigacion continua del riesgo de reputacion, Banca Mediolanum se ha comprometido de
siempre a difundir una cultura empresarial guiada por principios y comportamientos éticos, sostenibles y
profesionales basados en una competencia financiera sélida y en la correccion deontoldgica. La atencion
que presta el Gruppo Mediolanum a la mejora continua de las medidas organizativas y operativas se
confirma también en el riguroso respeto de las disposiciones normativas (p. ej., leyes y reglamentos
internos y externos) y de autorregulacion (p. €j., estatutos, cédigos de conducta, cédigos de regulacion
interna) con el objetivo fundamental de poner de relieve absoluto la creacién del «valor empresarial»,
gue no es Unica y exclusivamente el valor de tipo econdmico.

Gestion de riesgos de conformidad con el D. Leg. 254/16 (Esg) y contexto

El apartado 1.073 del articulo | de la Ley de Balance 2019, que enmienda el decreto 256/16, exige a
las empresas, entre las obligaciones asociadas a la rendicidn no financiera de cuentas, también la
explicacion de los riesgos y de las modalidades de gestion de los principales riesgos.

En el transcurso de 202l el proceso de identificacion, valoracion y gestion de riesgos ESG ha previsto:
[ La identificacion y la definicion, para todo el Gruppo Mediolanum, de 18 riesgos asociados a
los asuntos no financieros, de los cuales el 40 % se genera internamente y el resto procede
del exterior. Respecto al afio anterior, se ha identificado un nuevo riesgo con repercusiones
en el aspecto relativo a las Finanzas responsables y se han eliminado dos riesgos en materia
de Proteccion del Capital Humano puesto que ya no son significativos.
I Estos riesgos se han asignado a un fotal de 31 propietarios de riesgos subdivididos entre
responsables de Direccion y de Funcion.

En su conjunto, la gestion de riesgos ESG se orienta a conseguir estdndares de confrol y supervision
estructurales y eficaces, evidenciados por un nivel de impacto cualitativo que registra valores medio/bajos
para el 95 % del contexto. En este senfido, la aplicacion de acciones de mitigacién por parte de cada
propietario de riesgos parece generalizada, con un radio de cobertura —en cada tema especifico—
en torno al 92 %, y que roza casi el 60 % sobre el total de los riesgos.

La laguna mds consistenfe en términos de contencion y mitigacion de riesgos generados es la asociada
al aspecto de las Finanzas responsables. Con este fin Banca Mediolanum se ha comprometido

por un lado a definir un modelo de oferta de productos sostenibles, a nivel de Conglomerado
Financiero, y por otro ha adoptado una «Politica de inversion responsable», que define las directrices
para las inversiones sostenibles, en relacion con el modelo de productos desarrollados y ofertados y
con las inversiones por cuenta propia. En el marco del Programa de Sostenibilidad, en 202! se pusieron
en marcha iniciativas de proyecto especificas, que implican a todas las funciones y las sociedades del
Conglomerado comprometidas en la realizacion de productos/servicios, a fin de definir las directrices
operativas para realizar y supervisar los productos/servicios ofertados.

A continuacion se describe el marco de representacion de los riesgos ESG identificados y gestionados,
de acuerdo con los aspectos materiales.
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Ambitos Descripcién Gestion Areas de
del D. Leg. del riesgo del riesgo intervenciéon
254/2016

Negocio responsable

Riesgo de corrupcién en

. Cédigo Etico
el seno de las operaciones

Lucha contra - Modelo de Organizacién,
. ) empresariales por el 2 o
la corrupcion . s . Gestion y Control de
incumplimiento de la relativa !
normativa interna y externa conformidad con el decrefo
Y legislativo 231/200I
Riesgo de no prevenir los delitos
previstos por el D. Leg. 231/200I,
en concreto en relacién con las
materias recogidas en el D. Leg. Evaluacion del riesgo
> 254/2016 como corrupcion, medio S Modelo 23|
ambiente, salud y seguridad Actividad de supervisién realizada
en el trabajo, derivados del por el Organismo de Vigilancia
incumplimiento de la relativa Bancaria
normativa inferna y externa ] Seguros
Inadecuada consideracién de s .
. - Politica en materia de
las variables de escenario, de -
L o sostenibilidad
las prioridades de sostenibilidad -
- Programa de sostenibilidad
) Todos — Py de las expectativas de los 4 c .
. ompromiso de los
stakeholders en la planificacién
estratégica y en los procesos stakeholders
A . Calificacion Evaluacién de ESG
operativos y de toma de decisiones
Carencias en la composicién de
Riesgo los orgqncc)is de gob!ernc.)t en IosI Comité de Riesgos
al que se — > z.roce§<’)s e cor‘runl;:(llflzn Iiion a ) Comité de Nombramientos
eéxpone reccion y con fos stakeholders, Sistema de Control Interno
y en las delegaciones de
responsabilidad en materia de
sostenibilidad
Aspectos sociales, Riesgo de mala gobernanza o
) Lucha contra P escandalos relativos a la alta ) Sistema de Control Interno ) Bancaria
la corrupcién direccién de la sociedad
Politica de lucha contra
Vulneracién de las normativas el blanqueo de capitales y la B .
: - . R - ancaria
vigentes en materia de financiacién del terrorismo
> AN . > ) Seguros
privacidad y proteccién de Reglamentos y Financiera
los datos personales de los procedimientos operativos
empleado internos
) Aspectos sociales
S Riesgo de disconformidad N Sistema de Control Interno > B .
con las normativas internas y Formacién obligatoria ancaria
externas
Riesgo de disconformidad con
los principios de transparencia,
| Lo st e
Riesgo P 9 Cédigo de Comportamiento -
) Todos ) entidades reguladoras con las que > . ) Bancaria
generado Reglamentos y procedimientos

interactia la empresa (como las
autoridades bancarias nacionales,
el BCE, la Consob, IVASS, Agcom,
efc.).

operativos internos
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Ambitos
del D. Leg.
254/2016

Descripcién
del riesgo

Todo gira en torno a la persona

) Aspectos sociales —

Riesgo
generado

) Todos

GRUPO MEDIOLANUM

Disconformidad con normativas,
estdndares y cédigos de

reglamentacion propia en materia

de transparencia, de informacién
inadecuada sobre los productos

y servicios, con repercusiones en 3
los niveles de satisfaccion de la

clientela y con el riesgo de sufrir

dafios econémicos y de reputacion

Riesgo de pérdida de clientela a raiz

de una oferta inapropiada y/o casos

de conducta inadecuada por parte 2
del Banco y de la Red de Ventas

Riesgos asociados a errores N
operativos y niveles de servicio

Riesgos de fallo en el
funcionamiento de los sistemas a
disposicion del cliente

Riesgo asociado a inadecuadas

estrategias de valoracién y

diferenciacién de la marca

respecto a la competencia, de
inadecuacién en la comunicacién >
y en la implicacién en los temas de
sostenibilidad y/o de incoherencias

entre declaraciones y acciones
(greenwashing)

Areas de
intervencién

Gestion
del riesgo

Procedimientos y praxis

. ) Bancaria
operativos internos

Control Comercial

y Asistencia a la Red (CCAR)
Calificacion Unica

de Desempefio (CUD)

Control Activo del Supervisor (CAS)
Sistema de Control Inferno

(2 'y 3 nivel) Bancaria

4 Seguros
Procedimientos operativos
internos de proceso y control
Contratos de servicio con
Proveedores externos

Sistema de control de I nivel

. . ] B .
Plan de contingencia P Bancaria

Bancaria

Procedimientos y praxis N
Seguros

operativos internos
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Ambitos Descripcién Gestion Areas de
del D. Leg. del riesgo del riesgo intervenciéon
254/2016

Ciberseguridad y uso responsable de los datos

Marco de Continuidad

. - Empresarial y Procesos
Los riesgos pueden materializarse

Riesgo en toda la cadena de valor de un Plan de Respuesta a la

al que se P Aspectos sociales ) gestor de activos, con riesgos 4 Ciberseguridad T| ) Financiera
q P o o Politica de Seguridad TI

expone especificos asociados al robo

Manual de Politicas de Seguridad
Marco de Gestidn de Datos
Politica de Acceso del Usuario

de los datos de los clientes

Politica de Seguridad

Politica de Gestién del Riesgo
Informdtico

Politica de Seguridad TI

para los servicios de pago
por internet y teléfono maovil

Riesgo Tl Riesgo de fallo en el Politica Operativa Principios de

generado ) Aspectos sociales ) funcionamiento de los sistemas a ) Gestion de la Seguridad Légica E:gﬁ?;':
disposicion del cliente Politica Operativa de Gestion
de los Incidentes Tl
Politica Operativa de gestién de
accesos a las
redes, los sistemas y las bases
de datos
Politica Operativa de gestién de
Vulnerabilidades
Diversidad e inclusion
Que no se garantice la Cédigo Etico
X equiparacion de todas las Politica de contratacion y
Riesgo D Aspectos sociales personas (tanto contratadas desarrollo S Bancaria
generado P como gestionadas) seguin Politica de seleccion Seguros
criterios de equidad e Acuerdos locales gestion de
igualdad de oportunidades discapacidades
GRUPO MEDIOLANUM
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Ambitos
del D. Leg.
254/2016

Finanzas responsables

Aspectos
» medioambientales —
Aspectos sociales

Riesgo
generado

GRUPO MEDIOLANUM

Descripcién
del riesgo

Riesgos de inversiones que no
se ajustan a las directrices ESG
adoptadas

Riesgo de distribucion de
productos/servicios de inversiéon
no acordes con las directrices
internas en materia de
sostenibilidad

Riesgo de inversiones MGF
que no se ajustan a la Politica
de sostenibilidad del Grupo

Riesgo de inversiones MG (ES)
que no se ajustan a las directrices
(ESG y/o exclusion)

Riesgo de inversiones
que no se ajustan a la Politica
de sostenibilidad del Grupo

Riesgo de inversiones no acordes
con la Politica de sostenibilidad
del Grupo de Seguros y del
Conglomerado

Riesgo estratégico de que no
se distribuyan productos de
financiacion acordes con las
directrices internas

en materia de sostenibilidad

Riesgo de distribucion de
productos/servicios bancarios
no acordes con las directrices
infernas en materia de
sostenibilidad

Riesgo de distribucion de
productos/servicios de
proteccion no acordes con las
directrices internas en materia de
sostenibilidad

»

Gestion Areas de

del riesgo

Aprobacién de Politicas de
Inversién Responsable
Creacién de la Comisién ESG

) Financiera

Incorporacion de la Politica de
Distribuciéon de los Productos
Financieros en el proceso de
asesoramiento Creacién de la
Comisién ESG

Financiera

Definicién de directrices >
Seguros

de Finanzas responsables

Politica en materia de productos
responsables e incorporacién
de los factores ESG en las
decisiones de inversion

Politica Operativa en Materia
de Productos Responsables
Bancaria

Modelo de calificacién ESG de
la oferta bancaria

) Bancaria

Politica Operativa en Materia

de Productos Responsables
Modelo de calificacién ESG de la
oferta de servicios de proteccion

S Bancaria
Seguros

intervencién

35



Ambitos
del D. Leg.
254/2016

Finanzas responsables

Riesgo Aspectos
al que se
expone Aspectos sociales

GRUPO MEDIOLANUM

P medioambientales —

Descripcién
del riesgo

Ausencia de evaluacién y
supervision de los riesgos ESG en
los productos distribuidos

Ausencia de evaluacién,
supervisién e informacion sobre
los riesgos de inversion en
sectores o paises controvertidos
en la cartera

Gestion
del riesgo

Politica de inversién
Responsables

Politica Operativa en Materia
de Productos Responsables
Incorporacién de la Politica de
Distribucién de los Productos
Financieros en el proceso de
asesoramiento

Creacién de la Comision ESG
Modelo de calificacién ESG
oferta bancaria

Gestién activa de controles
Procedimientos de Votacién por
Poderes

Areas de
intervencién

p Bancaria

) Financiera
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Ambitos
del D. Leg.
254/2016

Descripcién
del riesgo

Impactos medioambientales directos

Riesgo
al que se N Aspectos
expone
Riesgo > Aspectos
generado

GRUPO MEDIOLANUM

medioambientales

medioambientales

Subida de los costes de gestion
como consecuencia del uso
ineficiente de la energia

Riesgos medioambientales
derivados del cambio climdtico
(inundacidn, incendio, desastre
natural)

Repercusiones negativas (financieras
y de ofro tipo) debidas a un uso
ineficiente de la energia

Uso de recursos naturales no
renovables y riesgo de mayores
emisiones de gases de efecto
invernadero

Consumo no sostenible de materias
primas necesarias para la propia
actividad (p. ej., papel y téner)

Incorrecta eliminacién de los
residuos, vulneracién de la
normativa vigente o voluntaria
en relacién con la gestion de los
residuos

Riesgo de infringir normas
medioambientales (al margen
del D. Leg. 231/2001)

Averia del sistema de
trigeneracion y consiguiente déficit
energético (el sistema cubre el
100 % del servicio de calefaccidn,
en parte el de climatizacién y
aproximadamente el 45 % de la
necesidad de energia eléctrica)

Gestion
del riesgo

Certificacion ISO 50001
para la sede en Espafia

Bajo riesgo de impacto
Plan de Contingencia de
Recuperacion en Caso de
Catdstrofe

Vigilancia operativa constante de
la eficiencia de los sistemas

Sistema de trigeneracion
Supervisién operativa de las
emisiones Certificacion Leed para
la sede de Irlanda

Compra de papel certificado
Proveedores externos
seleccionados

Aplicacién de procedimientos y
recurso a sujetos certificados

Medidas especificas para el
respeto de las normativas

Sistemas y procesos de copia
de seguridad para supervisar el
nivel de servicio

»

»

»

-

Areas de
intervencién

Bancaria

Banca
Seguros

Bancaria
Seguros
Financiera

Banca
Seguros
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Ambitos
del D. Leg.
254/2016

Inclusién financiera

Riesgo
al que se P Aspectos sociales 14
expone
>
Riesgo .
generado ) Aspectos sociales
>
Innovacion
) Todos >
Riesgo
al que se —
expone
>
) Aspectos sociales
>

GRUPO MEDIOLANUM

Descripcién
del riesgo

Colaboracién con terceros

que no persiguen los mismos
objetivos de inclusion financiera
del Grupo

Riesgo de identificacion
incorrecta de los sujetos
(clientes, empleados y Family
Bankers) con dificultades a
los que deben dirigirse las
iniciativas de ayuda

Riesgo de desarrollo de las
plataformas digitales sin incluir
a determinadas categorias

de usuarios (p. €j., invidentes,
extranjeros, etc.).

Percepcion desfavorable de los
consumidores, de los inversores
y de los otros stakeholders sobre
la sostenibilidad del Grupo, con
repercusiones en el desarrollo
empresarial, debido a bajas
calificaciones, estrategias
inadecuadas de valoracién

y diferenciacion de la marca
respecto a los competidores, de

inadecuacion en la comunicacién

y en la implicacién en los
temas de sostenibilidad y/o de

incoherencias entre declaraciones

y acciones.

Inadecuada valoracion futura
de cambios en las preferencias
de los consumidores o en las
condiciones del mercado, con
repercusiones en las actividades
del Grupo o de sus clientes

No identificacién de cambios en las
preferencias de los consumidores

o en las condiciones del mercado
con repercusiones en la Oferta del

Grupo

Gestion Areas de
del riesgo intervenciéon

> Gestién proactiva con sistema >
de control interno

Bancaria

Gestién proactiva con sistema de
— P control interno — P Bancaria
Praxis operativas

. . Bancaria
— P Sistema de control interno — ) Seguros
Praxis operativas para la > Bancaria
supervision Financiera
Praxis operativas para la
o Bancaria
» supervision »
S Praxis operativas de gestion y Bancaria
control Financiera
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Ambitos
del D. Leg.
254/2016

Descripcion
del riesgo

Desempeno y solidez patrimonial

Riesgo
al que se
expone

) (Negocio) 4

Riesgo de liquidez y solidez que

genera una escasa capacidad >
de atraer y conservar a los

clientes

Areas de
intervencién

Gestion
del riesgo

Sistema de control interno
de 2.°y 3.er nivel
Marco de Propension al Riesgo

Politicas de abastecimiento y evaluacion de proveedores

Riesgo
al que se
expone

) Aspectos sociales —

»

Asistencia de la comunidad

Riesgo
al que se ) Aspectos sociales >
expone

. Respeto de
Riesgo > los derechos >
generado humanos

GRUPO MEDIOLANUM

Valoracion incorrecta y

supervision ineficiente de los

proveedores, debido a la

ausencia de criterios de seleccién >
de cardcter medioambiental,

social y ético (como velar por los

derechos humanos)

Riesgo de contraparte >
no fiable

Riesgo de reputacién por colaborar
con terceros (incluidos aquellos con
los que interactia la Fundacion en
el marco de sus actividades) que
no respetan o no se ajustan a los
requisitos éticos, medioambientales
y sociales del Grupo

v

Discriminacién en las actividades

de ayuda a las comunidades y

vulneracién de los criterios de
transparencia y verificacion, >
también debido a delitos de

corrupcion y de conflicto de

intereses

Politicas de gestién de riesgos > Bancaria
) . Seguros
financieros, de mercado, de
crédito, de liquidez, técnicos, de
seguros y operativos
Politica de compras
Reglamento de gasto
Bancaria
—1 P Seguros
Financiera
Politica de compras
Reglamento de gasto
Procedimiento de calificacién
del proveedor
letzeruna ;ie cqnhiol > Bancaria
e”. y >.er nivel. Financiera
Politica de donaciones
Procedimientos internos .
) Bancaria

de supervision
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Ambitos
del D. Leg.
254/2016

Descripcién
del riesgo

Desarrollo del capital humano

Riesgo
al que se 4
expone

Riesgo
generado

GRUPO MEDIOLANUM

Gestion del
personal

Gestién del
personal

No atraccién de talentos y pérdida

del patrimonio de conocimientos
y experiencias debido a politicas
inadecuadas de gestion y
actividades de comunicacion

y formacién, perjudicando el

desarrollo del capital humano y su
capacidad de conseguir los objetivos

estratégicos preestablecidos

Riesgo de obsolescencia de las

competencias del capital humano
(empleados) a raiz de las tendencias
del mercado y de las innovaciones
tecnoldgicas presentes en el sector

financiero

No consecucién de los objetivos de
sostenibilidad, debido a la ausencia

de criterios oportunos en los

sistemas de incentivo y de medicién

del desempefio de la direccién

Riesgo de obsolescencia de las

competencias del capital humano

(Family Bankers) a raiz de las
tendencias del mercado y de las

innovaciones tecnoldgicas presentes

en el sector financiero

Que no se garantice a todos los

empleados un desarrollo adecuado
y politicas retributivas basadas en

criterios de mérito

Que no se garantice a todos los
Family Bankers un desarrollo
adecuado y politicas retributivas
basadas en criterios de mérito

Gestion
del riesgo

Gestion de la Marca del
Empleador

Plan de formacion

Niveles de rotacién muy bajos

Fichas de evaluacién

e competencias Feedback4You
Estructura de «Innovacién»
(Challenge, Med Brain, Change
Mgt, Bonus Innovation)

Politica de remuneracion

Seguimiento continuo de las
novedades normativas y/o
tecnoldgicas Modalidades de
remuneracion por incentivos

Politica de Remuneracién
Andlisis de evaluacion
comparativa

Seguimiento continuo de las
novedades normativas y/o
tecnoldgicas Modalidades de
remuneracion por incentivos

Areas de
intervencién

Bancaria
) Seguros
Financiera

) Bancaria

Bancaria
D Seguros
Financiera

— ) Bancaria
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Ambitos

del D. Leg.

254/2016

Descripcién
del riesgo

Proteccion del capital humano

Riesgo Gestion del
generado personal
Riesgo .
g Gestion del
al que se 4
personal
expone
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Riesgo de disconformidad con
la normativa sobre la salud y la >
seguridad de los empleados

Riesgo de disconformidad con

la normativa sobre la regulacion

de derecho laboral y fiscal en »
lo referente a las actividades de

némina

Vulneracién de las normativas

vigentes en materia de privacidad y 3
proteccién de los datos personales

de los empleados

Inadecuacién de los programas

de formacién y concienciacion del

personal (empleados) que puede

conllevar vulneraciones normativas

y de cédigos de reglamentacion >
interna, e implicaciones en

actividades y prdacticas ilegales o
controvertidas desde el punto de

vista ético, medioambiental o social

Riesgo de interrupcion de las
actividades laborales por no — )
garantizarse el confort fisico laboral
a los empleados

Riesgo de interrupcion de las
actividades laborales por no BN
garantizarse el confort psicolégico
laboral a los empleados

Gestion inadecuada de la diversidad

y de la igualdad de oportunidades,
haciendo especial alusion a la

diversidad de género, con posibles >
repercusiones en la reputacion

del Banco y en la realizacién de

las estrategias y de los objetivos
empresariales

Relaciones sindicales inadecuadas,
resultantes de descontento,

tensiones y/o malestar, con posibles >
repercusiones en la realizacién de

las estrategias y de los objetivos
empresariales

Areas de
intervencién

Gestion
del riesgo

Sistema de control

de 2.°y 3.er nivel

Medidas especificas (RSPP, ASPP)
Comité HES (Irlanda)

Sistema de control de
2.y 3.er nivel Bancaria
Medidas especificas y — P Seguros
colaboraciones de asesoramiento Financiera
en materia de derecho laboral

Delegado de Proteccién de Datos
Politica sobre modalidades

de tratamiento de los datos
personales

Procedimientos operativos de
supervisién y control

Planes formativos
Cursos TV. 81/108
Comunicacién «Innova»

Bancaria
Seguros

Normas UNI y legislacién
actual

Gestion de la Seguridad
(modelo)

Andlisis y sondeos periédicos
Didglogo gestor/empleado

S Bancaria
Seguros

Fichas de Evaluacion
Modelo de Desviacion
Retributiva

CIA

Gestién ordinaria de las
representaciones sindicales
empresariales
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4.3.7 Riesgos asociados al cambio climdtico

Ahora la gestion relatfiva al control de los riesgos en la industria bancaria se caracteriza por los factores
de riesgo ESG, puesto que estos ultimos influyen en los riesgos financieros y no financieros, y afecta tanto
a la organizacién bancaria como podria hacerlo a fodos los stakeholders. En consecuencia, los métodos
y los procesos de gestion del riesgo deberdn modificarse, considerando las complejas relaciones

de causa-efecto entre los fipos de riesgo asumidos o a los que nos exponemos, hasta desarrollar

en las actividades y en los procesos desempefados por las enfidades de crédito el concepto

de sostenibilidad infegral.

La normativa relativa a los temas ESG establece las directrices de comportamientos que las entidades
de crédito deben adoptar para mejorar la fransparencia, permitiendo asi identificar mds fécilmente
todas aquellas acciones que entran en el grupo de las actividades ecosostenibles. En ofras palabras,

la normativa define una serie de normas generales de guia y recomendacion que pretenden reorientar
los capitales hacia inversiones sostenibles, gestionar los riesgos financieros generados por el cambio
climdtico y por ofros problemas medioambientales y sociales y promueven en la préctica, ademds

de la citada trasparencia operativa, también una vision a largo plazo en las actividades financieras y
econdmicas de la entidad de crédito.

El Grupo Banca Mediolanum, considerando todas las recomendaciones y las indicaciones que los
diferentes organismos internacionales y las diferentes autoridades europeas de vigilancia han comunicado
y publicado sobre el tema en cuestion, en su propia evaluacion y consideracion de los riesgos a los que
se expone, ha identificado y establecido los riesgos asociados al cambio climatico como el riesgo
fisico y riesgo de transicion. El primero hace referencia a los efectos de tipo econémico sufridos por
los sujetos que pueden exponerse a episodios extremos de catdstrofes naturales, como por ejemplo, los
desastres medioambientales que pueden destruir el capital fisico y aumentar el nimero de préstamos de
dudoso cobro en la cartera de aquellos bancos que se exponen en gran medida a familias o empresas
presentes en las zonas mds afectadas.

El segundo riesgo, el riesgo de transicion, a diferencia del riesgo fisico, no es material y fangible,
sino que provoca desequilibrios en la estabilidad del sistema financiero, derivados de los efectos que la
fransicion a un sistema mds sostenible puede causar en algunos sectores, como el energético.

Banca Mediolanum, en el marco de las actividades de gestion de riesgos, ha realizado un andlisis de las
posibles consecuencias del riesgo fisico en la propia cartera de crédito supervisando la evolucion a lo
largo del tiempo, en términos de fanto distribucion geogrdfica como de tipologia de inmuebles objeto de
concesion crediticia. En cambio, en lo referente al riesgo de transicion, el Grupo Bancario Mediolanum
ya ha adoptado y aplicado diferentes soluciones organizativas e iniciativas empresariales, a fin de
prestar mds atencion a los temas de impacto climdtico y respeto del medio ambiente, anticipando, en la
prdctica, las que podrian ser a corto o medio plazo las demandas especificas de la enfidad reguladora
europea y/o nacional. En este dmbito, ademds de la actual oferta de fondos que ya se caracterizan

por un indicador cualitativo de calificacion «green» de acuerdo con las inversiones subyacentes, existe
una oferta en el catdlogo de productos de crédito con caracteristicas de sostenibilidad destinados a

la clientela. Ademds, Banca Mediolanum también tiene en cuenta los riesgos ESG en el marco de los
indicadores estratégicos de MPR.

En Espaia, con el objetivo de identificar los riesgos asociados al cambio climdtico, la funcion de Gestion
de Riesgos inicié en 2021 un proyecto para cuantificar el riesgo fisico de la cartera de créditos con la
ayuda de un asesor externo. La cuantificacion se basa, en concreto, en la definicién de una calificacion
(baja/media/alta) de la exposicion a escenarios de inundaciones y terremotos del conjunto de las
garantias inmobiliarias que cubren el crédito de posiciones de Banco Mediolanum.
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4.3.8 Riesgos y politicas de gestion con los proveedores

Para la empresa es fundamental el papel que desempenan los proveedores, puesto que estos ultimos
contribuyen a satisfacer las necesidades asociadas a la compra de bienes y servicios. Por este motivo,
a fin de velar por los riesgos potenciales asociados a las actividades de los proveedores, Banca
Mediolanum, ademds de comprobar los niveles de servicio y de fiabilidad de los proveedores, ha
integrado la inscripcion en el Registro de Proveedores con preguntas y peticiones especificas para
valorar el proveedor y su sostenibilidad. En concreto, los 4 dmbitos de accién en los que se basa el
andlisis de la evaluacién del proveedor son:
> Ambiental: peticion, comprobacion y supervision de certificaciones especificas como la
«ISOI400I Sistema de gestion medioambiental», «ISO5000I Sistema de gestion energética»,
Ecolabel, FSC, Remade in Italy, etc.
> Social: recogida de los documentos necesarios en materia de seguridad laboral previstos
por el D. Leg. 81/08 a fin de comprobar la idoneidad técnico-profesional del proveedor y
de su personal. «<Documento Unico de Evaluacién de Riesgos e Interferencias» (D.U.E.R.L.),
informatizado integramente desde 2018. Recogida, comprobacién y actualizacion periddica
del «Documento Unico de Regularidad Contributiva (D.U.R.C) de los proveedores acreditados
en el «A.U.F.»
> Etico: uso de estdndares contractuales, fruto de un grupo de trabajo que implica a mulfiples
unidades organizativas como Seguridad, Compliance, Organizacion y Legal, que prevén
la aceptacion de las normas anticorrupcion y connivencia (Ley 23I), la firma del Cédigo
Etico del Gruppo Mediolanum y la aplicacién de las normas que regulan la licitacion, la
subcontratacion y el RGPD.
> Financiero: examen econdmico-financiero que prevé un andlisis por parte de la oficina
de «Créditos» acerca de la solidez financiera del proveedor, ademds de la recogida
de informacion, asi como el porcentaje de facturacion con las principales referencias
transmitidas.
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L4 Gestion de la Sostenibilidad

Banca Mediolanum, Empresa Matriz del Conglomerado Financiero Mediolanum, a fin de favorecer

la difusion de valores orientados a la correccion profesional y al respeto de leyes y reglamentos, ha
incorporado un nuevo Cédigo Etico que define los comportamientos a los que es necesario atenerse,
que se ha difundido para su adopcién en las Filiales. El Cédigo Etico complementa el «Cédigo de
Comportamiento» dirigido a los miembros de los érganos administrativos, a los empleados, a los
asesores financieros habilitados para la oferta fuera de la sede y a los colaboradores, y lo adoptan
respectivamente Banca Mediolanum S.p.A. y Mediolanum Gestione Fondi SGR S.p.A., empresas italianas
del Grupo calificadas como «intermediarios autorizados». En las empresas exfranjeras se adoptan
cadigos similares de conformidad con las normativas locales vigentes.

El Codigo Etico y el Cédigo de Comportamiento han sido debidamente difundidos en el Grupo y

con estos se ha divulgado la informacién relativa a la normativa y a las reglas de comportamiento y
procedimentales que deben respetarse, a fin de garantizar que la actividad empresarial se desemperie
ajustdndose a los principios éticos y de integridad.

FI Codigo Efico y el Codigo de Comportamiento, si procede, constituyen también elementos
fundamentales previstos por el Modelo de Organizacién, Gestion y Control de conformidad con el
D. Leg. 231/01, incorporado por el Banco y las Empresas del Gruppo Mediolanum, para las que se ha
previsto su adopcion.

Al Consejo de Administracién de Banca Mediolanum se le atribuye la funcion de supervision estratégica.
Entre los cometidos que se le asignan, orientados a definir la estructura organizativa y de gobierno, estd
prevista la aprobacion del Cédigo Etico que deben respetar los miembros de los érganos empresariales,
los empleados y los colaboradores, a fin de minimizar los riesgos operativos y de reputacion del Banco,
y favorecer la difusion de una cultura de los controles internos. En concreto, se encarga de la estrategia
de sostenibilidad del Conglomerado, de sus politicas de sostenibilidad y de aprobar la Declaracion No
Financiera, parte integrante del Balance Consolidado del Grupo.

El Comité de Riesgos de Banca Mediolanum respalda las decisiones del Consejo de Administracion
acerca de las cuestiones de sostenibilidad asociadas al ejercicio de la actividad empresarial, incluida

la comprobacién de los temas relevantes (el conocido como «modelo de materialidad») y de los
riesgos asociados, y a las dindmicas de interaccion del Grupo con fodos los stakeholders. Entre sus
funciones, vela por el respeto, por parte de los destinatarios, de los valores éticos y de las normas de
conducta indicados en el Cédigo Etico; coordina, mediante las funciones competentes, las iniciativas de
difusion, formacién y comunicacion de los valores y normas de conducta en Banca Mediolanum y en las
sociedades pertenecientes al Grupo Bancario que este controla. Ademds, evalia antes que el Consejo de
Administracion la Declaracion Consolidada de cardcter No Financiero (DNF).

La companfia Mediolanum Vita, en calidad de Empresa Matriz del Grupo de Seguros Mediolanum, ha
creado un Comité para el Control Interno y de Riesgos similar que, centrdndose concretamente en las
companias italianas del mismo grupo, desemperia funciones andlogas en el marco de la sostenibilidad y
de la ética de la actividad empresarial.

Asimismo, Banca Mediolanum cuenta con una Comisién ESG dedicada a evaluar los ESG de los
productos y del posicionamiento general de las Sociedades de Gestion segun las métricas de
sostenibilidad, con el objetivo de garantizar a lo largo del tiempo la adecuacion de las directrices
adoptadas identificando posibles acciones de reubicacion necesarias.

Denfro de la Direccion de Innovacion y Estrategia de Valor del Banco, en la plantilla del Consejero
Delegado, se ha creado la Oficina de Sostenibilidad, encargada de desarrollar los proyectos de
sostenibilidad empresarial, relativos al Programa de Sostenibilidad (se remite al apartado 5.1.3 del
Programa de Sostenibilidad). Entre los principales dmbitos de responsabilidad entran la coordinacion

de fodas las actividades en materia de sostenibilidad, garantizando la aplicacion de la estrategia en
colaboracion con todas las Direcciones del Grupo, en particular constituye un referente en la vigilancia de
los riesgos no financieros (asociados a los temas materiales), gestiona las iniciativas sociales y solidarias
de Banca Mediolanum, ademds de elaborar la DNF.
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L.L1 Politicas en materia de sostenibilidad

Politica de sostenibilidad
En 2019 el CDA definid y aprobé la politica de sostenibilidad del Grupo que establece la estrategia
y los objetivos por los que se guia la actuacion del Grupo, a fin de generar valor afadido para los
stakeholders con los que se relaciona, en la gestion de los dmbitos considerados «materiales» (tal
como se definen en la Seccién 3 en la opcidn «Modelo de materialidad»). Ademds, la Politica guia a
las Sociedades del Conglomerado en la gestion de los riesgos referentes a factores medioambientales,
sociales y de gobernanza (riesgos «ESG»), relativos a temas de impacto medioambiental, social y de
gobernanza del Conglomerado. Por lo tanto, la Politica persigue el objetivo de:
> respaldar el proceso de definicion de las decisiones estratégicas en materia de
sostenibilidad, que se recogerdn en las Politicas de gestion de los riesgos asociados (como
por ejemplo las politicas en materia de sostenibilidad medioambiental, de gestion de las
inversiones y de gestion de compras);
> coordinar las actividades de gestion de riesgos de conformidad con el Decrefo Leg. 254/16
(«riesgos ESG») para el Grupo;
> incrementar el nivel de compromiso de los stakeholders del grupo mediante el compromiso
de Mediolanum respecto a las politicas y a la consecucion de los resultados definidos como
«materiales»;
> facilitar el proceso de rendicién de cuentas no financiera;
> difundir la cultura de la sostenibilidad:;
> recordar el cometido de los agentes implicados en el proceso, ya sean internos o externos
al Banco, definiendo sus interacciones, las actividades de gestion y los tiempos previstos en
las diferentes fases del proceso, ademds de las correspondientes fases de comprobacion y
aprobacion;
> idenfificar los instrumentos de ayuda al proceso de registro, compilacion, gestion y archivo.

En el franscurso de 202I, la politica en materia de Sostenibilidad se actualizé en los dos aspectos

siguientes:

> la formalizacién de los compromisos en materia de sostenibilidad asumidos por el Gruppo
Mediolanum y plasmados en los cuatro pilares (Responsabilidad econémica, Responsabilidad
con los clientes, Responsabilidad con los colaboradores, Responsabilidad con la colectividad
y el medio ambiente);

> redefinicion orgdnica de algunas fases procesales asociadas a la vigilancia interna en
materia de identificacion, valoracién y gestion de los riesgos ESG, con base en el modelo de
gobernanza corporativa adoptado por el Banco.

En febrero de 2021 Banco Mediolanum aprobé su Politica en materia de Sostenibilidad, realizada a
partir de los principios en los que se inspira la Politica de la Empresa Mafriz.

Politica para redactar la Declaraciéon Consolidada de cardcter No Financiero

(DNF)

La Politica describe los principios relativos a la DNF con arreglo a la Directiva 2014/95/UE, aplicada en
ltalia mediante el Decreto Legislativo n.° 254, de 30 de diciembre de 2016. Adoptan el documento la
Empresa Matriz y las sociedades controladas por esta e infegramente consolidadas que forman parte del
Conglomerado Financiero Mediolanum.

Los principios recogidos en la presentfe politica encuentran actuacion, por lo tanfo, en los reglamentos de
proceso, en los que se especificardn con mds detalle las tareas, las actividades operativas y de control,
en las que se basa el respeto de las obligaciones relativas a las normativas.
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Por lo tanto, la Politica persigue el objetivo de:

> recordar el papel de los agentes implicados en el proceso, ya sean internos o externos al
Banco;

> definir la actividad de gestion y las interacciones entre los multiples agentes implicados y los
tiempos previstos en las multiples fases del proceso y los relativos pasos de comprobacion y
aprobacion;

> idenfificar los instrumentos de ayuda al proceso de registro, compilacion, gestion y archivo.

Politica medioambiental

El Grupo ha incorporado una Politica en materia de sostenibilidad medioambiental aprobada en el
Consejo de Administracion en 2019. Se trata de un documento operativo referente a la responsabilidad
de Mediolanum en: la compra y el consumo de productos sostenibles; la energia y el cambio climdtico; la
gestion de residuos y el desarrollo de una cultura interna respecto a la sostenibilidad medioambiental.

Politica de derechos humanos

En 2020 se aprobd la «Politica de Derechos Humanos» que define el compromiso de Banca Mediolanum
y de su Conglomerado Financiero con la proteccion de los derechos humanos segun los estdndares
internacionales mds elevados, en concretfo los «20Il United Nations Guiding Principles on Business and
Human Rights».

Politica en materia de diversidad e inclusion

En 2021 Banca Mediolanum incorporé una politica en materia de diversidad e inclusion, émbito de
gestion que fomenta el desarrollo de una cultura que valore e incluya la diversidad de las personas. Este
documento constituye un marco para los dmbitos en los cuales el Grupo quiere garantizar la valoracion
adecuada de la diversidad existente y/o potencialmente presente en la empresa. La diversificacion

de competencias, habilidades, contextos culturales y sociales y, al mismo ftiempo, la creacion de un
espacio inclusivo que favorezca el didlogo constructivo entre las multiples experiencias, representan para
Mediolanum una oportunidad de enriquecer su negocio con nuevas perspectivas e ideas, sienfan las
bases de un crecimiento y una generacion de soluciones innovadoras.

Politica de donaciones

En 2018 se publicé la primera edicion de la «Politica de donaciones» (en cuanto al concepto de donacion
se remite al Cédigo Civil: Libro II) con la cual pretenden recordarse los principios bdsicos de la concesion
de donaciones por parte de Banca Mediolanum, identificando los cometidos, las responsabilidades

y los dmbitos en los que estdn previstas estas donaciones. Las donaciones pueden realizarse: a favor

de personas fisicas, incluida la clientela, que se encuentren en particulares situaciones personales
desfavorecidas (por ejemplo, en situaciones producidas a raiz de catdstrofes o desastres naturales); en
apoyo de iniciativas de solidaridad que entran en el marco de la presente politica; a favor de Onlus u
ofros sujetos, en concepto de beneficencia. Para ampliar la informacion, se remite al sitio web www.
bancamediolanum.it.

Politica en materia de productos responsables

Banca Mediolanum S.p.A., Empresa Matriz del Conglomerado Financiero Mediolanum, aprobé en el

mes de febrero de 2020 la «Politica operativa en materia de productos responsables», que define los
principios bdsicos y las directrices en materia de sostenibilidad, comprometiéndose a integrar los criterios
ESG (Environmental, Social, Governance) en el proceso de creacién y gestion de todos los productos
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(bancarios, de crédito, de proteccion y de inversién) ofertados a la propia clientela.
Para ampliar la informacion, se remite al tema material «Finanzas responsables».

Politicas en materia de Finanzas responsables
Para ampliar la informacion, se remite a «7.2 Finanzas responsables» (apartados 7.2.1-7.2.2-7.2.4).

Politica operativa para la gestiéon sostenible de los eventos
La Politica, aprobada en 2020, describe los criterios de sostenibilidad medioambiental, social y
econémica que deben tenerse en cuenta en todas las fases de un evento, describiendo los principios
adoptados por Banca Mediolanum S.p.A. en materia de gestion sostenible de los eventos, segun
los estandares infernacionales definidos por la ISO 2012I. En concreto, los criterios de sostenibilidad
medioambiental, social y econémica deben tenerse en cuenta en todas las fases de un evento, que
pueden dividirse en:
> preparacion y promocion: las actividades que van de la ideacion creativa del formato, a la
definicion de la composicion de la plantilla encargada de organizar y celebrar el evento,
hasta la realizacion del Plan de Produccion, a la eleccion de los proveedores y de los
materiales promocionales prestando atencion a su ecocompatibilidad:;
> montaje y desarrollo: que incluye todas las variables asociadas al transporte de
organizadores, material y participantes, hasta el catering y la pernoctacion, si procede, De
acuerdo con las decisiones tomadas por la fase anterior, pueden considerarse criterios de
sostenibilidad que prevean por ejemplo la proximidad geogrdfica de los participantes en el
evento, el uso de materiales y equipos ecocompatibles y/o de bajo consumo energético;
> clausura del evento y desmontaje: en esta fase de cierre debe prestarse atencion a la
correcta eliminacion de los residuos generados y la mejor optimizacion posible de los
transportes para refirar los materiales de montaje utilizados.

L.4.2 Cadlificacion de los proyectos internos mediante
un indicador sintético (Proyectos ESG)

En 2019 Banca Mediolanum desarrollé una herramienta capaz de definir, gracias a la creacion de un
indicador de calificacién, el nivel de sostenibilidad de las propias iniciativas de proyecto a través de una
medicion eficaz de los riesgos y/o beneficios asociados, utfilizando la metodologia definida en el dmbito
ANASF. Esto ha permitido incrementar la conciencia interna sobre los impactos medioambientales,
sociales y de gobernanza (ESG) integrdndolos en el proceso de valoracion de cada proyecto
desarrollado.

En 202l se valoraron 148 proyectos entre tecnoldgicos y de funcionamiento (+107 respecto a 2020) con

una calificacion media de 2,34 en una escala que va de | a 4y donde una puntuacion igual a 2 representa
un punfo de equilibrio entre riesgos y beneficios de cada proyecto.
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5. La sostenibilidad en Mediolanum

La Sostenibilidad forma parte integral de los valores y de la cultura de Mediolanum, con el objetivo de
desarrollar una actividad sélida y sostenible a largo plazo.

Este compromiso se refleja en la voluntad de generar valor anadido para todos los stakeholders. El
éxito de los stakeholders garantiza la sostenibilidad del negocio del Grupo. Este enfoque hacia la gestion
responsable de la empresa se materializa en la forma de actuar, en la atencion prestada al Cliente,

en la manera en que Mediolanum apoya a sus empleados, respeta el medio ambiente y contribuye al
desarrollo de su comunidad.

La Oficina de Sostenibilidad, dentro de la Direccion de Innovacidn y Estrategia de Valor de Banca
Mediolanum, en la plantilla del Consejero Delegado, se encarga de coordinar fodas las actividades en
materia de sostenibilidad, garantizando la aplicacién de la estrategia y haciendo referencia constante a
la Gestion de la Sostenibilidad (ref. apartado «4.4 Gestion de la Sostenibilidad») que regula los principios,
las reglas y los procedimientos que garantizan la consecucion del compromiso y del enfoque responsable
anteriores.

Dos dmbitos de actividad garantizan la gestion:

Desarrollo: promocion y vigilancia de las iniciafivas y de los servicios que deben desarrollarse en
colaboracién con las otras funciones empresariales, de acuerdo con el enfoque definido en términos de
responsabilidad social del Grupo identificables;

> en el Programa de Sostenibilidad;

> en |los objetivos estratégicos.

Vigilancia: gestion de las actividades definidas en el modelo de materialidad y compartidas con las

Direcciones empresariales:

> asistencia en la aplicacion de las estrategias de sostenibilidad establecidas, asi como la
definicion y la actualizacién de las politicas y procedimientos asociados;

> coordinacion con las Direcciones empresariales para las actividades de competencia ya

iniciadas (por ejemplo con RR. HH. actividades asociadas a la diversidad, al bienestar, etc.)

gestion del Cédigo Etico;

gestion de Riesgos ESG;

elaboracion de la rendicion de cuentas de cardcter no financiero;

vigilancia de la calificacion /indices ESG.

v v v v
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5.1 Anadlisi di materialita

El Gruppo Mediolanum, de acuerdo con su mision, atribuye un lugar prioritario a sus stakeholders
mediante un modelo de servicio basado en la relacion entre clientes, Family Bankers y empleados
como catalizadores para la creacién de valor. Por eso se organizan momentos de didlogo y de escucha
referentes al contexto de Sostenibilidad y los temas considerados mds importantes de acuerdo con los
objetivos que el Grupo pretende alcanzar.

El ejercicio 202| se caracterizd en parte por la inestabilidad del contexto socioecondmico,
desencadenada por la crisis que provocd la difusion de la pandemia por COVID-I9.

Para el ejercicio 2021 se confirma el modelo de materialidad ya identificado en 2019, eleccion que
pretende garantizar un cotejo puntual de los desempenos con los ejercicios anferiores en aras de la
transparencia de la informacién. En cambio, para 2022 se ha previsto la actualizacién del modelo de
materialidad en aras de una «doble materialidad», a fin de identificar tanto los riesgos sufridos como
los generados por el Banco, de acuerdo también con la propuesta de directiva de la Comision Europea
sobre la rendicion de cuentas de la sostenibilidad empresarial (Corporate Sustainability Reporting
Directive: CSRD) del abril de 202l y con los nuevos GRI Universal Standards.

El modelo de materialidad como base estratégica para la creacién de valor

La «materialidad» representa el primer paso para la redaccion de la Declaracion No Financiera (DNF),
tal como prevén los GRI Standards utilizados para la rendicion de cuentas, tal como dispone el D. Leg.
254/16. Esta puede verse como una base estratégica para crear valor: para el plan de Sostenibilidad
estratégica del Grupo y para la descripcion de los tfemas materiales relevantes, de los que debe
informarse en la DNF.

El proceso de gestion de los stakeholders, iniciado en 2020 y continuado en 202I, ha brindado al Grupo
la oportunidad de poner en marcha las primeras acciones utiles a fin de implementar un enfoque
programdtico y proactivo para la préxima actualizacion del modelo de materialidad (prevista en 2022) y
de la planificacion estratégica a medio plazo.

Plan de
sostenibilidad

Relevancia
de los temas
MATERIALIDAD
Relevancia de los
temas para los Declaracién
stakeholders No Financiera
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El proceso de andlisis de materialidad

El andlisis de materialidad es el proceso utilizado para definir los temas estratégicos de la empresa,
valorando los impactos, positivos o negativos, que la organizacion puede tener en la economia, el medio
ambiente y/o la sociedad mediante la propia accion.

El Modelo del Materialidad del Gruppo Mediolanum para el afo 202 se confirma y se remite al andlisis
de materialidad realizado en 2019 utilizando una metodologia definida a fin de responder plenamente
a las exigencias normativas recogidas en el D. Leg. 254/2016, tomando como referencia los principales
estandares y directrices nacionales e internacionales en materia de rendicion de cuentas no financiera, en
concreto:
> Comunicacion 2017/C 215/01 «QOrientaciones sobre la comunicacion de informacion de

cardcter no financiero» de la Comision Europea (2017);
> Sustainability Reporting Standards del Global Reporting Initiative (2016);
> AAIOOO Stakeholder Engagement Standard (AAIOOOSES).

La relevancia de los temas para el Grupo se ha evaluado desde dos puntos de vista:

> relevancia para la empresa;

> relevancia para los stakeholders utilizando un conjunto de actividades de participacion y
escucha de interlocutores clave, como se describe en el capitulo relativo al Compromiso de
los Stakeholders.

La metodologia ufilizada se articula en 3 fases principales:

> ldentificacion de los temas relevantes para la empresa y para los stakeholders;
> Priorizacion de los temas potencialmente relevantes;

> Seleccion y validacion de los temas relevantes para el modelo de materialidad.

Para valorar la prioridad de cada tema se han considerado tanto los infereses de la empresa respecto
a los objetivos y a las estrategias empresariales, recogidos en el eje «Relevancia para la empresa»

del modelo de materialidad, como los intereses de los stakeholders respecto a sus expectativas y
necesidades, recogidos en el eje «Relevancia para los stakeholders» del mismo modelo. En ambos
casos, los femas se han valorado utilizando una escala de | a 5, donde el valor | indica un escaso inferés
afribuido por las estrategias empresariales o por los stakeholders en el tema y el valor 5 expresa el
maximo inferés.

Los resultados del Andlisis de Materialidad se representan graficamente mediante un diagrama cartesiano
definido como un modelo de materialidad que indica, en el eje de las abscisas, el interés para la
empresa y, en el eje de las ordenadas, el inferés para los stakeholders.

El andlisis de materialidad ha permitido cenfrar la escucha y el didlogo en femas mds relevantes o

«materiales» mediante:

> la idenfificacion de las prioridades en términos de repercusiones econdmicas,
medioambientales y sociales de la organizacion para los propios stakeholders;

> laidentificacion de datos Utiles para interpretar y gestionar estas prioridades, reforzando y
legitimando la integracion de la sostenibilidad en las principales lineas de negocio a fin de
definir un modelo de materialidad para el Grupo.

A raiz de la actividad de Compromiso de los Stakeholders desempefiada en 2019, el concepto del «cliente
como centro de todo» se ha ampliado a la «Persona» en su globalidad.

GRUPO MEDIOLANUM
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Modelo de materialidad

El modelo de materialidad, elaborado por el Departamento de Sostenibilidad, es fruto de la actividad del
Compromiso de los Stakeholders realizada en 2019, compartido por el Consejero Delegado con toda la
Direccion y que después evaluard el Comité de Riesgos y, por ultimo, serd aprobado por el Consejo de
Administracion.

El Modelo 2021, que no varia respecto al ejercicio anterior, asociado al modelo de negocio del Grupo,
permite identificar las directrices estratégicas en las que la empresa basa su negocio sostenible.

La realizacién del andlisis de materialidad de 2019 ha puesto de manifiesto el caracter transversal
de algunos temas materiales, desembocando en la reagrupacion de los seis pilares anteriores
(Gobernanza y Compliance; Responsabilidad con el cliente; Responsabilidad Social; Responsabilidad
Medioambiental; Responsabilidad con los Recursos Humanos y Responsabilidad Econémica) en cuatro
pilares:
> Responsabilidad econdmica, que incluye, en el tema del negocio responsable, los femas
relativos a «Gobernanza y Compliance»;
> Responsabilidad con los clientes;
> Responsabilidad con los colaboradores, que se refiere al compromiso de Mediolanum
respecto tanto a los empleados como a los Family Bankers;
> Responsabilidad con la colectividad y el medio ambiente, que relne la «Responsabilidad
Social» y la «Responsabilidad Medioambiental>».
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Relevancia para los stakeholders
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Temas materiales

DESEMPENO Y SOLIDEZ PATRIMONIAL
Evaluar el desemperfio econdmico-financiero y
las consecuencias, directas e indirectas, de las
transacciones y de los flujos monetarios entre la
organizacion y sus stakeholders. Garantizar la
solidez patrimonial, la calidad de los activos y un
abanico de fuentes de financiacion equilibrado.

NEGOCIO RESPONSABLE

Adoptar estdndares, modelos organizativos

y coédigos que garanticen la integridad en la
conducta empresarial, asi como respetar y

exigir el respeto de las normas en materia de
anficorrupcion, de lucha contra el blanqueo,
antitrust y fiscal, como garantia de los terceros, del
mercado y de la reputacion de la marca.

Uno de los campos de aplicacion mds significativo
es el modelo de prevenciéon de conformidad con el
D. Leg. 231/0l incorporado por Banca Mediolanum
y, en concreto, la «Politica de lucha contra el
blanqueo de capitales y la financiacion del
terrorismo» (para ampliar la informacion se remite
al apartado posterior «Negocio Responsable»).
Ofro dmbito relevante para conducir un negocio
responsable es la difusién y la formacion del
Cddigo Etico impartidas a los colaboradores del
Grupo (para ampliar la informacion se remite

al apartado «El Cédigo Etico y el Codigo de
Comportamiento»).

LA PERSONA COMO CENTRO DE TODO
Asegurar la centralidad de los clientes, de la
colectividad y de los colaboradores, prestando
afencion a las personas y al planeta en las
decisiones y estrategias. Velar por su bienestar
y acompanar a la persona en la consecucion
de sus aspiraciones, garantizar transparencia
en la informacién al cliente y la claridad de

la informacidn sobre los productos y servicios
financieros ofrecidos y la conformidad con las
leyes y los reglamentos de las actividades de
comunicacion y promocion de los productos y
servicios.

GRUPO MEDIOLANUM

La eficacia de las acciones acometidas para
garantizar la centralidad del clienfe y de la
persona, en fodas las actividades desempenadas
por la empresa en el negocio se evalta gracias
a sondeos de satisfaccion del cliente realizados
en ltalia y en Espafa y los resultados muestran el
gran aprecio de los clientes por el compromiso
profundo del Grupo en términos de esmero y
atencién, transparencia, informacion y formacion
sobre la creciente complejidad de los mercados
financieros. Véanse los apartados «Satisfaccion de
los Clientes en lItalia»; «Personalizacion, seguridad
e innovacion de las soluciones financieras»;
«Servicio multicanal, Centro bancario, internet y
Movil»).

POLITICAS DE ABASTECIMIENTO Y
EVALUACION DE PROVEEDORES

Garantizar la definicion y el uso de criterios
socioambientales para evaluar a los proveedores
en relacién con las repercusiones sociales y
medioambientales de los productos y servicios
prestados evaluando las caracteristicas de la
cadena de suministro, ademds de respetando

y velando por los derechos humanos mediante
cldusulas contractuales que garanticen la
exclusion de riesgos asociados a la lucha contra
la corrupcion y que garanticen el respeto de las
politicas aplicadas a los proveedores a favor
del respeto de los derechos humanos, de los
trabajadores y del derecho a la salud.

Durante 202 el Departamento de Compras puso
en marcha un proyecto que persigue el objetivo
de infegrar todavia mds la sostenibilidad en la
gestion de la cadena de suministro, seleccionando
productos y servicios sostenibles desde el punfo
de vista econdmico y limitando, al mismo fiempo,
su impacto medioambiental y social. Para ampliar
la informacién se remite al apartado «Proceso de
seleccion de los proveedores y modalidades de
compra».
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FINANZAS RESPONSABLES

Incluir los criterios medioambientales, sociales y
de gobernanza en las evaluaciones de inversion
y en el marco de los procesos de disefio e
implementacion de productos y servicios, en las
actividades de gestion de activos e introduciendo
los temas ESG (Environmental, Social and
Governance) en el marco de riesgo.

La aplicacion de este aspecto se constata en

la adopcion de politicas especificas en materia
de Finanzas responsables a fin de incluir en
estas los temas ESG (véase el capitulo «Finanzas
responsables»).

INNOVACION

Desarrollar productos innovadores que reporten
beneficios significativos a los clientes, intfroduciendo
innovaciones que mejoren la eficiencia y la
eficacia de los procesos internos, garantizando asf
productos y servicios de fdcil comprension para

el consumidor y acordes con las exigencias de
segmentos de mercado especificos. Desarrollar
plataformas online y banca maovil, nuevas
tecnologias de pago, app, efc., en respuesta a

las dindmicas de creciente digitalizacion de los
servicios financieros.

La presencia de la Funcion de Innovacion, dentro
de la Direccion de Innovacion, Sostenibilidad

y Estrategia de Valor, no solo tiene la finalidad

de entender y analizar las tendencias generales
que subyacen a los cambios fecnoldgicos en
curso para identificar las oportunidades, sino
que también pretende generar nuevo valor para
evangelizar la cultura de la Innovacién a favor de
la Sostenibilidad dentro de la empresa, siendo
conscientes de que fodo debe generar valor para
las personas. (apartado «Innovacién»).

CIBERSEGURIDAD Y USO RESPONSABLE

DE LOS DATOS

Gestionar sistemas que garanticen la
confidencialidad de los datos y de las operaciones
de los clientes, asegurando la conformidad con
leyes y reglamentos en la venta de productos y
servicios financieros, también digitales.

GRUPO MEDIOLANUM

Siguiendo esta directriz se desarrolla el marco
normativo en materia de seguridad ICT de
Banca Mediolanum y Banco Mediolanum que

se compone de Politica, Politicas Operativas y
Procedimientos Operativos, por los que se guian
y rigen los femas de seguridad informdtica. La
atencion prestada al fema se plasma tfambién en
los ciclos formativos e informativos dirigidos a los
empleados y a los Family Bankers tanto en ltalia
como en Espafna (para ampliar la informacion,
véase el apartado «Ciberseguridad y profeccion de
datos»).

DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO
Desarrollar ciclos de formacién y capacitacion
para los empleados y la Red de Ventas, ademds
de adoptar politicas de afraccion, de empleo y
de remuneracion, para garantizar el desarrollo
profesional y la retencién de talentos y un nivel
de profesional cada vez mayor en la prestacion
de servicio al cliente para captar clientes nuevos.
(apartado «Desarrollo del capital humano» y
«Formacioén de la Red de Family Bankers»).

PROTECCION DEL CAPITAL HUMANO

Velar por la salud y la seguridad de los empleados
tomando medidas de prevencion y profeccion
adecuadas, y garantizando formacion e
informacion sobre el tema. Asimismo, fomentar
politicas y herramientas de bienestar empresarial,
soluciones de equilibrio entre trabajo y vida
personal, y garantizar las relaciones con las
organizaciones sindicales, las organizaciones
sectoriales y el derecho a la huelga.

Un enfoque que ha permitido gestionar la situacion
de emergencia provocada por la crisis pandémica
mediante procesos y procedimientos disponibles
de inmediafo y numerosos cursos y eventos —
también digitales— para la prevencion de la
salud; la cobertura sanitaria y de la seguridad
social, con servicios anadidos respecto a lo
establecido por las normas generales de los

paises (véase el apartado «Proteccion del capital
humano»).
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DIVERSIDAD E INCLUSION

Garantizar, gestionar y valorar la diversidad y la
igualdad de oportunidades en la fuerza de trabajo
(discapacidad, origen étnico, sexo, edad, minorias
y ofros indicadores de diversidad de acuerdo con
las exigencias y restricciones locales).

Un tema material que se ha llevado a la prdctica
creando el cargo de responsable de la Diversidad,
definiendo una Politica de Diversidad e Inclusion y
un folleto de guia en materia de comportamiento
inclusivo de todas las partes empresariales

(para ampliar la informacién, véase el apartado
«Diversidad e Inclusidn»).

INCLUSION FINANCIERA

Desarrollar e implementar servicios y productos
financieros dirigidos a personas desfavorecidas,
utilizando a los promotores financieros o las
plataformas digitales para la gestion financiera,
facilitando asf la inclusion. Del mismo modo,
desarrollar actividades de formacién fuera de la
organizacion a fin de incrementar las competencias
y los conocimientos financieros, apostando por un
enfoque seguro y responsable en el mundo de las
finanzas.

GRUPO MEDIOLANUM

ASISTENCIA A LA COMUNIDAD

Desarrollar e implementar programas de
ciudadania corporativa, donaciones, patrocinios
y colaboraciones plurianuales, ademds de
promocionar actividades con finalidad educativa/
formativa, a fin de influir positivamente en los
impactos econdmicos indirectos asociados

al desarrollo econdmico, a la ocupacion, al
crecimientfo, a la innovacion, a las estructuras y
a los servicios en el marco de las comunidades
locales.

IMPACTOS MEDIOAMBIENTALES DIRECTOS
Intervenir a fin de reducir los impactos
medioambientales generados por la actividad
empresarial mediante la adopcién de politicas
inherentes a la optimizacion de los consumos

y la gestion de los recursos naturales y de los
residuos. No solo atentas politicas de gestion
medioambiental (véase el apartado «Politica

de gestion medioambiental»), sino también la
adopcion de comportamientos ecocompatibles en
el dia a dia, constituyen un ejemplo de actuacion
en el tema material asociado a los impactos
medioambientales directos. Para ampliar la
informacion, véase el apartado «Proteccion del
medio ambiente».
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Temas del Decreto
254/2016

Areas tematicas
sostenibilidad
para el Grupo

Temdaticas materiales
para Mediolanum

Temdaticas GRI
Estandares

Responsabilidad

Impactos
medioambientales directos

Materiales Energia Emisiones

Medi - i
edI.o con la colectividad Finanzas Cartera de productos
ambiente - . responsables
y el medio ambiente
Politicas de abastecimiento y . . -
- Compliance socioecondémica
evaluacién de proveedores
Proteccién Ocupacién Salud
del capital humano y seguridad en el trabajo
Responsabilidad Desarrollo .. o
. Formacion y capacitacion
Personal con los colaboradores del capital humano
Derechos Humanos
y Sociales Diversidad e igualdad

Diversidad e inclusion

de oportunidades

Responsabilidad
con la colectividad
y el medio ambiente

Politicas de abastecimiento y
evaluacién de proveedores

Compliance socioeconémica
y evaluacion social de los
proveedores

Asistencia a la comunidad

Comunidades locales

Lucha contra
la corrupcién

Responsabilidad
econémica

Negocio responsable

Anticorrupcion
Compliance socioeconémica

Responsabilidad
con la colectividad
y el medio ambiente

Politicas de abastecimiento y
evaluacién de proveedores

Compliance socioeconémica

Otros temas relevantes
para el Gruppo
Mediolanum

Responsabilidad
con el cliente

Todo gira en torno a la persona

Etiquetado de productos
y servicios

Innovacion

N/A

Ciberseguridad y uso
responsable de los datos

Privacidad de los clientes

Responsabilidad
Econémica

Desempefio y solidez patrimonial

Desempefio econémico

Negocio responsable

Impuestos

Responsabilidad
con los colaboradores

Todo gira en forno a la persona

Colaboradores

Responsabilidad
con la colectividad
y el medio ambiente

Todo gira en forno a la persona

Comunidades locales

Inclusién financiera

Comunidades locales
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5.1.1 Compromisos de Banca Mediolanum: los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas y el UN
Global Compact

El 25 de septiembre de 2015, las Naciones Unidas aprobaron la Agenda Global para el Desarrollo
Sostenible (o Agenda 2030) y los correspondientes I7 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
articulados en 169 objetivos que se pretende conseguir de aqui a 2030. La aplicacién de la Agenda
2030 requiere una gran implicacion de todos los integrantes de la sociedad, desde las empresas hasta
el sector publico, de la sociedad civil a las instituciones filantrépicas, y necesita acciones concretas que
garanticen un futuro sostenible para las nuevas generaciones.

Por eso, también Banca Mediolanum ha decidido adoptar comportamientos mds sostenibles y contribuir
a la aplicacion de los ODS. Una «misidon» acorde con la ética y la responsabilidad se basa en valores
conformes con los promovidos por las Naciones Unidas. Mediante acciones e iniciativas, Mediolanum
define cada vez mds su camino, el respeto y el compromiso que demuestra mediante sus acciones e
iniciativas, las cuales siguen cada vez mds la senda de un futuro sostenible.

También Flowe, junfo con sus colaboradores, sostiene activamente los I7 Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Por ejemplo, participa en proyectos de reforestacion (ODS 13 y 15) y de abastecimiento
de agua (ODS 6) en Asia y América Central, los cuales contribuyen al soporte econdmico (ODS 1) y
alimentario (ODS 2) de las familias de estos paises.

Desde 202I Banca Mediolanum también forma parte de UN Global Compact, una iniciativa de las
Naciones Unidas que anima a las empresas de todo el mundo a crear un confexto econémico, social
y medioambiental que apueste por una economia mundial sana y sostenible, que garantice a todos la
oportunidad de compartir los beneficios.

Con este fin, Banca Mediolanum se compromete a compartir, apoyar y aplicar en sus propias esferas

de influencia un conjunto de diez principios fundamentales relativos a derechos humanos, estdndares
laborales, proteccion del medio ambiente y lucha contfra la corrupcion.
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ODGs Principios
UN Global
Compact

Temdaticas
Materiales

Iniciativas
del Banco
Mediolanum

1°y2°

Acabar con la pobreza
en todas sus formas en
todo el mundo

Ayuda a la
comunidad
Inclusion
financiera

Prestar ayuda: mediante la celebracion de
acuerdos con fundaciones y asociaciones diocesanas
con fines solidarios, se interviene en el campo de la
asistencia y de la beneficencia con la finalidad de
apoyar a quienes se encuentran en situaciones de
endeudamiento, para evitar el recurso a la usura.

El objeto del acuerdo prevé la identificacién y la
concesion de crédito a favor de personas con una
renta baja y/o en el umbral de la pobreza para
permitirles afrontar situaciones de emergencia.

Iniciativas casa+: concesién de hipoteca y préstamos
a tipos reducidos destinados a la reforma inmobiliaria

Iniciativas a favor de los colaboradores durante el
periodo de emergencia

Colaboraciones con fundaciones y asociaciones,

en concreto con la Fundacién Mediolanum Onlus,
que realiza proyectos a favor de la infancia
desfavorecida, y con Mediolanum Aproxima mediante
colaboraciones y apoyo a las ONG.

o o
GODDHEALTH 7°y8.
AND WELL-BEING

Garantizar una vida sana
y promover el bienestar
para todos a todas las
edades

Acabar con el hambre,
alcanzar la seguridad
alimentaria, mejorar la
alimentacién y
fomentar la agricultura
sostenible

Acabar con la pobreza
en todas sus formas
en tfodo el mundo

Proteccion
del capital
humano

Ayuda a la
comunidad

Politicas de bienestar empresarial inclusivas,
adecuadas para estimular el equilibrio entre trabajo
y la vida personal y para garantizar el

bienestar de la persona. Se han puesto en

marcha servicios y proyectos dirigidos a tfodos los
colaboradores, como la guarderia empresarial,
servicios y acuerdos a tarifas especiales.

Colaboracién en Irlanda mediante Coolmine
Therapeutic Community, centro de rehabilitacion
de la adiccién a las drogas y al alcohol dedicado a
madres e hijos.

Banca Mediolanum y la Fundacién Mediolanum
Onlus, con el proyecto «Acabemos con la pobreza»,
han ofrecido ayuda alimentaria y escolar, asistencia
sanitaria y apoyo psicolégico a 770 nifos y familias
en situacion de fragilidad econémica.

GRUPO MEDIOLANUM

58



7°y 82

Garantizar una formacién
de calidad inclusiva y
paritaria y crear oportu-
nidades de aprendizaje
permanente para todos

Asistencia a las
comunidades
Desarrollo del
Capital Humano

Las actividades desarrolladas con Centodieci

giran en torno al capital humano y se desarrollan a
través de eventos en el territorio italiano, momentos
especiales de formacidn y experiencia con la
participacion de ponentes e invitados afines a los
valores de Banca Mediolanum, y con una revista
online que presenta todas las iniciativas y los eventos
de Centodieci y ofrece un espacio de intercambio
cultural mediante un blog con intervenciones

sobre femas de innovacidn, tecnologia y valores
transversales.

Iniciativas de formacién para los empleados
y la Red de Ventas.

GENDER 6.°

g

Alcanzar la igualdad

de género y el empode-
ramiento de todas

las mujeres y chicas

Diversidad
e inclusién

Proyectos dedicados a la valorizacién del talento
femenino como «Mujeres Mediolanum>» dedicado
a las empleadas y el proyecto «Women in Med»
dedicado a las Family Bankers.

El proyecto «<Be Mediolanum: el valor de la
diversidad» persigue el objetivo de desarrollar
iniciativas que fomenten la diversidad y la
inclusion a fin de incrementar e integrar en la
empresa competencias y aptitudes distintivas.

Garantizar el acceso
d la energia a precios
asequibles, fiable,
sostenible y moderno
para todos

Impactos
medioambientales
directos

Finanzas
responsables

Las plantas de trigeneracién permiten

producir de forma auténoma energia eléctrica,
térmica y refrigerante. En el afio 202! cubrieron el
44,61 % de la necesidad de energia eléctrica y han
reducido todavia mds las emisiones de CO».

Fondos Global Impact para generar impacto positivo
en el medio ambiente y en la necesidad de recursos.

Mediolanum Flessibile Futuro Sostenible se presenta
como un producto conforme al art. 8 del Reg. UE
2019/2088. Es un fondo que prioriza inversiones en
emisores caracterizados por elevados estdndares ESG
(Environmental, Social and Governance) que prestan
una especial atenciéon a los medioambientales (huella
de carbono).

DECENT WORK AND

35, 4. .
ECONOMIC GROWTH 7° 8° y 9°

o

Promover un crecimiento
econdémico duradero,
inclusivo y sostenible,

la plena y productiva
ocupacion y un trabajo
digno para fodos

Finanzas
Responsables

Inversiones SRI, como los productos de la gama Best
Brand Socially Responsible y Mediolanum Innovative
Thematic Opportunities.
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) Yosmoany Ciberseguridad Politicas orientadas a la privacidad y a la
AR y uso responsable  proteccién del cliente centradas
& de los datos en la gestion y en la proteccién de datos.
de los datos
— Se ha iniciado un proceso para optimizar la gestién
Construir infraestructuras Innovacién de las posibles Violaciones de datos personales.
resistentes, promover la
industrializacién inclusiva El acceso a los recursos informdticos empresariales
y sostenible y promover se permite mediante Autentificacion de Mdiltiples
la innovacién Factores.
Desarrollo de productos innovadores que reporten
beneficios significativos a los clientes, ademds de
influir en la eficiencia y eficacia de los procesos
infernos.
Se ha puesto en marcha el ciclo formativo
Mediolanum Digital Program para desarrollar
nuevos conocimientos y competencias en el dmbito
digital y de la innovacién.
7°y8° Politicas de Decisiones responsables de los proveedores
abastecimiento mediante una evaluacién también sobre criterios
y evaluacion de sociales.
proveedores
Garantizar modelos Fondos Global Impact invierte en empresas capaces
de consumo y produccion de generar un impacto positivo en términos sociales y
sostenibles medioambientales.
13 oo 7°,8°y9° Impactos Para favorecer la difusiéon de una cultura

Tomar medidas urgentes
para atajar el cambio
climdtico y sus conse-
cuencias

medioambientales
directos

medioambiental en la empresa, el Grupo ha puesto
en prdctica desde 2016 un proyecto que prevé, con
motivo del nacimiento del hijo de un empleado de
Mediolanum, la posibilidad de plantar un dérbol.

La lista de vehiculos dentro de la Politica
empresarial «Politica y Procedimiento operativo
para la asignacidn, el uso y la gestion del parque
de vehiculos empresarial» prevé limites médximos
tanto de emisiones de CO2 como de kilémetros
recorridos y la eleccién de vehiculos de alimentacion
alternativa, hibridos, eléctricos o de bajo impacto
medioambiental constituye un factor preferente en
el proceso de renovacién del parque de vehiculos
empresarial.

Fondos Global Impact para garantizar que se presta
atencién al medio ambiente y a la necesidad de
recursos.
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16 Pk asiee 4£°,6°,8°y10.° Negocios

WD TR Responsables

>

Promover sociedades
pacificas e inclusivas para
el desarrollo sostenible,
facilitar el acceso a

la justicia para todos

y construir entidades
eficaces, responsables

e inclusivas a todos los
niveles

Banca Mediolanum participa activamente en la lucha
contra cualquier forma de corrupcién, tanto publica
como privada, tal como se define en la legislacion
nacional que, en algunas disposiciones, aplica el
Convenio de la Organizacién de las Naciones Unidas
para la corrupcion, el Convenio Penal sobre la
Corrupcién de Estrasburgo y las Directrices OCDE.

Banca Mediolanum ha incorporado un modelo de
prevencion con arreglo al d. leg. 231/01. En el corpus
normativo adoptado infernamente asume especial
relevancia la «Politica de lucha contra el blanqueo
de capitales y la financiacién del terrorismo».
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5.1.2 Programa de sostenibilidad

El Modelo de Materialidad también se aplica en el negocio mediante el programa de sostenibilidad
iniciado en 2019, que prefende implicar a la empresa en la transicidon de Banca Mediolanum hacia un

enfoque

cada vez mds sostenible. Este programa, que prevé proyectos con repercusion estratégica,

tactica y operativa, se crea con base en las temdticas materiales mediante el andlisis de materialidad.

5,0

4,9

3,8

4,7

4,6

4,5

b

4,3

4,2

b1

4,0

Relevancia para los stakeholders

3,9

3,8

3,7

3,6

3,5

EXPLORACION GESTION PRIORITARIOS FUNDAMENTOS
Desempeiio
y solidez
patrimonial
Negocio
responsable
Ciberseguridad
y uso 9
responsable Centralidad
de los datos de la persona
Desarrollo
Finanzas glejlmc:np‘;ful
responsables
Inclusién . L 4
financiera Innovacién
Proteccién del
. capital humano
Asistencia
a la comunidad
Diversidad
e inclusién
Impactos
. m_edioumbienfules
Politicas de elireeion
abastecimiento y
evaluacién
de los proveedores
3,5 3,6 3,7 3,8 3,9 4,0 &4l 4,2 4,3 bh 4,5 4,6 4,7 4,8 4,9 5,0
Relevancia para la Empresa
Responsabilidad con los clientes ® Responsabilidad con los colaboradores

® Responsabilidad con la colectividad @ Responsabilidad econémica
y el medio ambiente
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En concreto, el programa de sostenibilidad fiene el objetivo de profundizar en los temas de sostenibilidad
segun las modalidades definidas por las directrices estratégicas establecidas en el modelo de
materialidad (exploracion, gestion, prioridad, fundamentos), por lo que ha previsto la definicion de
nuevos proyectos, segun la ubicacion del fema en el modelo, para «explorar» dmbitos de reciente
prioridad o para consolidar el enfoque de gestion en temas distintivos del Gruppo Mediolanum.

En concreto, en 2021 se definieron algunos proyectos referentes a las dreas del modelo de materialidad
de Prioridad, Gestion y Explotacion, en las que Banca Mediolanum pretende consolidar en mayor medida

su enfoque de gestion.

Tabla programa de sostenibilidad 202I

Area del Modelo Temas Proyectos OoDS

de Materialidad materiales 2021

Prioridad Ciberseguridad > Puesta en marcha de un proceso de optimizacion § Pasmonny
(Los temas materiales y uso responsa-  de la gestion de posibles Violaciones de datos ARSI
presentes en el drea ble de los datos personales.

estdn muy vinculados a
temdticas empresariales
y prioritarias para la
implementacion de la

> Refuerzo de la proteccién del acceso a los
recursos informdticos empresariales, permitido
mediante Autentificacion de Mdltiples Factores.

sostenibilidad en la
actuacién del Banco) Desarrollo del > Imparticién de un programa formativo para QuALTY
capital humano los empleados y para los Family Bankers a .
fin de mejorar la concienciacion en materia de
Sostenibilidad.

> Integracion de los valores de la sostenibilidad en
la marca del empleador y en las actividades de
contratacion.

> Implicacién de la red y de la sede en la iniciativa

Bonus pool.

Innovacion > Puesta en marcha del ciclo formativo  hasamonn
«Mediolanum Digital Program» para que los g
empleados puedan desarrollar sus conocimientos &

y competencias en el dmbito digital y de la
innovacion.
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Direccién Finanzas
(Los temas materiales responsables
presentes

en el drea son bdsicos
y deben gestionarse
correctamente, también
en virtud de un marco
normativo en evolucion
continua)

Gestion

(Los temas materiales
presentes

en el drea son bdsicos
y deben gestionarse
correctamente, también
en virtud de un marco
normativo en evolucion
continua)

> Asignacion de una puntuacién ESG a los
productos de ahorro, «Puntuacion ESG de la
oferta de productos de ahorro gestionado», con
una posterior vigilancia continua.

> Asignacion de una puntuacion ESG a los
productos bancarios, de crédito y proteccion,
«Modelo ESG Banca, Crédito y Proteccion».

> Desarrollo de una representacion grdfica de las
puntuaciones ESG.

> Identificacion del riesgo fisico y de transicion
en la cartera de créditos a medio-largo plazo
garantizados por hipotecas y definicion de las
métricas cualitativas que deben integrarse en el
conjunto de indicadores de MPR.

> Integracion en el proceso de asesoramiento a
la clientela de los factores de sostenibilidad
ESG de cada producto propuesto y de la cartera
financiera del cliente en su conjunto.

> Desarrollo de nuevos productos que respondan
a un enfoque especifico de sostenibilidad.

Proteccion del
capital humano

> Puesta en marcha del programa «Future of
work» para pasar del concepto de teletrabajo
al de futuro del trabajo definiendo un modelo
beneficioso para todos los stakeholders
con objetivos econdmicos, sociales y
medioambientales.

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

Inclusién
Financiera

> Proyectos de educacién financiera

Ayuda
a la comunidad

> Firma del Contrato Complementario Empresarial
con las Organizaciones Sindicales para el
«Programa de voluntariado empresarial», que
regula en términos normativos a nivel empresarial
los Permisos por Voluntariado.

> Identificacion de los criterios de medicidn de los
Family Bankers para construir el retrato robot del
Family Banker virtuoso respecto a las actividades
desempefiadas por la Fundacién Mediolanum.

> «Cursos gratuitos para la comunidad» por
ejemplo para estudiantes de ensefianza
secundaria sobre los temas de sostenibilidad
(PCTO); webinarios sobre los temas ESG: ciclos
informativos y formativos mediante app Flowe
sobre los temas de la sostenibilidad y cdmo
mejorarla.

> Actividades en el territorio mediante eventos
informativos y formativos con la plataforma
Centodieci.

> Banca Mediolanum y la Fundacién Mediolanum
Onlus, con el proyecto «<Acabemos con la
pobreza» han ofrecido ayuda alimentaria y
escolar, asistencia sanitaria y apoyo psicolégico
a 770 nifos y familias en situacion de fragilidad
econdmica.

QUALITY
EDUCATION

|
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Diversidad e
inclusion

Exploracién

(Los temas materiales
presentes en el drea

son prioritarios y deben
explorarse continuamente
en aras de la conciencia-
cion, del Grupo y de sus
stakeholders, respecto a
los temas de la sosteni-
bilidad)

> Definicién y aprobacién de la Politica de
diversidad e inclusién y nombramiento del
Gestor de la Diversidad.

> Creacion de la comunidad Women in Med;
dedicada a la valorizaciéon del talento femenino
de las Family Bankers.

> |[dentificacion del indice de diversidad de
referencia (indice de impacto de la inclusion)
adoptado para medir y orientar las iniciativas
oportunas.

EQUALITY

g

Impactos
medioambien-
tales directos

> Realizacién de un proyecto de medicién de la
huella de carbono del Grupo Banca Mediolanum
y definicion de los objetivos de Scope I, Scope 2.

> Entrada en vigor de la certificacion
medioambiental ISO 14001 «Sistema de gestion
medioambiental certificado».

> Tras la promulgacion del decreto del Ministerio
de Transicion Ecolégica del 12 de mayo de 202I,
Banca Mediolanum cuenta con un Gestor de la
Movilidad.

13 foor

Politicas de

abasteci miento
y evaluacion de
los proveedores

> Definicién de un proyecto para ampliar los
criterios de evaluacion de los proveedores
adoptando una Puntuacion ESG.

Este programa se sustenta en actividades de comunicacion externa, para compartir las novedades
con los stakeholders, en concreto respecto a los nuevos productos y servicios, y con actividades de
comunicacion interna para incrementar la conciencia de la comunidad interna (Empleados y Family
Bankers) respecto al camino emprendido por Banca Mediolanum y el conocimiento de los Objetivos de

Desarrollo Sostenible (ODS).
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5.2 Implicacion de los stakeholders

El Gruppo Mediolanum, de acuerdo con su mision, atribuye un lugar prioritario a sus stakeholders
mediante un modelo de servicio basado en la relacién entre clientes, Family Bankers y empleados,
como catalizadores para la creacién de valor. Por eso se organizan momentos de didlogo y de escucha
referentes al contexto de Sostenibilidad y los temas considerados mds importantes de acuerdo con los
objetivos que el Grupo pretende alcanzar.

En concreto, en el franscurso de 2019 el Gruppo Mediolanum escuchd a los stakeholders acerca de

los femas de sostenibilidad con la colaboracién de las funciones internas que diariamente mantienen
relaciones directas con cada categoria de stakeholder. La actividad estd gestionada por un tercero
independiente, para garantizar una expresion de las ideas no condicionada y acorde con lo previsto

por el Estdndar AAIOOOSES de implicacion de los stakeholders, a raiz de un concurso para elegir

al proveedor con el cual realizar el proyecto. El compromiso se documenta en actas redactadas en
colaboracion con los interesados y aprobadas por estos. Los temas propuestos a cada stakeholder
afectan a diferentes aspectos de la sostenibilidad y la escucha no limita a los asociados tradicionalmente
a una categoria, sino que estimula el didlogo y la apertura a nuevos puntos de vista e implica a un
numero elevado de agentes.

En concreto, se escuchd a stakeholders internos y externos mediante las siguientes modalidades de

implicacion:

> enfrevistas cara a cara con los directores del Grupo Banca Mediolanum;

> grupos focales con Family Bankers de Mildn, Roma y Palermo en representacion de todo el
pais;

> entrevistas telefénicas en profundidad con una muestra de clientes subdivididos por grupo de
clientela:;

> grupos focales con representantes de los empleados;

> encuesta realizada a los accionistas;

> entrevistas telefénicas en profundidad con medios/lideres de opinién;

> entrevistas telefénicas en profundidad con clientes representantes de la colectividad;

> entrevistas telefénicas en profundidad con asociaciones profesionales y de los consumidores.

Las iniciativas de compromiso se han resumido a fin de determinar la relevancia global de los temas
analizados e identificar asi los mds relevantes, los cuales deben tenerse en cuenta tanto en los proyectos
referentes a la Sostenibilidad en general como en los orientados a la Declaracién No Financiera.

En 2020 la actividad de compromiso de los stakeholders evolucioné a gestion de los stakeholders
con el objefivo de gestionar de manera continua las relaciones con los interesados mediante diferentes
herramientas de implicacidon y mecanismos de retroalimentacion continua. Este procedimiento ha
permitido pasar de un modelo de gestidn reactivo (Compromiso de los stakeholders) a un enfoque
programdtico y proactivo (Gestion de los stakeholders) en la gestion de las demandas de los
stakeholders. El proyecto, llevado a cabo por el Departamento de Sostenibilidad con la colaboracién de
las diferentes Direcciones, se ha integrado asi en la planificacion estratégica, a fin de:
> anticipar riesgos de diferente naturaleza, desde los riesgos de reputacién hasta los

operativos;
> identificar las exigencias y las expectativas de los stakeholders en una perspectiva a medio-

largo plazo para reforzar la planificacion estratégica;

GRUPO MEDIOLANUM

66



> supervisar la satisfaccion y la reputacion y, por lo tanto, comprobar si y en qué medida
tienen los stakeholders una percepcion positiva de su relacién con la organizacion;

> transformar las amenazas en oportunidades mediante la identificacion conjunta de
soluciones que creen valor compartido para la organizacion y para los propios interesados.

En 202| se organizé un ciclo especifico,
formado por dos talleres, a fin de implicar
a una muestra representativa de Family
Bankers en los temas de la sostenibilidad. En

concreto, el ciclo tenia el objetivo de definir
los valores de sostenibilidad de los Family
Bankers, los comportamientos recomendados
y las posibles politicas oportunas a fin de
identificar las modalidades mds eficaces para
desarrollar acciones de sostenibilidad en la
red de distribucion.

4. Supervision del
planypriorizacion
del seguimiento
de los
stakeholders

3. Aplicacién
del plan de
compromiso de
los stakeholders

GRUPO MEDIOLANUM

El ciclo, en el que participaron unos veinte
Family Bankers, permitié definir cuatro
posibles dmbitos de intervencion (Gestion
sostenible de las Family Banker Office,
Relacién con los clientes, Relacion con la
comunidad, y Relacién entre y con los Family
Bankers) basados en las Responsabilidades
de Banca Mediolanum, y unas diez iniciativas
de sostenibilidad, por ejemplo, en materia de
movilidad sostenible y suministros sostenibles.
De acuerdo con las iniciativas programadas,
se prevé crear grupos de trabajo para
integrar la sostenibilidad en las actividades
de los Family Bankers.

1. Identificacion
y de los
stakeholders

2. Definicién
del plan de
compromiso

67



5.2.1 Identificacion de los stakeholders

La actividad de Compromiso de los stakeholders fiene los siguientes objetivos:

>

encauzar y reforzar los procesos de implicacion de los stakeholders, promoviendo un didlogo
que facilite un intercambio de opiniones, enfoques y buenas prdcticas;

analizar las oportunidades de un proceso eficaz de implicacion de los stakeholders;
mejorar el conocimiento de las herramientas y de las metodologias para llevar a cabo

la actividad de implicacion de los stakeholders y para la difusion de los resultados de la
actividad;

mejorar la eficacia del proceso de compromiso de los stakeholders y estimular la puesta en
prdctica de acciones de mejora dentro de la empresa;

favorecer un enfoque interactivo para compartir experiencias y visiones, que ponga en valor
la participacion y el didlogo entre participantes;

definir un modelo de materialidad de acuerdo con los puntos anteriores.

La actividad de configuracion metodoldgica prevé:

>

La creacion del esquema de stakeholders a diferentes niveles, mediante la identificacion de
las categorias;

Andlisis de las categorias de stakeholders y de las principales caracteristicas de las
subcategorias de stakeholders, segun diferentes pardmetros de naturaleza cualitativa (p. €j.,
influencia, dependencia y urgencia), de acuerdo con el estdndar AAIOOOSES;

Priorizacion de los stakeholders mediante el cdlculo de la Relevancia del stakeholder por
cada categoria, segun los pardmetros definidos por el AAIOOOSES.

El resultado de este ejercicio, actualizado en 2020, ha permitido definir todos los stakeholders del Grupo
valorando el peso cuantitativo y cualitativo de sus principales caracteristicas y relevancia. El esquema de
los stakeholders representa el punfo de partida del modelo de Compromiso de los stakeholders, puesto
que permite gestionar las relaciones con las mulfiples categorias de stakeholders con los que inferactua
la empresa, a fin de prevenir el riesgo y aprovechar las oporfunidades asociadas.
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5.2.2 Iniciativas de implicacion y herramientas de didlogo
con los stakeholders

A continuacion se describen las herramientas de didlogo identificadas para cada categoria de
stakeholders.

Categoria Herramientas de didlogo Funciones empresariales implicadas
de stakeholders

Clientes - Valoracion de la satisfaccion del cliente - Direccién comercial
- Encuesta periédica sobre la experiencia del - Banca de Inversién
cliente con frecuencia frimestral - Direccion de gestion de activos
- Encuestas de satisfaccion del cliente privados y patrimonial

' ‘ sobre temas especificos - Direccién de Comunicacion y Marketing

- Investigacion de la reputacién de la marca Comercial
- Eventos en el territorio - Direccioén de Innovacién, Sostenibilidad
- Redes sociales y Estrategia de Valor
- MPM/Correo directo - Presidencia

- Vicepresidencia
- Consejero Delegado

Empleados - Portal de intranet - Direccién de Recursos Humanos
- Reuniones periddicas - Direccién, Comunicacion
- Buenas noticias y Marketing, Comercial
- Redes sociales internas - Direccion de Innovacién, Sostenibilidad
- Publicaciéon empresarial y Estrategia de Valor

- Actividades extralaborales

- Eventos formativos e informativos
- Encuesta répida

- Encuesta de compromiso

- Encuesta de bienestar

Accionistas - Actividad de la oficina de relaciones - Director Financiero

y Comunidad Financiera con los inversores - Consejero Delegado
- Encuentros regulares - Departamento de Asuntos Societarios
- Contactos telefénicos - Presidente

- Presentacion itinerante

N ' - Conferencia de brékeres

Red de Family Bankers - Encuentros regulares (reuniones periédicas) - Direccién Comercial
- Portal empresarial (B.medNet) - Direccién de Comunicacion
- Actividad de envio de SMS y Marketing, Comercial
y correos electrénicos - Direccién de Innovacién, Sostenibilidad
- Servicio de asistencia y apoyo a la red y Estrategia de Valor
(SAS y SARC) - Banca de Inversion
- Encuestas periddicas de la satisfaccion del - Direccién de Operaciones Bancarias
cliente y de reputacién de la marca especificas - Presidencia
para Family Bankers - Vicepresidencia

- Sondeos de experiencia de los canales de
relacién especificos para Family Bankers
- Eventos
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Medios - Conferencias de prensa
- Comunicados de prensa

- Encuentros regulares

- Paginas de redaccién publicitaria
- Productos editoriales

- Contactos telefénicos

- Redes sociales

O

- Apertura de eventos institucionales a los medios

- Direccion de Comunicacién y Marketing

- Encuentros institucionales
- Miembros del grupo
en los érganos asociativos

Asociaciones
profesionales

- Direccién de Relaciones Institucionales

Instituciones y
entidades reguladoras

- Encuentros regulares

- Departamento Legal y de Compliance
- Direccién de Relaciones Institucionales

Proveedores - Encuentros regulares
- Contactos telefénicos
- Portal

- Cuestionarios

D

- Director Financiero
- Direccién de Compras
y Servicios Corporativos

- Relaciones con los medios

- Relaciones publicas

- Investigaciones periddicas de la satisfaccién
del cliente

- Investigacion de la reputacion de la marca

- Investigacion de igualdad de la marca

- Investigacion de la eficacia de la comunicacion
publicitaria

- Encuentros y eventos en el territorio
y en el domicilio social

- Actividades de la Fundacién Mediolanum Onlus

- Redes sociales

Colectividad

- Direccién de Comunicacién y Marketing,

Comercial

- Direccién de innovacion, Sostenibilidad

y Estrategia de Valor
- Direcciéon Comercial
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5.2.3 Indices y calificacién ESG

A fin de mejorar la transparencia asociada a los temas de la sostenibilidad, asi como a la luz de la
importancia otorgada a las valoraciones del desempeno de sostenibilidad por parte de los stakeholders,
inversores y de ofra indole, Banca Mediolanum decide valorar las decisiones empresariales de forma
responsable, analizando todos los impactos (econdmicos y de otro tipo) que estas conllevan para cada
factor ESG. Después, los evaluadores internacionales de sostenibilidad hacen publicas estas decisiones.
Las calificaciones se atribuyen al término de un proceso de andlisis y evaluacion de las politicas y del
desempeno ESG, y constituyen una herramienta vdlida para los stakeholders del Grupo, ya que ofrecen
informacion sintética, independiente y comparable del desemperio y del nivel alcanzado por Banca
Mediolanum en los dmbitos no financieros vinculados a la gobernanza, éfica e integridad, al dmbito
social y medioambiental. A continuacién se representa cada sociedad, en orden alfabético.

CDP (Carbon Disclosure Project):
Q‘CDP Organizacion internacional sin dnimo de lucro lider en la publicacién de informacion
b referente a las prdcticas empresariales acometidas para atajar el cambio climdtico.
El cuestionario ofrece un marco general de la estrategia medioambiental de las
empresas, a partir de los impactos de las emisiones y de la definicion y medicion de
objetivos de desempeno, hasta el estudio de los riesgos empresariales asociados
al cambio climdtico. Desde 2020 el cuestionario de Cambio Climdtico se ha
complementado con preguntas especificas para el sector financiero, desplazando el
énfasis en las emisiones de Scope 'y Scope 2 a la divulgacion informativa sobre las
emisiones de Scope 3 asociadas a las inversiones. Durante 2021, el primer afio de
participacion en la evaluacion, Banca Mediolanum obtuvo una puntuacion de B en la
clasificacion anual CDP (en una escala de F a A).

S&P Global CSA (Corporate Sustainability Assessment) di Standard & Poor’s:
Ratings

La evaluacion propuesta por Standard & Poor’s permite orientar el desemperio
empresarial en un amplio radio de criterios econémicos, sociales y medioambientales
a nivel industrial especifico. La CSA representa una herramienta de referencia

para las empresas, capaz de valorar la materialidad financiera de su desempefio

de sostenibilidad desde la perspectiva de los inversores, y capaz de anticipar las
tendencias futuras de sostenibilidad. En 202, segundo afio de participacion en la
evaluacion, Banca Mediolanum consiguidé una puntuacion de 52 (en una escala de O
a 100).

L'agenzia FTSE Russell :

Atesora casi dos décadas de experiencia ESG y ofrece andlisis de datos, valoraciones
y cobertura de los indices en miles de empresas de tfodo el mundo.

FTSE Russell ESG Rating es un modelo de datos cuantitativos desarrollado para medir
la exposicion y las prestaciones de las operaciones empresariales en relacion con los
riesgos empresariales de cardcter medioambiental, social y de gobernanza.

Es una herramienta Util para los inversores que necesitan soluciones flexibles y
basadas en datos que puedan integrarse facilmente con los procesos internos de
inversion.

En 202! la evaluacion de desemperno ESG asignada por FTSE Russell a Banca
Mediolanum fue de 2,5 puntos (en una escala de calificacion de | a 5) con una
clasificacion porcentual de 24.
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MSCI (Morgan Stanley Complex Index:

Los MSCI ESG Ratings estdn disenados para ayudar a los inversores a enfender los
riesgos y las oportunidades ESG y para infegrar estos factores en su proceso de
creacion y gestion de la cartera. En 2021, Banca Mediolanum recibié una evaluacion
igual a A (en una escala de CCB a AAA).

Standard Ethics:

Evalua el rendimiento ESG en relacion con los principios y las directrices de las
principales organizaciones supranacionales (OCDE, UE, ONU). Se aplica una
calificaciéon de sostenibilidad propia basada en un algoritmo que mide los siguientes
pardmetros: libre competencia, cometido de los interesados, posicion de mercado,
independencia de los dirigentes, gobernanza corporativa y riesgo de sostenibilidad. En
2021, Banca Mediolanum recibié una puntuacién igual a E+ con previsidn positiva (en
una escala de F a EEE).

Vigeo Eiris, Indice MIB ESG:

Vigeo Eiris asiste a las empresas de todos los sectores y autoridades locales con
evaluaciones y planes de integracion ESG, para ayudarlas a aplicar sus propias
politicas de sostenibilidad. En 2021, en colaboracion con Euronext, se anuncio el
lanzamiento del nuevo indice MIB® ESGI, el primer indice ESG dedicado a las blue-
chip italianas, pensado para identificar a los grandes emisores italianos cotizados que
presentan las mejores prdcticas ESG. Posiciondndose con una puntuacion de 51 (en
una escala de O a 100), Banca Mediolanum entré oficialmente en el indice MIB ESG en
octubre de 202I.
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5.2.4 Adhesiones, asociaciones y colaboraciones
en materia de sostenibilidad

A continuacion se representa cada sociedad, en orden alfabético.

Adhesiones y asociaciones

Associazione
Bancaria
Iraliana

Banca Mediolanum ha firmado la Carta ABI «Mujeres en la banca»
a favor de la diversidad de género.

A=3

ASOCIACION ESPAROLA DE BANCA

Convenio colectivo de accion para el clima con la Asociacién Espafnola
de Banca (AEB).

CEO& LA
DIVERSIDAD

CEO por la Diversidad

Adhesion de Banco Mediolanum al programa CEO por la Diversidad. Este programa,
firmado por mds de setenta consejeros delegados en Espana, pretende promover

y poner de relieve la diversidad en las empresas.

888 ONDAZIONE
® ITALIA SOCIALE

Fondazione Italia Sociale

Banca Mediolanum es miembro de la Fondazione Italia Sociale, una fundacion
nacional creada por el Estado a fin de incrementar los recursos privados destinados a
iniciativas y proyectos sociales con dimensiones y repercusiones en todo el pais. Desde
2018 participa en el Comité de Gestidon por nombramiento del Comité de Participantes.
La voluntad de participar responde a la necesidad de comprometerse también en el
sector tferciario en una red compuesta por empresas multinacionales, universidades,
fundaciones culturales y sociales, bancos, editores, gabinetes profesionales, asesorias
infernacionales y ofros representantes importantes de los sectores con y sin édnimo de
lucro.

- Forum perla
¢ Finanza Sostenibile

Forum per la Finanza Sostenibile

El Forum per la Finanza Sostenibile es una asociacién sin dnimo de lucro creada

en 200l. La base asociativa integra a multiples stakeholders: forman parte de

ella operadores financieros y otras organizaciones interesadas en el impacto
medioambiental y social de las inversiones. La mision del Forum es promover el
conocimiento y la prdctica de la inversion sostenible, con el objetivo de integrar de
forma generalizada los criterios medioambientales, sociales y de gobernanza (ESG)
en los productos y procesos financieros.

4% *
3 RECENERATIVE
3 % | sociETY

Regenerative Society Foundation

& | rouvoanon  Banca Mediolanum, junto con otras importantes empresas del sector privado,
instituciones académicas y ONG ha trabajado en la fundacion de una organizacion sin
dnimo de lucro comprometida en promover la transformacion de la sociedad hacia
un modelo socioeconémico regenerativo entendido como un cambio de paradigma
hacia la sostenibilidad guiada por lo bioldgico.
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laim Mediolanum International Fund participa también en el subcomité ESG de la Irish
Association of Investment Manager, creado en 20I9.

Makers — Es la asociacion italiana que redne a los profesionales que se dedican a definir
vork y a realizar estrategias y proyectos de sostenibilidad en las empresas y en ofras
organizaciones.

SI-I sustfénabiligr Sustainability Makers

e _ Desde 202l Banca Mediolanum y Banco Mediolanum participan en UN Global

h!i# Blabal comens. Compact (UNGC), una iniciativa de las Naciones Unidas que anima a las empresas de
todo el mundo a crear un contexto econdmico, social y medioambiental que apueste
por una economia mundial sana y sostenible que garantice a fodos la oportunidad
de compartir los beneficios. Para ampliar la informacion sobre los principios UNGC a
los que contribuye el Grupo con sus iniciativas, se remite al apartado «Compromisos
de Banca Mediolanum: los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones
Unidas y el UN Global Compact».

Banca Mediolanum también es miembro de Women and Technologies,
oW e UNC asociacion que pone en valor el talento femenino en la tecnologia,
= la innovacién y la investigacion cientifica.

(“ ?z‘ﬁ WimenaTechnoiogies

Colaboracion

Para poner a disposicion de todos sus colaboradores, mediante una plataforma
@red especifica, servicios y proyectos adecuados para aplicar politicas de bienestar,

a fin de estimular el equilibrio entre trabajo y vida privada y garantizar

el bienestar de la persona.

D) ValoreD Valor D para apoyar el liderazgo femenino.
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5.2.5 Clientes

La calidad de la relacion con los Clienfes se garantiza mediante la presencia extendida en el territorio de
la red de Family Bankers, las estructuras de Atencion al Cliente y la continua digitalizacion de los servicios
y de las herramientas digitales, como el sitio web y la app, que permiten a los Clientes interactuar
constantemente con el Banco utilizando modalidades de contacto acordes a las exigencias especificas.
En lo referente al proceso de comunicacion a la clientela de cardcter comercial, institucional y normativo,
en el ano 202! la Funcion de Comunicacion con los Clientes reafirmé su cometido de asistencia a la Red
de Ventas a la hora de forjar y consolidar la relacidn con los clientes ya presentes y en la adquisicion de
nuevos clientes.

La comunicacion se desarrollé con diferentes modalidades (correo electrénico de marketing directo y
personal, SMS, notificaciones push, anuncios en el sitio y la app, eventos digitales y presenciales, anuncios
de television, radio y carteles) y se centrd principalmente en productos y servicios sobre temas como la
profeccion, el crédito, la prevision y la gestion, promoviendo al mismo tiempo soluciones concretas para
facilitar la actividad de los usuarios en las plataformas digitales (banca electrénica y app afectadas por el
lanzamiento de nuevas funciones auténomas), como la valorizacion de los servicios de Crédito al Instante
y Mediolanum Shop ForYou, servicios de pago como la Transferencia Instantdnea SEPA, la infroduccion
de la posibilidad de firmar online pdlizas de proteccion. Ademds, con motivo de la entrada en vigor de

la nueva Promocion MFY2, la actividad de la oficina consistié en apoyar el plan comunicativo estratégico
con actividades masivas de comunicacion previas al lanzamiento.

A fin de reforzar la relacién con los mejores clientes (Black, Privilege y Elite) se ha promocionado también
una actividad de presentacion de los diferentes servicios dedicados a estos con camparias de correo
electrénico especificas y destinadas a difundir el conocimiento y a incrementar su uso.

Durante el ano, las iniciativas de comunicacion se han cenfrado también en la seguridad informdtica de
los usuarios, mediante una concienciacion periddica de la clientela sobre las actividades de phishing y
fraudes informdticos y telefénicos. Asimismo, se ha creado y difundido un manual en foda regla sobre la
proteccion de los datos confidenciales, no solo en relacion con la actividad bancaria sino también con la
experiencia diaria online.

La actividad de comunicacion, con el lanzamiento del producto SelfyConto (febrero de 2021) destinado

a los clientes ajenos a la Red de Ventas, orientados asi a una «autogestion» respecto al uso de los
servicios que ofrece el banco y a la firma de productos, se ha caracterizado por una diferenciacion de las
comunicaciones en términos de organizacion, oferta y contenidos.
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En lo referente a las comunicaciones de cardcter institucional y de servicio, en cambio, se han gestionado
un total de 31.079.139 documentos.

Del mismo modo, el tema de la sostenibilidad se reafirma en 202l como parte integrante de los valores
del Gruppo Mediolanum. La atencidn prestada a los aspectos medioambiental, social y de gobernanza se
ha traducido en una serie de iniciativas comunicadas en tiempo y forma a la clientela y que preveian una
posible implicacion del cliente, como el proyecto «Mediolanum Insieme», que ayuda a las asociaciones
de voluntariado que actuan habitualmente en el terriforio.
En términos de apuesta medioambiental, seguimos comprometidos en la ampliacion de la digitalizacion
de las comunicaciones, como sucedié con el Informe Previgest y el patrocinio de la plataforma digital
Home Insurance, destinada Unicamente a los clientes no bancarios de las compafias MedAss y MedVita,
disenNada, enfre otras cosas, como repositorio de la documentacion digitalizada.
El deseo de acercarnos a nuevos clienfes y responder a sus exigencias, en un mundo en cambio
constante, nos ha obligado a observar los aspectos financieros con una mirada renovada y utilizando
lenguajes comunicativos inéditos. En efecto, Banca Mediolanum confia una vez mds en el cine con
el cortometraje £l hombre que inventd el futuro, que pretende concienciar a los Clientes sobre la
importancia de la planificacion patrimonial en la programacion financiera de su futuro. En 2021 también
se ufilizaron ofros canales de comunicacidon como:
> los eventos digitales y presenciales —destinados a clienfes en cartera y potenciales— que

dieron relevancia y confirmaron la importancia de la planificaciéon econdmico-financiera y la

identificacion de las propias necesidades de seguros, destacando el papel indispensable del

Asesor Financiero;
> el Mediolanum Magazine —cita mensual informativa de Banca Mediolanum—, que, con

un fotal de 9.484.056 correos electrénicos enviados— ha consolidado su posicion de vinculo

enfre banco y cliente, superando la media de mercado de apertura de las comunicaciones

B2C del sector bancario en relacién con los bolefines de noficias. A partir de marzo de

202I, se ha previsto una segunda version del Mediolanum Magazine, revisada en cuanto

a estructura y contenidos, destinada a los clientes auténomos y ajenos a la red de venta.

Una vez mds se trata de una cita mensual sobre temas econémico-financieros, eventos y

solidaridad, nuevas tecnologias, promociones, productos y servicios ofrecidos por el banco y

reservados al publico objetivo indicado.
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En concreto, para los clientes empresariales, a finales de 2017 se constituyd la Direccion de Banca de
Inversion, que asiste a empresas y empresarios en todas las operaciones empresariales estratégicas y
de finanzas extraordinarias: de la adquisicion y cesion de empresas a la busqueda de socios financieros;
de la asesoria en las emisiones de renta fija hasta la cotizacién en Bolsa. Ademds, se comprueba la
adecuacion de las soluciones propuestas en relacion con la cartera de servicios ofertados (cotizaciones
en Bolsa, MEA, emisiones de minibonos). Todo esto respetando los valores esenciales del Gruppo
Mediolanum, basados ante todo en la confianza y en la relacion a largo plazo con sus clientes. A
continuacién se presenta un esquema de los servicios ofrecidos.

Servicios Soluciones Nuestro cometido

RENTA Inclusién en Euronext Asesor /
Growth Milan u otros Euronext
VARIABLE mercados regulados Growth Advisor
En calidad de

asesor, Banca
Mediolanum ayuda
a sus clientes

a identificar la

Compras y cesiones

MEA Asesor ..
Fusiones y empresas solucién, en la

conjuntas organizacién del
proceso y en la
ejecucion de la

. operacion
Minibonos
DEUDA Asesor

Inversién privada
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5.2.5.1 Satisfaccion de los Clientes en Italia

En el periodo diciembre de 202[-enero de 2022, el Grupo realizd, en colaboracion con la enfidad

de investigacion BVA-Doxa, un estudio de mercado en el que participaron, medianfe entrevistas en
modalidad cawi (entrevistas online basadas en un cuestionario estructurado de aproximadamente 20
minutos), 899 clientes que consideran Banca Mediolanum su banco principal. Al mismo tiempo, se cred
una muestra similar a través de BVA-Doxa entrevistando a clientes de bancos tradicionales y bancos
directos. La muestra del mercado de referencia estaba constituida por 899 entrevistados en el propio
banco principal. El nivel de satisfaccion global registra un crecimiento respecto al aflo anterior y se refleja
de forma bastante transversal en las diferentes dreas investigadas.

Satisfaccion de los Clientes en Italia 2021

% 2021 2020
Banca Bancos Bancos Banca Bancos Bancos
Mediolanum tradicionales online Mediolanum tradicionales online
Indice dg satisfaccion 85,0 70,0 80,0 84,2 9.4 778
de los clientes
Satisfaccion global 85,0 71,0 80,0 83,0 71,0 77,6
Satisfaccidn versus expectativas 85,0 69,0 78,0 83,4 679 75,5
Satisfaccién versus otros bancos 87,0 70,0 820 86,9 69,6 80,3

Fuente: encuesta de satisfaccion de los clientes 202l, realizada en colaboracién con el instituto BVA-Doxa, entrevistas en
modalidad cawi (cuestionario online) realizadas en los meses de diciembre de 202! y enero de 2022.

5.2.6 Family Banker

El Family Banker es la figura profesional que representa el punfo de referencia entre banco y cliente.
Estudia las soluciones que mejor se adaptan a las exigencias de ahorro, inversion, prevision, proteccion o
financiacion, y asiste al cliente, si es necesario, también en la primera toma de contacto con el uso de los
diferentes canales.

El Family Banker participa en un sistema de comunicacion que facilita sus actividades a fravés de
diferentes herramientas: el portal B.MedNet, la plataforma MyMarketing, las comunicaciones por SMS 'y
correo electrénico.

Portal empresarial: el portal B.MedNet transmite toda la informacién y los materiales relativos a
las iniciativas comerciales, formativas, informativas y de incentivos, mediante el acceso a contenidos
actualizados sobre servicios y productos, sobre novedades y normas referentes a la profesion. En 202| el

portal publicd 1.207 noticias y transmitié a la Red de Ventas mds de 3.179 contenidos nuevos y/o revisados.

Durante el afio se incrementd la creacion de pequefos sitios web dedicados a temas especificos
subdivididos por categoria comercial.

MyMarketing: es la nueva plataforma de Banca Mediolanum dedicada al Marketing Territorial, en la
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cual la Red de Ventas puede encontrar todo el material promocional y publicitario personalizado. Esta
plataforma, estructurada como un comercio electrénico, pretende comunicar, también mediante la Red
de Ventas, los valores, los servicios y los productos de Banca Mediolanum de acuerdo con las directrices
del Grupo. En efecto, recoge toda la informacion relativa al correcto uso de la identidad de marca, asi
como un catdlogo con todos los materiales que pueden pedirse.

Para Banca Mediolanum, el Marketing Territorial constituye una ayuda activa para la Red de Ventas en el
desarrollo del territorio mediante instrumentos de marketing destinados a aumentar la competitividad y
el afractivo. En 202| se gestionaron 2.782 pedidos, con lo que se registré un +1l % respecto a 2020, y se
suma un total de 19.472 pedidos recibidos (+300 % vs 2020).

MyMarketing ha iniciado, ya desde 2020, un proceso de sostenibilidad por el que ha revolucionado
la naturaleza de los materiales para que los Family Bankers puedan seguir ejerciendo su actividad
mediante el asesoramiento a distancia con un enfoque cada vez mds digital. En 2021, frente a un dato de
oferta/recogida de folletos tradicionales en papel que no varia, la oferta de folletos web aumenté un
230 % respecto a 2020, incrementdndose el nimero de descargas mas del 300 %.

Comunicacién de la Red de Ventas: para comunicaciones de especial interés, relevancia o urgencia
se envian SMS o correos electrénicos a todos los Family Bankers, o a los destinatarios a los que afecta
el objeto de la comunicacion. En 202l se realizaron 150 camparfias de SMS para un total de 525.000
SMS enviados, y 1.277 camparias de correo electronico, con un fotal por encima del .000.000 correos
electrénicos enviados.

Teniendo en cuenta el especial interés de la Red de Ventas por el boletin de noticias de los viernes, en
auge desde hace varios anos, y por algunos temas especificos en actualizacion continua, la Funcion
de Comunicacion de Red ha mejorado este ano la cita semanal con un nuevo formato «MedWeek», al
que ha anadido temas de naturaleza econdmica, financiera, comercial, convirtiéndolo en un punto de
referencia de los acontecimientos neurdlgicos de la semana y en un punto de reflexion sobre todas las
actividades comerciales.

2021 ha consolidado los recursos y las competencias de la Funcion de Comunicacion de Red para dar
soporte integral y continuo a la Red de Ventas en el uso de los diferentes canales, poniendo en marcha
numerosas campanas de comunicacion.

Sales Support Center: en lfalia esta estructura estd gestionada por 124 operadores, a los que es posible
contactar tanto telefénicamente como por escrito.

Para hacer frente a la emergencia sanitaria, desde los primeros dias la Funcién de Comunicacion de
Red se movilizd con sus recursos y competencias para dar soporte integral y continuo a la Red de Ventas,
en el uso de los diferentes canales e implementando numerosas campafas de comunicacion.

Teniendo como prioridad permitir que todos desempenasen su trabajo de la forma mds segura, ya desde
marzo mds del 50 % de las personas pudieron teletrabajar, dedicdndose a las actividades prioritarias
definidas en cada caso segun la evolucidn de la situacion de emergencia; porcentaje que después
alcanzé el 100 %.

La asistencia a la Red de Ventas se garantizé principalmente mediante el canal de peticiones escritas, con
[91.977 solicitudes, para los Private Bankers y Wealth Advisors también mediante el canal telefdnico.

Para 2022, también de conformidad con el regreso gradual al trabajo presencial, se ha definido el plan
de reapertura del canal telefénico para todos los asesores, a fin de ofrecer la mdxima asistencia en un
contexto cada vez mds complejo y competitivo.
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5.2.7 Empleados

La Mision del Grupo, revisada en 2020, ha reforzado el concepto de la persona como centfro de todo

y, en este segundo ano de emergencia sanitaria, el Grupo ha seguido frabajando y creciendo, siendo
consciente de que en los momentos de crisis es importante ofrecer a los empleados y clientes un servicio
continuo, indispensable para la tranquilidad de la persona, de las familias y de la colectividad.

El Gruppo Mediolanum, incluso en la complejidad de la pandemia, ha llevado a cabo rdpidamente una
serie de iniciativas para sus empleados y colaboradores, que han constifuido un apoyo econémico y
social para las personas y las familias en este momento histdrico Unico y excepcional.

El Grupo siempre se ha esforzado por comunicarse con sus empleados, hacerlos participes e informarlos
de la vida empresarial, de las novedades y de las actividades del Grupo. En este perspectiva con el
formato #NOIDIMEDIOLANUM, creado en 2020, mediante una serie de mensajes en video se ha
seguido informando a todos los empleados sobre las decisiones y acciones adoptadas por la empresa

a fin de garanfizar un funcionamiento seguro, y todas las acciones acometidas a favor de los empleados
y de sus familiares. En las 9 emisiones que tuvieron lugar en el ano 202| se comunicaron todas las
iniciativas que han permitido permanecer unidos en este momento especialmente dificil.

howRU? ha sido un canal de escucha ideado e implementado para estar cerca también cuando se
trabaja a distancia, para entender juntos si ha cambiado (y coémo) el estado de dnimo y el espiritu de
adaptacién a las diferencias realidades laborales. Se ha creado un sistema de sondeo dgil y rdpido,
centrado en el frabajo y en las dificultades del teletrabajo en situacion de emergencia sanitaria, asi como
en el equilibrio trabajo-vida personal.

El proyecto HOMEMediolanum nace con el objetivo de proponer una solucién innovadora para el
bienestar de los empleados y de sus familias, a fin de mitigar las criticidades del teletrabajo y restablecer
el equilibrio entre trabajo y vida personal. Es un hub donde los empleados pueden encontrar propuestas
y actividades diferentes y transversales.

En este lugar virtual es posible compartir las propias pasiones, mantenerse en forma y aprender a
relajarse con ejercicios diarios guiados por un entrenador, entfrefenerse divirtiendo a los hijos con
iniciativas ideadas para ellos y aprender a cocinar de forma saludable. La oferta estd en evolucion
constante y abarca diferentes dmbitos como el bienestar alimentario, social, fisico y psicoldgico. Enfre
las novedades de 202| se han afadido webinarios destinados a los padres junto con «Health Friendly
Company» y, en colaboracién con la Fundacion Onda, una serie de iniciativas dedicadas a las mujeres.
En cambio, con ¢»Qué planes tienes?» se han celebrado una serie de webinarios de cardcter cultural
para redescubrir Mildn, enfre ofras muchas cosas.

HRCommunity, centrado en los temas de bienestar organizativo, ha premiado los mejores proyectos
en el dmbito de la promocion del bienestar. En el contexto del premio WELL@WORK 2021, con la
participacion de importantes empresas (como Fastweb, ING, Coca-Cola o Philips), con mads de 60
mejores prdcticas destinadas al bienestar de los compaferos en un periodo como el que estamos
atravesando, el portal HOMEediolanum ha recibido el reconocimiento especial de Best International
Communication por cémo ha gestionado la comunicacion empresarial y como se ha implicado a las
personas en un momento dificil.

A mediados de julio se celebré el evento virtual HomeMediolanum Loading, que permitid compartir con

todo el personal la evolucion del Grupo, lo que se habia hecho en los primeros meses del afo vy, sobre
todo, las estrategias futuras.
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Como cada afio, no podia faltar la fiesta de Navidad, un momento muy especial en la empresa y para
los empleados, ideal para estar juntos y pasar un momento agradable. Este afo se celebrd también

en honor al recuerdo emotivo del fundador Ennio Doris y al progreso hacia el futuro y la positividad,
compartidos desde siempre como valores empresariales. Celebrada a distancia, con la parficipacion de
invitados y la implicacion de toda la empresa, pudimos reunirnos y abrazarnos virtualmente en un clima
muy familiar.

Durante todo el afio BMONAIr, la radiotelevision de empresa creada en 2019, con 42 emisiones en

2021, no ha interrumpido nunca sus fransmisiones y ha representado una herramienta de comunicacion
importante en esta fase de emergencia y de distanciamiento. Ademds de las comunicaciones necesarias
para estar siempre al dia sobre los nuevos productos, proyectos e iniciafivas especificas para los
empleados, se alternaron momentos mds informales e irénicos, en los que se implicd a los empleados,
para acortar la distancia entre las personas.

5.2.8 Medios

La oficina de Relaciones con los Medios, dentro de la funcién Relaciones Publicas y con los Medios, se
comunica en el dia a dia con los érganos de informacién para tanfo divulgar las noticias mds relevantes
referentes a la Entidad como responder a las peticiones de la prensa. Con este propdsito las actividades
recurrentes van de la realizacién, valoracion y andlisis de los comunicados de prensa, a la organizacion
de conferencias y encuentros con la comunidad periodistica de referencia, de la realizacion de entrevistas
a la alta direccién a la redacciéon de comunicados y portafolios de prensa y a la gestion de una cuenta
de Twitter especifica. A través de esta actividad de didlogo vivo y constante con la empresa, el Banco
consigue trasladar a la opinién publica una gran variedad de informacién que va de los contenidos mds
estratégicos, como los resultados financieros y empresariales, a la puesta en valor de los eventos en el
territorio dedicados a un publico local, a fin de divulgar asi fodos los aspectos culturales e intangibles que
contribuyen a crear la reputacion y la identidad empresariales. La Oficina de Relaciones con los Medios
se expone a riesgos asociados al tipo de actividad que desempena, por fratarse del primer vinculo entre
la comunidad periodistica y la Empresa. Con este fin, en 2017 se aprobé la Politica de Medios con el
objetivo de mitigar el riesgo de reputacion. Esta politica, dirigida a los empleados y a la red de Family
Bankers, recoge las directrices que deben seguirse: de la identificacion de los individuos que pueden
tener relacién con la prensa a los temas que pueden fratarse, del proceso de autforizacion al dmbito de
intervencion y las posibles acciones correctivas en caso de incumplimiento de dicha Politica. De acuerdo
con la Politica sobre la gestion del riesgo de reputacion aprobada por el Consejo de Administracion

del Banco, la Politica de Medios recoge los principios y los criterios de comportamiento que los sujetos
identificados a continuacién deberdn observar en relacién con los Medios, para preservar y mantener la
reputacion y la imagen del Banco, contribuyendo a crear una identidad especifica.
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En 202! se dedicaron a Banca Mediolanum, a los miembros destacados y a la alta direccion 15.903
articulos entre prensa impresa y web, servicios de radio y television.

Medios de comunicacién 2021 2020
Numero Numero

Contenidos Contenidos

Prensa 3.216 2.385
Web 12.05I 10.045
Radio 107 4
v 529 245
Totali 15.903 12.716

Las Relaciones Publicas, dentro de la Funcién de Relaciones Publicas y Medios, promueven e incentivan
la participacién del personal directivo de la empresa en conferencias, mesas redondas, seminarios y
encuentros organizados por terceros, al margen de que sean de relevancia internacional, nacional,
regional o local, constituyendo estos eventos una oportunidad Unica para reunirse con un publico
seleccionado, para ser visibles y para comunicar la mision y los valores empresariales compartiendo

en estos confextos momentos de informacion, de didlogo, de puesta en comun de las estrategias
empresariales, de éxito, de crecimiento financiero, cultural y econémico de la empresa.

La participacion de la alta direccion del banco en estos eventos en representacion de las diferentes
funciones empresariales constituye una parte considerable de la actividad de relaciones publicas y

un aspecto destacado en la estrategia de comunicacion y posicionamiento de la empresa, basada,
precisamente, en las relaciones. El equipo de Relaciones Publicas desarrolla actividades de Gestién de
la Relacidon con los Stakeholders supervisando y gestionando las dindmicas de los propios sistemas

de relacion con los publicos influyentes en la consecucion de los objetivos perseguidos. El equipo de
Relaciones Publicas y Medios adopta modelos de relacion diferentes, segmentando al publico en dos
categorias: influyentes y stakeholders. En el primer caso, atrayendo y después acelerando la consecucion
del objetivo perseguido; en el segundo caso impulsando la consecucion del objetivo perseguido. Desde
el punto de vista organizativo, el equipo se propone escuchar las expectativas de sus stakeholders antes
de definir los objetivos; en concreto pretende gestionar las relaciones directas con algunos publicos de
referencia directa (lideres de opinidn, enfidades publicas, asociaciones de representacion, asociaciones
profesionales y asociaciones de interés).

5.2.9 Accionistas y comunidad financiera

La empresa se compromete con los accionistas y las comunidades financieras a mantener un crecimiento
sostenible a corto, medio y largo plazo y a garantizar la fransparencia y la correcta gestion de la
informacién econdémico-financiera. El equipo de Relaciones con el Inversor, desde la cotizacion en
Borsa di Mediolanum S.p.A. que tuvo lugar en 1996, se ocupa de los contactos con los accionistas y la
comunidad financiera. Las actividades habituales incluyen la introduccién a la historia, a la estructura
empresarial y al modelo de negocio para analistas e inversores que enfran en contacto, por primera vez,
con el Gruppo Mediolanum, la ilustracion de las estrategias empresariales y, naturalmente,
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la presentacion y el comentario de los resultados trimestrales. El trabajo se realiza tanto junto con la Alta
Direccién como de forma auténoma, en el domicilio social o con motivo de conferencias financieras

y presentaciones itinerantes, organizadas por los principales agentes tanto en Europa como en las
principales plazas financieras del mundo.

Desde el punfo de vista cualitativo, a lo largo del afio se ha registrado un sentimiento positivo en los
contactos con analistas financieros e inversores gracias a macrofactores como la buena evolucion de
los mercados vy la recuperacion de la economia, pero también a dindmicas mds estrictamente asociadas
a Banca Mediolanum. En realidad, ha despertado un enorme y positivo interés en forno al fitulo la
eliminacion del bloqueo al pago de los dividendos inicialmente solicitado por el Banco Central Europeo y
por el Banco de ltalia en 2020. Por ello en el ano natural 202! se registré un importante flujo de cupones
enfre los accionistas gracias al reconocimiento del dividendo suspendido integro, relativo a los ejercicios
2019 y 2020, asi como al anficipo del dividendo 202I.

A este aspecto meramente financiero se ha sumado el extraordinario desempefo comercial,
constituyendo 2021 un afo récord para las 3 lineas de negocio: la gestion de activos, las concesiones
de crédito y los seguros para la cobertura de bienes y de la persona.

El clima de distension general en la comunidad financiera y la ausencia de nuevas iniciativas «no
recurrentes», que exigen mas interaccion con la sociedad, han determinado asi una disminucion natural
del numero de contactos globales. Asimismo, se sefala que el mantenimiento en 202| de las restricciones
asociadas a la pandemia por COVID-19 siguid limitando en gran medida las posibilidades de reunirse
fisicamente con la comunidad financiera, en concreto en el extranjero, expresdndose la actividad de la
unidad mediante las modalidades remotas, a las que por otro lado los inversores son cada vez menos
receptivos, como ya sucedié en 2020.

Numero de eventos con inversores y analistas

2021 2020
Numero de Inversores Analistas Numero de Inversores Analistas
eventos econtrados encontrados eventos encontrados encontrados
con la alta direccion 7k 251 8l 100 234 106
solo Relaciones con el Inversor 159 76 106 201 76 155
TOTAL 233 327 187 301 310 26l
% Relaciones con el Inversor 68 3 57 &7 25 59

sobre el total
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5.2.10 Asociaciones profesionales

ASOCIACIONES PROFESIONALES-ITALIA

> ABI: Asociacion Bancaria Ifaliana;

> Ania: Asociacion Nacional entre las Companias de Seguros;

> Pri. Banks: Asociacion Nacional de Bancos Privados;

> ASSBB: Asociacion para el desarrollo de los estudios de Banca y Bolsa;

> Assogestioni: Asociacion del ahorro gestionado;

> Assofin: Asociacion italiana del crédito al consumo e inmobiliario;

> Assoreti: Asociacion Nacional de las Empresas de Comercializacion de Productos Financieros
y de Servicios de Inversion;

> AIPB: Asociacion ltaliana de Banca Privada;

> AIFI: Asociacion Italiana del Private Equity Venture Capital Private Debt;

> Assonime: Asociacion entre las sociedades andnimas italianas;

> TheProcurement: Asociacion de referencia para el sector de las compras y de los

abastecimientos.

ASOCIACIONES PROFESIONALES - ESPANA

> AEB: Asociacion Esparfiola de Banca;

> ICC: Centro inferbancario de cooperacion;

> INVERCO: Asociacion de las entidades de inversion colectiva y de los fondos de pensiones.

Banco Mediolanum lleva a cabo un intercambio constante de informacién y participa activamente en
grupos convocados sobre temas especificos, como el Comité de Estrategia y Sostenibilidad y el Comité
Digital de la Asociacion Espanola de Banca.

En cuanto a la adhesion a Asociaciones en el sector de la sostenibilidad o a sociedades de calificacion se
remite al capitulo 5.2.4.

5.2.11 Instituciones y entes de regulacion

Las actividades del Gruppo Mediolanum se desarrollan en un sector muy regulado (regulacién principal
y secundaria) y, por lo tanto, deben respetar normas y reglamentos especificos, y pueden ser sometidas
periédicamente a inspecciones por parte de los érganos de vigilancia competentes.

La Presidencia se encarga de promocionar y gestionar las relaciones nacionales e internacionales, pero
también del didlogo con Asociaciones y Colegios Profesionales, la Administracion Publica, entidades
religiosas y ONLUS, Asociaciones de consumidores, Centros de investigacion econdmico-politicos y
Academias, Organismos internacionales y Entes nacionales de competencia infernacional.

Las principales Autoridades y Organismos de referencia para las Sociedades del Gruppo Mediolanum
de derecho italiano son: el Banco de ltalia, el Instituto para la Vigilancia de los Seguros (IVASS), la
Comision de Vigilancia sobre los Fondos de Pensiones (COVIP), la Consob, la Autoridad Garante de la
Competencia y del Mercado (AGCM), el Fondo Interbancario para la Proteccion de los Depdsitos (FITD),
el Registro Unico de Asesores Financieros (APF), el Arbitro Bancario y Financiero, y el Ombudsman. Se

recuerda que el Banco de ltalia, que vigila los bancos italianos excepto los definidos como «significativos»,

es parte del Mecanismo de Vigilancia Unico a través del cual el Banco Central Europeo supervisa la
actividad de vigilancia bancaria desde una perspectiva europea.
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5.2.12 Colectividad

La colectividad incluye las realidades sociales y culturales con las cuales se relaciona la empresa
durante su actividad (por ejemplo también mediante ocasiones de didlogo sobre el propio modelo

de Sostenibilidad a través de la Declaracién No Financiera, el Balance de Sostenibilidad, etc.). Banca
Mediolanum estd presente también en los aspectos de la vida cotidiana no asociados directamente a las
actividades financieras. Con este fin, organiza eventos para divulgar la cultura financiera y participa en
diferentes actividades de cardcter social, cultural y deportivo; proponiendo, en el territorio, iniciativas a
favor de las situaciones que necesitan ayuda.

Politiche di gestione degli eventi promossi da Mediolanum
El proceso de organizacion de un evento empresarial se distingue de los procesos operativos
«estdndares» del Banco, que suelen ser permanentes o semipermanentes. Teniendo en cuenta la
naturaleza diferenfe de este proceso y los riesgos que conlleva, se ha decidido utilizar para gestionarlo un
enfoque especifico descrito en el «Reglamento del proceso de organizacion de eventos empresariales»,
actualizado el | de abril de 2015. El Reglamento se aplica a todos los Eventos Empresariales y a todas
las iniciativas de comunicacion realizadas fanto en el territorio como en el domicilio social de Banca
Mediolanum, encomendados a la oficina de Marketing de eventos y a la linea de organizacion de
eventos. Ademds, vista la situacion de contingencia, en colaboracion con el Departamento de Seguridad
y Proteccion se ha redactado un protocolo de seguridad que ha transpuesto las normativas vigentes en
materia de eventos y que se ha reforzado con nuevos elementos de seguridad como:
> numero limitado a un mdximo de 50 invitados por evento;
> eventos celebrados unicamente en «zona blanca»;
> para fodos los eventos, redaccion y validacion de un protocolo ad hoc con supervision in situ
del referente de la oficina de Organizacion de Eventos, elegido para supervisar las medidas
anticovid.

Eventos

Para el Grupo y la Red de Family Bankers, los eventos representan una oportunidad, ademds de una
modalidad, de hacer tangible el valor de la «Relacién» con los Clientes y clientes potenciales y de

la divulgacion de la «cultura financiera». También en 202I, afo caracterizado por la pandemia y las
restricciones asociadas, la actividad se concentrd en la modalidad digital. La Sede organizé 3 eventos de
cardcter nacional, fransmitidos en todos los canales sociales del Banco, en los que participaron mds de
95.000 personas. A estos se suman unos 76.000 participantes implicados en los mds de 1.000 eventos
digitales organizados directamente o en colaboracion con los Family Bankers en el territorio. En los
ultimos meses del afo, con la recuperacién de la actividad normal, la mejora de la situacion sanitaria y la
relajacion de las restricciones, ha sido posible retomar la actividad presencial, aunque de forma limitada
y aplicando protocolos oportunos para garantizar la seguridad de todos los parficipantes.

Eventos sostenibles 1SO 20121

A partir de septiembre de 2020, en colaboracion con la Oficina de Sostenibilidad, algunos eventos
gestionados por la oficina de Organizacion de Eventos han sido analizados desde el punto de vista de la
sostenibilidad a nivel cualitativo. EI andlisis ha valorado la pertenencia a las categorias de inferés de la
ISO 2012I: Medioambiental, Social y Econémica.

En 202! se analizaron a nivel cualitativo 252 eventos, de los cuales:

> 228 en formato exclusivamente digital;

> 12 en formato mixto: digital + presencial;

> 12 en formato presencial.
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A cada de las tres categorias consideradas (medioambiental, social y econémica) se han asignado
aspectos parficulares que, en su conjunto, pretenden dar una imagen general del nivel de sostenibilidad
de los eventfos organizados. Las fichas de evaluacidn se cumplimentaron antes y después de la realizacion
de los eventos para tener datos fiables. Puesto que los eventos analizados son principalmente en formato
digital, se ha conseguido una puntuacién media-alta considerando el reducido impacto que conlleva
esta metodologia de organizacion de eventos. Los resultados obtenidos, que han evidenciado una
punfuacién media-alta, se han enviado a la Oficina de Sostenibilidad para su agregacion y andlisis, a fin
de actualizar los objetivos y, en su caso, mejorar los resultados.

En cuantfo a los eventos hibridos, online y presenciales, el resultado ha sido igualmente alentador, con
una evidencia de gasto en el territorio (no calculable en la version exclusivamente digital), en la totalidad
de los casos, superior al 30 % del presupuesto y puntuaciones similares a la modalidad digital en los
otros aspectos analizados.

5.2.13 Proveedores

El Sector de Compras es la funcion empresarial que asiste a las diferentes unidades organizativas en la
busqueda, la identificacion y el abastecimiento de los bienes y de los servicios necesarios para garantizar
el correcto desempeno de la actividad empresarial en su sede italiana. Se encarga de gestionar el
Registro Oficial de Proveedores, donde se incluyen las empresas con las cuales se mantiene una relacion
habitual para la compra de bienes y servicios. A través de una plataforma, se invita a los proveedores a
registrarse faciliftando todos sus datos y, en una segunda fase, a completar la informacién acerca de los
servicios y dmbitos de actividad, incluidas las referencias mds significativas. Mediante el Registro Oficial
se supervisa a los proveedores, a los que se valora periddicamente con base en indicadores clave de
desempeno (indicadores esenciales) para los servicios prestados, tanto en los aspectos comerciales
como en los aspectos técnicos. En 202I, el Departamento de Compras inicié un proceso para ampliar la
informacion relativa a las caracteristicas EGS ya previstas por el modelo de evaluacion para los inscritos
en el Registro de Proveedores mediante herramientas de comunicacion de informacion y autoevaluacion
de los proveedores. Para mds informacion se remite al apartado «Proceso de seleccidn de los
proveedores y modalidades de compra».

GRUPO MEDIOLANUM

86



6. Responsabilidad econémica

Mediolanum apuesta por crear valor empresarial actuando de forma ética y sostenible a fin de

conseguir a lo largo del tiempo impactos positivos y un bienestar compartido. Como base de sus propias
actividades, Banca Mediolanum dispone de un sdlido sistema ético compuesto por un conjunto de reglas
dindmico y constantemente orientado a transponer las mejores prdcticas a nivel internacional, que fodas
las personas que trabajan en el Grupo deben respetar y aplicar en su actividad cofidiana como garantia
de una conducta empresarial que considera la ética un elemento bdsico del negocio en cada accidn
realizada.

En el marco de la correcta gestion del negocio, el Grupo se compromete a garantizar el desempefio y
la solidez patrimonial a través de la supervision de la calidad de los activos y del control de costes, asi
como un abanico equilibrado de fuentes de financiacion.

6.1 Desempeno y solidez patrimonial

En 2021 Banca Mediolanum registré el mejor resultado de todos los tiempos desde diferentes puntos de
vista. El crecimiento estructural recurrente del negocio, mediante la contribucion de todas las lineas de
negocio, ha determinado un gran incremento del Margen Operativo, que ha alcanzado los 502,6 millones
de euros, lo que supone un aumento del 29 % respecto al afio 2020. Este desempeio, asociado a
efectos de mercado sélidos, ha permitido conseguir un Beneficio Neto récord de 713,I millones de euros,
que supera en un 64 % el ano anterior y destaca una vez mas el valor absoluto del modelo de negocio
del Grupo.

Los Ingresos Netos han sido de unos 9,2 mil millones de euros, de los cuales 6,7 mil millones € en
productos de Ahorro Gestionado, indicio de la gran capacidad del Banco de asesorar a los clientes

en las inversiones, y también en las fases de mercado mds complejas. Las Masas Gestionadas y
Administradas a 3l de diciembre de 202l alcanzaron los 108,3 mil millones, un aumento de un 16 %
respecto al inicio del afio. Las concesiones de crédito han sumado un fotal anual de 3,9 mil millones

de euros enfre hipotecas y préstamos concedidos, hasta situar los Préstamos a la Clientela en 14,4 mil
millones de euros y manteniendo el Coste del Riesgo a |5 puntos bdsicos, nivel de absoluta excelencia
en el panorama bancario. Las Pélizas de Proteccidn ingresaron en el afio 168 millones € en primas,

un crecimiento de un 23 % respecto a 2020. Desde el punto de vista de la solidez patrimonial, el 16 de
diciembre de 202l el Banco comunicé al mercado que habia recibido la Decision Resolutiva del Banco
de Italia, de acuerdo con el Single Resolution Board (UE), que pone fin al procedimiento administrativo
relativo a la determinacion del requisito minimo de los fondos propios y de los pasivos admisibles (MREL).
Banca Mediolanum cerrd 2021 con un CETI Ratio del 20,9 %, valor que incluye por ofro lado el pago

de aproximadamente 427 millones de euros de dividendos, y un Coeficiente de apalancamiento del

6,0 %. Por lo tanto, ambos coeficientes patrimoniales superan ya los objetivos MREL que los érganos
reguladores establecieron a partir de 2024.

GRUPO MEDIOLANUM

87



Desempeiio econémico-financiero

GRI 20I-1la - Valor afadido global bruto (Euro/miles)

250.209 477136

PROVEEDORES ACCIONISTAS

9.723

COLECTIVIDAD
Y MEDIO AMBIENTE

~ 956.108

EMPLEADOS
Y COLABORADORES

VALOR ANADIDO
GLOBAL BRUTO

1.911.327

268.15I

ESTADO, ENTIDADES
E INSTITUCIONES

El valor econémico global mantenido asciende a 385.927 miles de euros. El reparto del valor econdmico
generado, del Valor Afadido, es una reclasificacion de la cuenta de resultados que permite evidenciar
el valor generado por el Grupo y su distribucion a los principales stakeholders. El valor anadido
del Gruppo Mediolanum expresa asi en términos monetarios las relaciones entre la empresa y el
sistema socioecondmico con el cual interactia, haciendo especial alusidon a algunos de los principales
stakeholders:
> los accionistas, en forma de dividendos;
> personal (empleados y colaboradores) y Red de Ventas en forma de salarios, cotizaciones
sociales, liquidacion por extincion de la relacion laboral, de jubilacion y similares,
remuneracion de las redes de venta;
> administracion central y periférica en forma de impuestos (directos e indirectos), de las
contribuciones a las asociaciones profesionales y a los organismos de vigilancia;
> la colectividad, en forma de actividad de beneficencia;
> los proveedores, en forma de remuneraciones por los servicios y las mercancias recibidas.
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6.2 Informacion de conformidad
con el Reglamento Taxonomia

La Taxonomia Europea, tal como se define en el Reglamento (UE) 852/2020' (Reglamento Taxonomia
UE), establece un sistema de clasificacion de las actividades econémicas como sostenibles desde
el punto de vista climdtico y medioambiental definiendo, mediante Reglamentos Delegados concretos,
criterios cientificos y de prestacion especificos para identificar estas actividades. Segun la Taxonomia
Europea, las actividades econdmicas pueden considerarse:
> inadmisibles: cuando no se describen en los Reglamentos Delegados adoptados para

indicar los criterios de criba técnica que permiten definir una actividad como ecosostenible;
> admisibles: cuando se describen en los Reglamentos Delegados adoptados para indicar

los criterios de criba técnica, con independencia de que reunan o no todos los criterios;
> conformes: cuando, ademds de describirse en los Reglamentos Delegados anteriores,

reunen todos los requisitos indicados en el articulo 3 del Reglamento (UE) 2020/852,

es decir, contribuyen a al menos uno de los 6 objetivos medioambientales?, sin perjudicar

ninguno de los ofros, operando en el pleno respeto de las garantias minimas de proteccion

social y de conformidad con los criterios de criba técnica definidos en los correspondientes

Reglamentos Delegados.

El articulo 8 del Reglamento 852/2020 introduce en la UE, a partir del 1 de enero de 2022, obligaciones
de informacion para las empresas y los participantes en el mercado financiero obligados a rendir
cuentas de informacién no financiera, segun lo dispuesto por la directiva 2014/95/UE® (NFRD) sobre

la comunicacion de la informacion no financiera (franspuesta en Italia con el D. Leg. n.° 254, de 30 de
diciembre de 2016). El Reglamento Delegado (UE) 2021/21784* explica la metodologia y los indicadores
que deben utilizarse para la rendicion de cuentas exigida de conformidad con el Reglamento Taxonomia.

Coémo enfoca el Gruppo Mediolanum la divulgacion de informacién exigida

En cumplimiento de estas exigencias normativas, el Gruppo Mediolanum ha constituido un grupo de
trabajo fransversal cuyos participantes prioritarios son la Funcién de Sostenibilidad, Notificacion de
Vigilancia, Balance, Gestion de Riesgos y Negocios con la finalidad de analizar e interpretar la normativa,
implementar la presente divulgacion de informacion e identificar acciones de mejora para el futuro.

Por ello, con la finalidad de representar mejor sus particularidades, el Gruppo Mediolanum realiza dos
divulgaciones informativas distintas para la DNF 202
[.  Grupo Bancario Mediolanum: perimetfro de consolidacién prudente determinado conforme
al fitulo II, capitulo 2, seccidn 2, del reglamento (UE) n.° 575/2013, cuya divulgacion se basa
en el valor contable bruto de los activos en el balance a 31/12/2021.3
2 Grupo de Seguros Mediolanum (GAM): perimetro del GAM que incluye las empresas
Mediolanum Vita, Mediolanum International Life y Mediolanum Assicurazioni, cuya
divulgacion se basa en el valor contable bruto de los activos en balance a 31/12/2021 en
lo referente a las politicas de inversion y a las primas brutas contabilizadas a 31/12/2021 en
cuanto a las actividades de suscripcion no vida.

| Reglamento (Ue) 852/2020: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32020R0852

2 Los seis objetivos medioambientales de la Taxonomia son: mitigacion del cambio climdtico, adaptacion al cambio
climdtico, uso sostenible y proteccion de los recursos hidricos, transicion hacia una economia circular, prevencion y
reduccion de la contaminacion, proteccion de la biodiversidad.

3 Directiva 2014/95/UE: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014LO095&from=IT

4 Reglamento Delegado 2021/2178: Oficina de Publicaciones (europa.eu).

5 Se aclara que se excluyen los activos fuera del balance.
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Para el ejercicio 202I, el Gruppo Mediolanum sigue los modelos sugeridos por la Plataforma para las
Finanzas Sostenibles en sus Directrices de diciembre de 202I y recoge la informacion utilizando datos
puntuales, cuando estdn disponibles, siguiendo las modalidades exigidas por la normativa, mientras que
estima la informacion exigida, cuando no estd disponible, mediante proxy.

En concretfo, para las exposiciones exigidas por el art. 10, apartado 3, letra b)® del Reglamento Delegado
2021/2178, el Grupo se remite a datos puntuales, mientras que ha realizado una estimacién mediante
proxy para la informacion relativa a las exposiciones exigidas por las letras a)’ y ¢)® de la misma
referencia normativa.

A continuacion se detallan los proxys utilizados:

> ldentificacion de las exposiciones admisibles en la Taxonomia UE: el Grupo ha valorado
el sector principal de las actividades econémicas de sus exposiciones basdndose en
la presencia entre las actividades que pueden contribuir a los objetivos de reduccion y
adaptacion al cambio climdtico de acuerdo con el Documento Delegado sobre el clima.?

> Exposiciones con empresas no sujetas a la obligacién de publicar informacién no
financiera: el Gruppo Mediolanum ha identificado estas exposiciones por diferencia respecto
a aquellas en empresas sujetas a NFRD identificadas basdndose en la lista publicada por la
Consob para el perimetro italiano y con base en un proxy dimensional® para el perimetro
europeo, excluyendo asi todas las empresas que operan fuera de la UE.

A continuacion se detalla la informacién para:
[.  Grupo Bancario Mediolanum;
2. Grupo de Seguros Mediolanum (GAM).

Informacion sobre el Grupo Bancario

A continuacion se recoge el modelo relativo a la divulgacion informativa para el ejercicio 202| referente al
perimetro de consolidacion prudente correspondiente al perimetro del Grupo Bancario. En concreto, se
indica el porcentaje respecto al fotal de los activos de balance de las exposiciones en:

> actividades admisibles y no admisibles en la Taxonomia;

> administraciones centrales, bancos centrales y emisores supranacionales;

> derivados;

> empresas no sujetas a NFRD.

Ademds, se indica el porcentaje sobre los activos totales de la cartera de negociacion y de los préstamos
interbancarios. En concreto, de acuerdo con el indicador previsto para la divulgacion informativa a partir
del ejercicio 2023 para las Entidades de Crédito (Green Asset Ratio: GAR), para valorar la admisibilidad
de las exposiciones se han considerado los siguientes activos:

> instrumentos de deuda e instrumentos representativos de capital;

> préstamos y anticipos a las empresas;"

> préstamos y anticipos a particulares para la compra o la reforma de inmuebles;

> crédito al consumo destinado a la compra de vehiculos.”?

Exposiciones con administraciones centrales, bancos centrales y emisores supranacionales y derivados.

Exposiciones admisibles e inadmisibles en la Taxonomia UE considerando como admisible «una actividad descrita en los

documentos delegados adoptados conforme a los articulos 10 a 15, del reglamento (UE) 2020/952, con independencia

de que esta actividad econdmica redna algunos o todos los criterios de criba técnica establecidos en estos documentos
delegados».

8 Exposiciones con empresas no obligadas a publicar informacién no financiera con arreglo al articulo 19 bis o 29 bis de la
directiva 2013/34/UE.

9 Reglamento Delegado (UE) 2021/2139.

10 El proxy dimensional se ha desarrollado a partir de los criterios que, segun la directiva 2014/95/UE (NFRD), implican la
obligacion de rendir cuentas no financieras. En concreto, se han considerado los siguientes criterios: Pais de domicilio
perteneciente a los 27 Estados miembros de la UE, mds de 500 empleados y al menos 40 millones de ingresos.

Il Las exposiciones de la empresa Banco Mediolanum se han considerado integramente inadmisibles para estos activos.

12 Para estos activos, se han considerado admisibles las exposiciones derivadas de los productos «Préstamo ECO» de Banca

Mediolanum y Banco Mediolanum.
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Se han excluido las exposiciones en administraciones cenfrales, bancos centrales, emisores
supranacionales, empresas no sujefas a NFRD, derivados, cartera de negociacion y préstamos
interbancarios a demanda.

Admisible Inadmisible
Valor % sobre Valor % sobre
contable bruto Activos totales contable bruto Activos totales

Activos cubiertos*® 9.164.440.715,65 € 23,90 8.534.002.870,29 € 22,25
Flcrfero de negociacion y préstamos ) ) 219.905.045,00 € 057
interbancarios a demanda
Exposiciones con cdmlnls’rroaones cgnTroIes, ) ) 19.848.150.687,00 € 5176
bancos centrales, emisores supranacionales
Derivados - - 62.918,00 € 0,0002
Exposiciones con empresas no sujetas ) . 580.798.045,06 € 52

a las obligaciones nfrd**

*  Los activos cubiertos se han calculado a partir del valor contable bruto de los activos totales en balance considerando las
indicaciones de los apartados |, 2, 3 del articulo 7 del Reglamento Delegado 2021/2178, o bien excluyendo las exposiciones
con administraciones centrales, bancos centrales y emisores supranacionales; los derivados, la cartera de negociacion;
los préstamos interbancarios a demanda y las exposiciones con empresas no sujefas a las obligaciones NFRD. Los
valores porcentuales presentados se calculan comparando el valor contable bruto de las exposiciones, respectivamente
admisibles e inadmisibles, con el valor contable bruto de los activos en balance de acuerdo con lo exigido en la letra a)
del apartado 3 del art. 10 del mismo Reglamento Delegado.

** Las exposiciones con empresas no sujetas a NFRD se han calculado como la diferencia entre las exposiciones totales con
contrapartes empresas y las exposiciones fotales con empresas sujefas a NFRD.

El porcentaje de exposiciones admisibles sobre el total de los activos en balance para el ejercicio
2021 corresponde al 23,90 %, del cual mds del 99 % se refiere a exposiciones minoristas con préstamos
en inmuebles residenciales y para la reforma de viviendas.

De conformidad con la definicion de activos cubiertos al denominador® para el indicador Green

Asset Ratio (GAR), previsto por la normativa de rendicion de cuentas sobre el ejercicio 2023, excluyendo
de los activos totales en balance las exposiciones en administraciones centrales, bancos centrales,
emisores supranacionales y cartera de negociacion, el porcentaje sobre los activos totales cubiertos de
exposiciones admisibles corresponde al 49,85 % (9.164.440.715,65 €); mientras que el porcentaje sobre los
activos totales cubiertos de las exposiciones no admisibles corresponde al 46,42 % (8.534.002.870,29 €).

A continuacion se recoge, por codigo de clasificacion NACE, la lista de los activos cubiertos admisibles
a la Taxonomia relativa a las exposiciones en empresas no financieras sujetas a NFRD.

13 El denominador de los activos totales cubiertos corresponde al 47,94 % de los activos fotales.
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Admisibilidad de las empresas no financieras sujetas a NFRD por sector NACE

Sector econémico admisible Valor contable bruto en euros
C24.51 Fusion de fundicion 94.946,01
C25 Fabricacién de productos metdlicos excluidas las mdaquinas y los equipos 1.229 413,10
C26 Fabricacién de ordenadores y productos de electrénica y éptica 1.100.314,43
C29.1 Fabricacién de vehiculos 377.879,50
D35.22  Distribucién de combustibles gaseosos mediante conductos 22.983,77
H52.21 Actividades de los servicios asociados al transporte terrestre 740.718,10
H53.10  Actividades postales con obligacién de servicio universal 18.459.031,29
161 Telecomunicaciones 360.291,44
K65.12 Seguros diferentes de los seguros de vida 116.693,42
M72.11 Investigacién y desarrollo experimental en el sector de la biotecnologia 237.368,46
Total 22.739.589,47

Informacion sobre el Grupo de Seguros Mediolanum (GAM)
En cumplimiento de las exigencias informativas, el Grupo de Seguros Mediolanum ha tenido a bien
informar por separado:
> de lo exigido a las empresas financieras en relacién con las politicas de inversion
considerando el valor contable bruto de los activos totales a 31/12/2021 del perimetro de
GAM;
> las actividades de suscripcion no vida en términos de «primas brutas contabilizadas»,
correspondientes a las actividades de (re)aseguro admisibles a la Taxonomia de
conformidad con el Anexo II, punto 10.1'y 10.2,"* del documento Delegado sobre el clima.

POLITICAS DE INVERSION

A continuacion se recoge la plantilla con la informacion para el ejercicio 2021 en relacién con el

perimetro GAM. En concreto, se indica el porcentaje respecto al total de los activos de balance de las

exposiciones en:

> actividades admisibles y no admisibles en la Taxonomia, en cuyo andlisis se han considerado
todas las inversiones directas e indirectas;

> administraciones centrales, bancos centrales y emisores supranacionales;

> derivados;

> empresas no sujefas a NFRD.

4 10.I - Seguro no vida: suscripcién de peligros asociados al climay 10.2 -
Reaseguro: EUR-Lex - C(2021)2800 - IT - EUR-Lex (europa.eu).
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Admisible*** Inadmisible

Valor % sobre Valor % sobre

contable bruto Activos totales contable bruto Activos totales

Activos cubiertos*® 2.027.927.166,21 € 5,48 3.308.530.181,70 € 8,93

Exposiciones con ddrr_wlnls‘rroaones cgn’rroles, B B 6.657.175.003,63 € 797
bancos centrales, emisores supranacionales

Derivados - - 197.403.763,78 € 0,53

Exposiciones con empresas no sujetas a las ) ) 2 849.1464.556,68 € 6709

obligaciones NFRD**

Los activos cubiertos se han calculado a partir del valor contable bruto de los activos totales en balance considerando las
indicaciones de los apartados |, 2, 3 del articulo 7 del Reglamento Delegado 2021/2178 o bien excluyendo las exposiciones
con administraciones centrales, bancos centrales y emisores supranacionales; los derivados y las exposiciones con
empresas no sujetas a las obligaciones NFRD. Los valores porcentuales presentados se calculan comparando el valor
contable bruto de las exposiciones, respectivamente admisibles e inadmisibles, con el valor contable bruto de los activos
en balance de acuerdo con lo exigido en la letra a) del apartado 3 del art. [0 del mismo Reglamento Delegado.
Las exposiciones con empresas no sujetas a NFRD se han calculado excluyendo las exposiciones en emisores
supranacionales, administraciones centrales y bancos centrales, derivados y empresas no sujetas a NFRD cuya actividad
se ha considerado admisible o inadmisible en la Taxonomia.
*** Se han considerado admisibles las exposiciones relativas a inmuebles con uso de inversién que corresponden a
aproximadamente el 5 % del valor contable bruto de las exposiciones admisibles.

*k

El resultado refleja un porcentaje de admisibilidad de aproximadamente el 5,5 % sobre el valor contable
bruto de los activos en el balance. El GAM representa mds del 67 % de las exposiciones con empresas no
sujetas a las obligaciones NFRD vy, de estas, el 85 % es con empresas que no operan en Europa y por lo
tanto no estdn sujetas a las obligaciones de informacion no financiera.

Considerando, en cambio, el denominador de los activos fotales cubiertos (igual al 92 % del valor
contable brufo de los activos en balance) tal como se definen en los Anexos IX y X del Reglamento
Delegado 2021/2178, en concreto correspondientes al total de las inversiones excluyendo las inversiones
en entidades soberanas,” el porcentaje de admisibilidad corresponde al 6,0 %.

ACTIVIDAD DE SUSCRIPCION (NO VIDA)

Para el perimetro del Grupo de Seguros Mediolanum (GAM) también se informa del porcentaje de primas
brutas contabilizadas de la actividad de suscripcion no vida admisibles en la Taxonomia, puesto que la
actividad de (re)aseguro se considera una actividad econémica que podria ofrecer una contribucion
sustancial al objetivo de adaptacion al cambio climdtico. En concreto, se incluyen en la Taxonomia los
siguientes servicios de seguros relativos a la suscripcion de los peligros asociados al clima:

a) seguro de gastos médicos;

b) seguro de proteccion de la renta;

c) seguro de compensacion de los trabajadores;

d) seguro de responsabilidad civil resultante de la circulacion de vehiculos;

e) ofros seguros para vehiculos;

f) seguro maritimo, aerondutico y transportes;

g) seguro de incendios y ofros dafios a los bienes;

h) asistencia.

15 Para calcular el denominador considerando las indicaciones del apartado |, art. 7 del Reglamento Delegado 2021/2(78
(las exposiciones con administraciones centrales, bancos centrales y emisores supranacionales se excluyen del cdlculo
del numerador y del denominador de los indicadores fundamentales de prestacion de las empresas financieras) y de
las indicaciones objeto del anexo IX del mismo Reglamento Delegado que remiten como denominador al «Total de las
inversiones» (apartado 4 Estado Patrimonial), del valor contable bruto del «Total de las inversiones» se han excluido las
inversiones de entidades soberanas (Bonos del Estado).
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El porcentaje de «primas brutas contabilizadas» correspondientes a las actividades de (re)aseguro
admisibles se ha identificado como porcentaje de las Lineas de Negocio que, como Mediolanum
Assicurazioni, incluyen al menos una pdéliza con términos relativos al tratamiento de los peligros
climdticos indicados en el apéndice A del Anexo Il del Documento Delegado sobre el Clima.

Por lo tanto, la informacidn solicitada se ha procesado considerando:

> en el numerador, el fotal de las primas brutas contabilizadas que se refieren a las Lineas de
Negocio que incluyen al menos un pdliza con términos relativos al tratamiento de los peligros
climdticos;

> en el denominador el fotal de las primas brutas contabilizadas no vida.

Admisible Inadmisible
Valor % sobre Valor % sobre
contable bruto Activos totales contable bruto Activos totales
Primas brutas contabilizadas no vida 16.311.634,30 € 15,21 90.932.052,60 € 84,79

EI'15 % del total de las primas brutas contabilizadas para el ejercicio 2021 es admisible y se refiere a la
Linea de Negocio «g) seguro de incendios y otros dafios a los bienes», correspondiente a los Ramos

Ministeriales 8 y 9 («Incendio» y «Otros dafos a los Bienes»). En cuanto a las Lineas de Negocio Restantes,

enfre las indicadas en el Documento Delegado sobre el Clima, no se han identificado pdlizas para cubrir
peligros asociados al clima.
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6.3 Negocio responsable

Como base de sus actividades, Banca Mediolanum dispone de un sistema ético sélido. Este sistema
incluye un conjunfo de reglas dindmico y constantemente orienfado a transponer las mejores prdécticas

a nivel internacional, que todas las personas que trabajan con el Grupo deben respetar y aplicar en su
actividad cotidiana.

Banca Mediolanum participa activamente en la lucha contra cualquier forma de corrupcion, tanto
publica como privada, tal como se define en la legislacion nacional que, en algunas disposiciones, aplica
el Convenio de la Organizacion de las Naciones Unidas para la corrupcion, el Convenio Penal sobre la
Corrupcion de Estrasburgo y las Directrices OCDE.

Banca Mediolanum ha incorporado un modelo de prevencion con arreglo al D. Leg. 231/01'y en el corpus
normativo adoptado internamente asume especial relevancia la «Politica de lucha contfra el blanqueo de
capitales y la financiacion del terrorismo».

Por dltimo, la estrategia fiscal del Grupo se desarrolla persiguiendo los objetivos de sostenibilidad,
siendo conscientes de que la adopcion de una correcta gestion de la variable fiscal es esencial para sus
accionistas y para todos los terceros interesados en sus actividades.

6.3.1 Modelo de organizacidon, gestion y control
de conformidad con el D. Leg. 231/01

Desde 2003, Banca Mediolanum adoptd un Modelo especifico de Organizacion, Gestion y Control de
conformidad con el d. leg. 231/01. Banca Mediolanum ha desarrollado el Modelo Organizativo 231/01 a
raiz de un proceso que ha permitido identificar, en el marco de las diferentes operaciones gestionadas,
los delitos que podrian cometerse en el desempefio de la actividad. El andlisis y la supervision de las
fases operativas en las que se dividen los procesos han permitido establecer procedimientos y praxis
operativas que ayudan a atajar desde el punto organizativo los riesgos de delito indicados en el d.

leg. 231/01. La normativa especifica sobre la responsabilidad de las entidades derivada de la comision
de delitos se ha inferpretado a la luz de las estructuras organizativas del banco y considerando las
Directrices asociafivas ABI, las mejores prdcticas de mercado y la jurisprudencia desarrollada a lo largo
de los afos.

Ademds de los delitos especificos de la actividad bancaria y financiera (como abusos de mercado, lucha
confra el blanqueo, relaciones con las autoridades de vigilancia, etc.) se han considerado también los
delitos especificos de la actividad bancaria pero que presentan igualmente perfiles de riesgo para la
sociedad (como los delitos informdticos, las violaciones de las normas sobre la salud y la seguridad en
los lugares de frabajo, los delitos societarios, los delitos tributarios, etc.).

El Modelo se actualiza constantemente tanto a raiz de los complementos aportados por el legislador

a los delitos «sensibles» como a raiz de modificaciones organizativas empresariales relevantes. El
Organismo de Vigilancia desempena su actividad gracias a un sistema organizado de flujos informativos
procedentes de las Unidades Organizativas empresariales implicadas en actividades sensibles. El Consejo
de Administracion de Banca Mediolanum S.p.A. ha atribuido las funciones de Organismo de Vigilancia al
Consejo de Vigilancia.

Un extracto del Modelo de Organizacion, Gestion y Contfrol adoptado de conformidad con el decrefo
legislativo 231/2001 y aprobado por el Consejo de Administracion de la Sociedad se publica en el sitio
web institucional (www.bancamediolanum.it en la seccidn «Corporate Governance», en el apartado
«Organismo di Vigilanza»).
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6.3.2 Compromiso en la lucha contra la corrupcién

La lucha confra la corrupcion pretende garantizar el desarrollo social y econdmico de una colectividad
organizada de personas. Las prdcticas corruptas influyen negativamente en la relaciéon de confianza
gue debe mantenerse a todos los niveles con las instituciones publicas y entre los propios operadores
econdmicos, creando un sistema que distorsiona los efectos positivos de una economia de mercado
orientada, al mismo tiempo, a velar por intereses imprescindibles y derechos comunes.

La Entidad participa activamente en la lucha contra cualquier forma de corrupcion, tanto publica como
privada, como se define en la normativa que, en algunas disposiciones, aplica el Convenio de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la corrupcién, el Convenio Penal sobre la Corrupciéon de
Estrasburgo y las Directrices OCDE.

Banca Mediolanum prohibe cualquier intento de corrupcién, induccién a dar o prometer beneficios,

asi como la aceptacion de cualquier beneficio destinado a omitir los deberes de dicha funcién o a
infringir las obligaciones de fidelidad. En concreto, en la gestion de las relaciones comerciales y de
negocios, debe fenerse en cuenta que (i) los gastos de representacion, (i) la entrega de gratificaciones
y donaciones, (iii) el pago de patrocinios, (iv) las ventajas comerciales, nunca pueden ser impropias

o exceder las prdcticas normales o las relaciones de cortesia y deben llevarse a cabo, cuando estén
permitidas, respetando los procedimientos empresariales. Asimismo, se prohibe recibir o aceptar
obsequios, formas de cortesia, o en cualquier caso bienes o beneficios que violen dichos usos
comerciales normales y que puedan configurarse como peticiones de violacion de los propios deberes
profesionales o de fidelidad, o en cualquier caso infentos de influir en las propias decisiones. Las
relaciones, tanto institucionales como comerciales, con entfidades publicas nacionales o comunitarias, asi
como con funcionarios publicos o encargados de un servicio publico, o con drganos representantes de
enfidades publicas y Autoridades de Vigilancia, se regirdn por procedimientos empresariales concretos.
Entre los delitos subyacentes, previstos al margen del citado decreto, entran los delitos de:

> corrupcion en los negocios;

> corrupcion;

> trdfico de influencia.

Banco Mediolanum realiza anualmente una evaluacion de los riesgos de Compliance penal, de acuerdo
con el Cédigo Penal espanol, en concreto identificando las actividades en las que pueden darse los
riesgos penales. Los resultados de esta evaluacion se presentan al Comité Etico, al Comité de Vigilancia y
Riesgos mixto y al Consejo de Administracion.

Asimismo, a nivel de actividad de Banco Mediolanum, se imparte formacién para Administradores,
Directivos, empleados y Red Comercial sobre el Cédigo Etfico. Este afio se ha formado a los Directivos, a
todos los empleados y a la Red Comercial, incluido el Banco y la Sociedad de Gestion.

Ademds, muchas ofras normas han infroducido medidas organizativas y de confrol que permiten luchar
indirectamente contra la corrupcion. Se recuerdan los principios de la trazabilidad y del andlisis de las
operaciones sospechosas con fines de blanqueo, la lucha contra las prdcticas comerciales incorrectas, y
el andlisis de las operaciones de abuso de mercado.

6.3.3 Politica fiscal

La estrategia fiscal del Grupo se desarrolla persiguiendo los objetivos de sostenibilidad, siendo
conscientes de que la adopcion de una correcta gestion de la variable fiscal es esencial para sus
accionistas y para todos los terceros interesados en sus actividades.
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Los principios fiscales a los que se adhiere el Grupo, recogidos en la Politica de Banca Mediolanum

denominada «Principios de conducta en materia Fiscal-Politica Fiscal», son:

> Sostenibilidad y legalidad;

> Transparencia, colaboracion e integridad en las relaciones con la Administracion financiera;

> Pauta desde la cupula, nombrando al CdA de la Empresa Matriz Banca Mediolanum como
responsable de definir la estrategia fiscal del Grupo;

> Difusion de la cultura fiscal en la empresa.

La estrategia fiscal del Gruppo Mediolanum se inspira, como modelo de gestion del riesgo fiscal,

principalmente en los siguientes documentos de normativas y praxis:

> a nivel infernacional: Cooperative Compliance: Framework (OCSE 2013); Cooperative Tax
Compliance: building better tax framework (OCDE 2016);

> a nivel nacional: Decretfo Legislativo n.° 128, de 5 de agosto de 2015, denominado
«Disposiciones sobre la certeza del derecho en las relaciones entre fisco y contribuyente»;
Circular n.° 285/2013 del Banco de Italia, referente a la gestion del riesgo fiscal;

> ademds, remite a la siguiente normativa interna: Cédigo Etico; Modelo de Organizacién,
Gestion y Control del Gruppo Mediolanum (Modelo 231/0I), Politica en materia de
sostenibilidad.

El Consejo de Administracion de la Empresa Matriz Banca Mediolanum S.p.A. ha decidido adoptar el
documento denominado «Politica Fiscal-Principios de conducta en materia fiscal» de Banca Mediolanum
(conocida como Politica Fiscal).

La Politica Fiscal, o estrategia fiscal, describe las directrices y los principios de conducta relativos a

la gestion de la variable fiscal y, en concreto, de que el riesgo asociado a estas sea de naturaleza
sancionadora o de reputacion. Ademds, el documento define los cometidos y las responsabilidades

en la gestion del riesgo fiscal, asi como las modalidades aplicativas de los principios inspiradores. Los
principios recogidos en la Politica Fiscal han sido adoptados por Banca Mediolanum y por las sociedades
pertenecientes al Conglomerado Financiero Mediolanum a los que se han trasmitido, incluidas las
sociedades extranjeras.

El modelo organizativo adoptado por el Grupo para garantizar la conformidad con las normas
tributarias y la gestion del riesgo fiscal prevé que el Consejo de Administracion de Banca Mediolanum
S.p.A. apruebe la Politica fiscal, asi como las actualizaciones posteriores con motivo de variaciones
organizativas, de modificaciones de los procesos objeto de reglamentacion y/o por exigencias imputables
a la evolucion del contexto normativo de referencia.

La adopcion de los principios, tal como se definen en la Politica Fiscal, exige que cada sociedad del

Grupo:

> respete y aplique todas las normas fributarias de los paises en los que opera y colabore de
forma fransparente con las autoridades fiscales;

> cumpla con las obligaciones fiscales en los tiempos y en los modos definidos por la
normativa o por la autoridad fiscal;

> evite formas de planificacion fiscal que las autoridades fiscales puedan considerar agresivas;

> inferprete las normas de modo conforme con su espiritu y con su finalidad, huyendo del
recurso a su formulacion literal;

> represente los hechos, los actos y los negocios realizados de manera que sean aplicables
formas de tributacion conformes con el trasfondo econdmico real de las operaciones;

> garantice la fransparencia de la propia actividad y la determinacion de la propia renta
y pafrimonio evitando utilizar estructuras, fambién de naturaleza societaria, que puedan
ocultar al beneficiario efectivo de los flujos de renta o al tenedor final de los bienes;

> respete las disposiciones orientadas a garantizar precios de transferencia adecuados para
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las operaciones dentro del grupo con la finalidad de asignar, de conformidad con la ley, los
ingresos generados;

> no utilice estructuras ni sociedades artificiosas, ajenas a la actividad empresarial, solo a fin
de eludir la normativa fiscal;

> proponga a la clientela productos y servicios que no permitan conseguir beneficios fiscales
indebidos que no podrian obtenerse de ofro modo, previendo ademds medidas adecuadas
para evitar la implicacion en operaciones fiscales irregulares acometidas por la clientela.

La estrategia fiscal incluye las siguientes prioridades estratégicas principales:

> conformidad con las normativas fiscales;

> salvaguarda de la reputacion del Grupo como contribuyente responsable;
> existencia de una estructura organizativa para una gestion fiscal adecuada.

La Gobernanza Fiscal del Marco de Control Imponible se recoge en la Politica Fiscal y en el «Reglamento
sectorial, Conformidad y Asesoramiento Fiscal». Los cometidos y las responsabilidades en el proceso

de gestion de la fiscalidad se atribuyen claramente, respetando los principios de separacion y de
progresividad de las decisiones.

El respeto de la normativa fiscal y de su marco de control se supervisan a varios niveles:

> un primer nivel de cardcter principalmente comportamental, representado por la
concienciacion y la responsabilidad de la direccion en la aplicacion de medidas de control
adecuadas para atajar los riesgos existentes en su drea de actividad;

> el segundo nivel es de tipo organizativo, habiendo establecido el banco una medida
adecuada, representada por el Sector de Conformidad y Asesoramiento del Departamento
de Asuntos Fiscales, responsable de vigilar el proceso de identificacion, cuantificacion,
gestion y control de los riesgos fiscales. Asimismo, el Sector participa en el proceso de
compliance (tal como se define en la Politica de Compliance del Grupo), asistiendo a la
Funcion de Compliance del Grupo Bancario y del Grupo de Seguros y desempefniando
directamente algunas actividades delegadas a esta como Unidad Especialista en
Compliance;

> Por dltimo, la Auditoria Interna se encarga de ofrecer garantia global sobre el disefo vy el
funcionamiento en su conjunto del sistema de control inferno y de gestion de riesgos.

Los incidenfes o sospechas de fraude fiscal pueden nofificarse a nivel interno utilizando los canales
de comunicacién establecidos por la empresa (como, por ejemplo, el sistema de denuncia de
irregularidades; véase el apartado especifico del Sistema Interno de Notificacion).

La informacién sobre la fiscalidad de Banca Mediolanum y de todas las sociedades del Grupo se somete
anualmente al proceso de revision como parte de la auditoria del balance de ejercicio y del balance
consolidado.

El Gruppo Mediolanum considera que el desarrollo econdmico y social de los mercados nacionales
e infernacionales estd respaldado por prdcticas fiscales responsables, asi como por el desarrollo de
normativas en el dmbito fiscal que permitan una competitividad sana.

Como miembro de asociaciones profesionales nacionales (como ABI, ANIA, Assogestioni, etc.), Banca
Mediolanum y sus filiales participan constantemente en los debates sobre las normativas fiscales,
exponiendo su postura de modo fransparente y dialogando con todas las partes implicadas.
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6.4 Politicas de abastecimiento
y evaluacion de los proveedores

Banca Mediolanum, considerando la relevancia del tema referente a las politicas de abastecimiento
responsable en la gestion de riesgos, ha mejorado los criterios de evaluacion de los proveedores
integrando el andlisis de los impactos sociales y medioambientales de los productos y de los servicios
prestados. Hoy por hoy, el proceso de identificacion de los proveedores del Grupo permite valorar tanto
aspectos asociados a la gobernanza y a la ética, como aspectos vinculados al respeto de los derechos
humanos, a la salud y seguridad de los trabajadores, asi como el desempefio medioambiental.

6.4.1 Proceso de seleccion de los proveedores
y modalidades de compra

En aras de una mejora continua del proceso de abastecimiento, responsable y sostenible, se

inicié hace ya varios anos una colaboracién con Bureau Veritas, organismo reconocido y acreditado

por las organizaciones nacionales e internacionales mds importantes en los servicios de inspeccion,
comprobacion de conformidad y certificacion. Esta colaboracion ha afrontado los temas tratados por

la ISO 20400:2017, la primera norma infernacional sobre el abastecimiento responsable, que permite a
las empresas tomar decisiones mds informadas, intfroduciendo criterios y procesos de evaluacion de los
proveedores y de los productos/servicios de acuerdo con su desempefio en materia de sostenibilidad. El
Departamento de Compras ha complementado la evaluacion de los proveedores en el «Registro
de Proveedores» existente, ya desde marzo de 2020, con la informacién relativa a los impactos
sociales y medioambientales de los productos y de los servicios prestados, valorando ademds

las caracteristicas de la cadena de suministro también en el respeto y la proteccion de los derechos
humanos. El modelo de seleccion extendido a los criterios de sostenibilidad se aplica fambién en

la fase de licitacion, aplicando asi el pliego de condiciones con la informacion relativa a los impactos
sociales y medioambientales de los productos y de los servicios prestados.

Las respuestas a la licitacion se valoran y se recogen en el modelo de puntuacién. Ademds, los formatos
confractuales prevén la aceptacién de las normas anticorrupcién y connivencia (Ley 23I), la firma

del Cédigo Etico del Gruppo Mediolanum y la aplicacién de las normas que rigen la Contratacion, la
Subcontratacion y el RGPD.

Ademds, estd en marcha un proyecto para ampliar los criterios de evaluacion de los Proveedores
adoptando una Puntuacion ESG. El proyecto pretende aumentar el conocimiento de los colaboradores
enriqueciendo, a través de la calificacion certificada por CRIF, la informacién relativa a las caracteristicas
ESG ya previstas por el modelo de evaluacion para los inscrifos en el Registro de Proveedores.

Definicion Seleccion Negociacion Formalizacién Supervisién
de la necesidad del proveedor econdémica de la compra de las compras
> Asistencia a la > Andlisis del > Solicitud > Formalizacién > Supervisién de
identificacién de mercado de ofertas del contrato vencimientos y
la necesidad > Seleccién de los econdmicas (gestion proceso confratos
proveedores y andlisis contractual) > Supervisién registro
> Definicién de (evaluacién de la > Formaci6 del de proveedores
la Estrategia oferta) pedido > Supervisién compra
de negociacion > Negociacion > Archivo contrato/ de forma auténoma
(negociacion econdémica pedido

directa o licitacion) |

I
(Come’rido de la oficina de compras>
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Banca Mediolanum prioriza soluciones innovadoras que reduzcan al minimo el consumo de recursos
energéticos o prevean el uso de recursos de bajo impacto medioambiental, manteniendo elevados
estandares de eficiencia y seguridad. El Departamento de Compras colabora en la seleccion de las
iniciativas que aportan a los procesos empresariales innovaciones destinadas a reducir el consumo de
estos recursos, con un especial beneficio tanto para la empresa como para la clientela.

Siguiendo esta perspectiva, el Departamento de Compras:

I.  ha adoptado de forma definitiva el procedimiento de firma electrénica de los contratos, eliminando
totalmente el consumo de papel;

2. ha colaborado con Tl en la prérroga del contrato de alquiler de las mulfifuncion empresariales,
prolongando la vida del bien otros 18 meses y evitando la generacion de residuos y equipos.

6.4.2 Proveedores inscritos en el Registro Oficial
de Proveedores

Los proveedores habituales, incluidos también aquellos que tienen una facturacion superior a los 100.000
euros (unos 300 proveedores), se han indicado y evaluado con vistas a su inclusion en el Registro Oficial
de Proveedores. En 202! las actividades de evaluacion de los proveedores continuaron de acuerdo

con lo previsto en las Politicas y en los Reglamentos. El afio concluyd con un fotal aproximado de 470
proveedores, entre calificados y en curso de aprobacion, que han respondido también al cuestionario
especifico en el marco de la Sostenibilidad Social.

Reparto por categoria de producto ltalia

% 2021 2020
EDP y bases de datos 47,52 46,28
Gastos generales 17,38 20,94
:g;rlzgﬁ;o;es publicitarias y 319 11.85
Asesoramiento profesional 10,48 9,82
Gestion de inmuebles 3,42 3,25
Suministros 1,3l 1,39
Envios y transportes 2,39 2,20
Seguros 2,02 1,89
Ofras 2,29 2,37
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7. Responsabilidad con los clientes

De acuerdo con su Vision, Mediolanum ofrece de siempre a sus clientes una relacién basada en la
libertad y un trato humano, ubicdndolos en el cenfro de su modelo de negocio, mediante recursos,
herramientas y servicios. La oferta de Mediolanum se caracteriza también por la presencia de productos
y servicios sostenibles en los que se ahonda en la seccidn «7.2 Finanzas responsables», a fin de ofrecer
una vision completa de la oferta a la clientela. EI compromiso en la oferta de productos y servicios se
basa en la importancia de garantizar un elevado nivel de satisfaccion, mediante soluciones cada vez
mas flexibles y vanguardistas, como la digitalizacion de los servicios, que permite a los clientes operar

a distancia, elemento de importancia crucial en la pandemia por COVID-19. Mediante la innovacion de
productos, servicios y herramientas, los clientes tienen el banco al alcance de la mano, ademds de un
Family Banker siempre localizable y disponible para asesorarlos en las elecciones de gestion del ahorro.

7.1 El cliente es el centro de todo

Mediolanum nace como «El Banco construido en torno al clienfe» y desde siempre ubica al cliente en

el centro de su modelo de negocio. La gran atencién prestada a la comprension de las exigencias de

la clientela se basa en la relacion enfre el clienfe y el Family Banker, o lo que es el mismo el «<banquero
familiar» que, valorando los recursos del cliente, lo ayuda a conseguir sus objetivos. Manteniendo como
principal objetivo la persona como centro de todo, el cuidado de la relacién y la excelencia del servicio,
el Grupo desarrolla su estrategia garantizando la transparencia y la claridad de la informacion y un
servicio multicanal que apuesta por la digitalizacion.

7.1.1 Personalizacién, seguridad e innovacion
de las soluciones financieras

La pandemia por COVID-19, a pesar de ser dramdtica, ha realzado los valores fundamentales y

los principios de funcionamiento en los que se basa la existencia y la validez del modelo de Banca
Mediolanum. En efecto, la centralidad de la relacion con el cliente y la asuncion de responsabilidad,
desde la cipula hasta cualquier operador del sistema bancario, ha permitido en la medida de lo posible
mitigar los terribles impactos de la COVID-I9.

En este escenario tan complejo, el Family Banker ha demostrado ser capaz de llegar répido, mediante la
tecnologia puesta a disposicion por la Empresa, de forma totalmente segura y sin solucién de continuidad
a su cliente. EI compromiso informativo y formativo generalizado para que la clientela pueda enfender
una dindmica compleja, congestionada e hiperreactiva del mercado de capitales, en el complejo periodo
de limitacidn de los contactos fisicos, ha permitido valorar y confiar en el asesoramiento prestado y

en las estrategias planteadas. Todo esto se ha traducido en el incremento vertical, ano tras ano, de

los principales indicadores que distinguen la actividad de Banca Mediolanum: los ingresos brutos,

los ingresos administrados, los ingresos gestionados, los créditos concedidos y la adopcién de las
herramientas de moneda electronica.
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Satisfaccion de los Clientes en Italia 2021

% 2021 2020

Banca Bancos Bancos Banca Bancos Bancos
Mediolanum tradicionales online Mediolanum tradicionales online

Es un banco que

ofrece una gama de 84,0 730 80,0 85 4 743 79.8
productos y servicios

completa®

Fuente: encuesta de satisfaccion de los clientes en 202, realizado en colaboracion con la entidad BVA-Doxa.
Entrevistas en modalidad cawi (cuestionario online) realizadas en los meses de diciembre de 202 y enero de 2022.

PREMIO STIGA*

SATISFACCION DEL CLIENTE 2021 )
PRIMER PUESTO EN 15 DE LAS 16 CATEGORIAS
Banco Mediolanum se ha clasificado en el primer puesto
en |5 de las 16 categorias disponibles. En concreto, destaca

el liderazgo del Banco en el indice Global de Satisfaccion,
en el porcentaje mds alto de clientes que nos apoyan.

$

7.1.2 Politicas de gestion de los Canales Digitales

Los principios rectores, la arquitectura organizativa y las intferdependencias en las que se basa el proceso
de alimentacién y actualizacion de los canales digitales (por ejemplo: banca electrénica, app mavil, IVR)
de la Clientela de Banca Mediolanum, los canales directos, se describen en el «<Reglamento del proceso
de evolucién de los canales digitales de la Clientela de Banca Mediolanum» (28/09/2016).

*  Desde 2012, la sociedad de asesoria independiente Stiga lleva a cabo en Espafa la Encuesta de Satisfaccion del Cliente
para evaluar a las entidades financieras que operan en el mercado espafiol en términos de satisfaccion y compromiso
del cliente. El estudio analiza diferentes pardmetros y recoge las opiniones de los clientes de un tofal de diecisiete
enfidades del sector bancario.
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7.1.3 Servicio multicanal, centro bancario, internet y movil

En 2020 se realizaron numerosas acciones para incentivar el uso de los canales digitales por parte

de los clientes, apoyadas por iniciativas de comunicacion mediante camparias especificas por correo
electrénico, SMS, redes sociales y la elaboracion de informacién y materiales (fambién videos) a
disposicion de la Red de Ventas. 202I fue un ano de desarrollo adicional de los canales digitales de
Banca Mediolanum, en concreto en lo referente a la app Mediolanum, disponible para Android, iOS y
Huawei. Segun la dltima encuesta Doxa (BVA-Doxa-Satisfaccion del Cliente, diciembre de 2020-enero de
202I), la satisfaccion de la clientela de la app mavil por parte de los clientes que la usan como Primer
Banco alcanzé un 87,7 sobre 100, una punfuacion que sitda la app Mediolanum como una de las app
mejor valoradas por los principales agentes del mercado (cuya media alcanza los 77,5) y en crecimiento
respecto a la puntuacion registrada 12 meses antes (86,6). Ademds, la app de Banca Mediolanum se
confirma cada mes como una de las mejor valoradas en la tienda maévil Android (4,7/5) y Apple (4,4/5).

Siempre en relacion con el ultimo sondeo DOXA, también la valoracion de los clientes que lo usan como
Primer Banco sobre el sitio bmedonline.it es positiva, consiguiendo una puntuacién de 85,4 sobre 100,

en crecimiento respecto al afio anterior (83,9) y por encima de la media de los principales agentes del
mercado (76,7).

En 202! se lanzaron multiples proyectos de gran impacto para el cliente.

En enero, coincidiendo con el lanzamiento de la nueva cuenta corriente Selfy, se lanzé una nueva version
de la plataforma de inversion dedicada a los clientes potenciales, revisada para que el proceso de
apertura de la cuenta corriente resulte todavia mds sencillo y rdpido.

En abril se extendié también a la app Mediolanum la funcion de suscripcidn a distancia de las propuestas
de confrato negociadas con el Family Banker (un funcién antes presente exclusivamente en bmedonline.
it.).

En junio se implementé en soporte mavil el servicio de aglufinador y gestion de finanzas personales que,
gratuitamente, permite al cliente:
> visualizar en la app Mediolanum el saldo y los movimientos de las cuentas corrientes que
tiene en ofras entfidades;
> consultar la lista de movimientos de cuenta corriente clasificadas automdticamente por
tipologia y acceder a informes y andlisis sobre las categorias de gastos sostenidos.

En julio se introdujo en la app Mediolanum la seccidn identificativa (antes disponible solo en bmedonline.
it), desde la cual el cliente puede consultar y actualizar sus dafos personales. Es especialmente
importante la posibilidad de actualizar los documentos de identidad desde la plataforma mavil,
subiéndolos o fomando una fotografia. Esto ha permitido introducir también la actualizacién documental
en modalidad canal cruzado: el cliente puede iniciar el procedimiento desde bmedonline.it, fotografiar el
documento con la cdmara del teléfono maovil y finalizar la actualizaciéon desde el sitio.

También en julio se incluyd en la app Mediolanum la seccién de documentos (antes disponible solo en
bmedoline.it), que permite al cliente consultar, descargar y compartir los documentos oficiales del Banco
(extractos de cuenta, recibos de pago, etc.), y se ha incluido una funcién que permite a los clientes
guardar (de manera codificada) el cédigo de cliente en el navegador, de manera que no sea necesario
teclearlo en cada acceso.
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En octubre se incluyd en bmedonline.it y en la app Mediolanum un sistema de comunicacién que permite
al Banco proponer al cliente comunicaciones personalizadas de acuerdo con su perfil.

Considerando asi el uso, durante 2021 mas de un millén de clienfes Unicos accedieron al menos una vez
a bmedonline.it o a la app Mediolanum. En la linea de las tendencias registradas en los afos anteriores,
el canal mavil es el més utilizado por los clientes para acceder al Banco: en 2021 el 81 % de los casi 130

millones (TBC) de accesos al Banco se realizaron mediante app.

App Movil: las operaciones
realizadas mediante app

movil para teléfono infeligente
en 202I fueron 8,4 millones;
+16 % respecto a 2020, algo
que confirma el canal maovil
como el que registra un mayor
crecimiento.
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Sito web: en 202l los accesos

al banco desde bmedonline.it
fueron algo mas de 20 millones,
un descenso respecto a 2020

(-1 %). Desde el punto de vista
dispositivo, el papel predominante
de bmedonline.it respecto a la
app Mediolanum ya no es tan
evidente y pueden considerarse
las disposiciones repartidas casi al
50 % enfre ambos canales.

Canal telefénico: se redujo en
2021, con 4 millones de contactos
frente a 4,7 en el mismo periodo
de 2020. El descenso ha afectado
tanto a los contactos gestionados
integramente por IVR, como a

los gestionados por Especialistas
Bancarios.
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El Centro Bancario de Atencion al Cliente actia en Italia con unos 600 operadores que prestan una
asistencia cualificada y amplia, informativa o dispositiva, a los clientes del Banco.

En 202I, el Centro Bancario de Asistencia al Cliente presté soporte a 598.121 clientes tinicos mediante
asistencia telefénica o escrita (chat y/o mail).

En conjunto, los volimenes entrantes ascienden a 2.913.129 contactos, dato que baja un 8,4 % respecto
a 2020 debido a un incremento del uso por parte de los clientes de los canales digitales.

En cuanto al canal telefénico, el tiempo medio de espera del cliente es de 50 segundos, una mejora
respecto a 2020, afo caracterizado en cambio por una gran volatilidad debido a la emergencia

sanitaria.

La valoracion de los clientes respecto al servicio prestado es muy buena. A continuacion se recogen los
resultados de la encuesta.

Satisfaccidon del cliente Italia 2021

% 2021 2020
Banca Bancos Bancos Banca Bancos Bancos
Mediolanum tradicionales online Mediolanum tradicionales online

Satisfaccién global
Banca por infernet

86,0 76,0 83,0 87,1 78,1 83,0

General sitio web 86,0 75,0 84,0 86,3 779 84,0

¢ Cémo valora la calidad del
sitio web de Banca Mediolanum 86,0 76,0 84,0 86,8 78,5 84,4
en su conjunto?

¢"Y cdmo valora la calidad del
sitio web de Banca Mediolanum 86,0 75,0 83,0 85,6 772 83,6
respecto a lo que se esperaba?”

General app 86,0 76,0 82,0 88,0 78,3 82,0

Satisfaccién global APP 86,0 76,0 82,0 88,2 79.1 82,6

Satisfaccién servicio APP

. 86,0 76,0 82,0 87,8 773 81,6
vs Expectativas

Fuente: Encuesta de satisfaccion del cliente 202I, realizada en colaboracion con la entidad BVA-Doxa
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7.1.4 Servicios bancarios

Considerando la duracién de la emergencia sanitaria por COVID-19, en 202| Banca Mediolanum mantuvo
su compromiso de asistencia a la clientela gracias a un proceso continuo de innovacién desde el punto
de vista de la digitalizacién y de la afencion a los temas de sostenibilidad.

En relacion con los productos y servicios bancarios, Banca Mediolanum ha seguido invirtiendo en la
digitalizacion para responder a las nuevas exigencias de su clientela, cada vez mds smart y digital. Por
ejemplo, en junio Banca Mediolanum incluyd en su app el nuevo servicio «Mi Balance», un nuevo servicio
digital que permite al cliente acceder, desde un unico entorno digital, a la informacion relativa a las
cuentas de pago que tiene en ofras entidades. El producto estd disponible para los titulares de cuentas
personas fisicas de Banca Mediolanum que acceden a su cuenta mediante app, y es gratuito.

En los primeros meses del afio lanzé también la nueva cuenta corriente «SelfyConto» a la que se asocid
una iniciativa «Promo Selfy Summer» que pretende premiar, a raiz de comportamientos virtuosos, a los
nuevos suscriptores de «SelfyConto». Otra iniciativa con premio ha sido «Mediolanum ForYou Rewarding
Presentati», que consistia en la acumulacién de puntos mediante los cuales poder recibir premios cuando
los clientes en cartera presentasen a suscriptores de una cuenta corriente.

Por dltimo, para seguir ofreciendo a los clientes una herramienta valida de inversién, en un momento de

mercado muy voldtfil, Banca Mediolanum inicid en el fercer trimestre de 202 una iniciativa promocional
destinada a ofrecer un tipo acreedor competitivo.

PREMIO RANKIA* 2021
MEJOR CUENTA CORRIENTE
Y, El producto Cuenta Evolucidn de Banco Mediolanum gané

el Premio a la Mejor Cuenta Corriente en Espafia.

*

Rankia es la principal comunidad financiera de lengua espariola a nivel mundial, con mds de 600.000 usuarios
registrados. Se dirige a inversores y consumidores que necesitan resolver dudas e infercambiar opiniones e informacion,
compartiendo impresiones y preocupaciones sobre los diferentes temas econémicos en foros, blogs, webinarios, cursos y
eventos de la comunidad.
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7.1.5 Crédito

Instant Credit y Shop ForYou

En 202! el préstamo personal «Instant Credit» y el préstamo especifico «Shop ForYou», en calidad de
productos de crédito fotalmente digitales, enfraron a formar parte del proyecto «Selfy». Este proyecto
se ha centrado en los clienfes que eligen productos de Banca Mediolanum de forma auténoma y sin la
ayuda de un Family Banker.

Se tratan otros productos de crédito en la seccion «7.2 Finanzas responsables» con motivo de su finalidad
social y medioambiental, en concreto se trata de:

> Iniciativa Casa+

> Préstamo Mediolanum Eco+

> Préstamo Mediolanum Young

> Mediolanum Fondo de Garantia Primera Vivienda
> Instant Credit

> Shop ForYou

> Préstamo Mediolanum Superbonus 10+

> Préstamo Mediolanum Bonus+

> Préstamo Mediolanum Eco+ Mobility

Crédito en Espafia

Financiacion con garantia

Banco Mediolanum sitda siempre al cliente en el centro de su modelo mejorando sus servicios y, de esta
manera, ofrece productos de financiacién con garantia para responder a las exigencias de los clientes.
El crédito con garantia es una puerta abierta a las exigencias de financiacion de los clientes, que han
suscrito productos de ahorro gestionado comercializados por Banco Mediolanum con un tipo de interés
muy competitivo en el mercado. Es posible iniciar la firma de estos productos mediante el sitio web de
Banco Mediolanum, adjuntando online toda la documentacion necesaria para realizar la operacion. El
Family Banker puede gestionar la peticion del cliente mediante BMedRed (Extranet Comercial). EI Cliente
y su Family Banker reciben informacién constante, via online, sobre el estado de los procedimientos de
adjudicacion.

Tarjetas de crédito preconcedidas

A fin de mejorar la experiencia del cliente y agilizar los procedimientos, Banco Mediolanum ha facilitado
la solicitud de una tarjeta de crédito, mediante el sitio web y la app, realizando un andlisis preliminar

de los clientes que rednen los requisitos para su concesion. De esta manera los clienfes que reunen los
requisitos pueden solicitar la tarjeta de crédito, determinando el limite mdaximo y eligiendo el PIN. La
preseleccion del PIN elimina el mailing, y ahorra costes de impresion y envio. El cliente tendrd la tarjeta
de crédito, reduciendo los tiempos de entrega a un periodo mdaximo de 7 dias laborables, con una
experiencia de usuario muy positiva.

Instant credit

Banco Mediolanum ofrece a sus clientes una modalidad inmediata para obtener una financiacién
personal aplicando filtros en los criterios de riesgo, con un importe disponible al instante en la cuenta
corriente.

De forma similar a lo anterior, en la seccidn «7.2 Finanzas responsables» se profundiza en el producto
esparfiol Préstamo ECO, con razdn de su finalidad medioambiental.
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7.1.6 Proteccion

Las compariias Mediolanum Vita S.p.A. y Mediolanum Assicurazioni S.p.A han procedido, de acuerdo

con las disposiciones recogidas en el Reglamento IVASS n.° 41/2008 en materia de coherencia de la
informacion presente en los documentos que integran el Conjunto informativo, a revisar la estructura de
las Condiciones de Seguro adecudndola a la de los DPI adicionales, a fin de facilitar todavia mads a los
clientes la lectura y la comprension del documento. En cuanto al marketing y la comunicacion, se han
puesto en marcha varias iniciativas, dirigidas tanto a la clientela como a la Red de Ventas con vistas a su
sensibilizacion y educacion sobre los temas de proteccion a fravés de eventos de cardcter cientifico y
divulgativo, desarrollados en modalidad digital y en colaboracion con socios acreditados y conocidos por
el gran publico.

En las dos citas de 202! de este formato, que se ha convertido ya en una cita periddica con los clientes,
se ha desarrollado el tema de la importancia de la planificacion en todos los aspectos de la vida
personal y la importancia de la proteccion en favor de la planificacion patrimonial de las familias.

La Red de Ventas ha organizado ofros eventos en el territorio, reuniéndose digitalmente con los clientes
y presentdndoles las pruebas de invitados acreditados sobre la necesidad de cuantificar la propia
necesidad de protfeccion frente a los grandes riesgos, de superar las resistencias emocionales que
caracterizan el mercado italiano, de analizar las propias necesidades de seguros y satisfacerlas mediante
los productos especificos que ofrece el mercado. El mensaje sobre la importancia de la Proteccion en el
dmbito de la planificacion de la propia vida y de las propias decisiones financieras y patrimoniales se ha
promovido también mediante el cortometraje El hombre que inventd el futuro.

La importancia de la digitalizacion, que ya se manifestd el afio pasado en el contexto de la pandemia, se
fradujo en 2021 no solo en el desarrollo de modalidades de acceso a la compra directas e innovadoras,
sino también en la contribucién a la actividad de digitalizacion de las comunicaciones previstas durante
el contrato para todas las pdlizas auténomas; un indicio importante de la atencidn que el Gruppo
Mediolanum presta al tema de la sostenibilidad mediante la adopcién de comportamientos que permitan
responder a las necesidades presentes sin impedir que las generaciones futuras puedan realizar sus
suefios ni deban renunciar a los recursos asociados necesarios.

OFERTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

La situacion sanitaria a raiz de la expansion del virus de la COVID-19 ha seguido influenciando en 202
en el aspecto de la incertidumbre, tanto para los individuos como para su ndcleo familiar, como para
las empresas en relacion con el negocio y sus propios empleados. Al mismo fiempo, los datfos a la baja
sobre la difusion del virus han facilitado la vuelta a una mayor «normalidad» en el dia a dia.

En respuesta a las exigencias de seguros emergentes de este contexto, Banca Mediolanum ha

introducido, en su gama de oferta, nuevas soluciones auténomas de seguros, asociadas al proceso de

asesoramiento patrimonial dirigido tradicionalmente a las familias.

> Mediolanum Capital KeyPeople: ante la demanda de proteccion de las empresas en
relacion con el negocio y los propios empleados, la respuesta de Banca Mediolanum ha sido
iniciar la distribucion de la pdliza Mediolanum Capitale KeyPeople de ElipseLife Ltd que vela
por la continuidad de los negocios de una empresa. El producto se dirige a clientes Personas
Juridicas propietarias de empresas que pretenden proteger de los riesgos de fallecimiento,
invalidez total permanente e invalidez total temporal a los sujetos que desempefian en la
organizacion un papel fundamental para la continuidad del negocio.

> Linea SelfyCare: como solucion a las exigencias de la vida cotidiana y de relacién se ha
lanzado la linea SelfyCare, dedicada a una oferta digital que comenzd con las pdlizas de
Mediolanum Assicurazioni SelfyCare Travel, que se encarga de los seguros de viaje mediante
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servicios de asistencia, cobertura de los gastos médicos y de los accidentes y mucho mds,
y SelfyCare Pet, que protege a los propietarios de los dafnos que los animales domésticos
(perros y gatfos) pueden ocasionar a terceros, ademds de en caso de pequefos gastos
veterinarios, por accidente o enfermedad.

CAMPANAS Y PROMOCIONES
Entre las promociones dedicadas a los mejores Clientes del Banco, suscriptores de pdlizas de proteccion
personal, recordamos:
> acceso gratuito a la plataforma de Virtual Hospital del colaborador Blue Assistance para
disfrutar de multiples prestaciones sanitarias, entre las cuales se encuentran las consultas por
video y a distancia;
> test serolégico COVID-I9 gratuito en los centros de la red concertada.

Proteccion en Espaia
La proteccion forma parte de la asesoria ofrecida por Banco Mediolanum, puesto que representa un
elemento indispensable para preservar el «Capital Humano» de los clientes.

A fin de optimizar las soluciones para los clienfes, en 2020 Banco Mediolanum presentd con éxito a la
Direccion General de Seguros y Fondo de Pensiones (DGSFP) el archivo para la evolucién a Linked Secure
Banking Operator. Este cambio permite al Banco ofrecer a sus clienfes una gama todavia més completa
de productos.

Actualmente Banco Mediolanum ofrece seguros de vida (Unit Linked) y seguros de riesgos; el primero
con la Compania irlandesa del grupo (Mediolanum International Life) y el segundo con Generali.

En concreto, los seguros de riesgos ofrecidos son Accidentes, Hogar y Vida, Incapacidad Laboral
Temporal y Comercio. Ademds, la oferta de seguros de los productos vida se ha enriquecido, gracias
a la intfroduccion del producto Generali «Universal Life», que ofrece primas anuales establecidas en el
momento de la confratacion.

7.1.7 Proteccion del cliente

La atencién que presta Mediolanum a la proteccion de los principales aspectos de la vida del
Cliente esta plenamente integrada en el material de transparencia inherente a la oferta de
productos y servicios bancarios.

La oferta estd estudiada y actualizada de acuerdo con lo previsto por las orientaciones en los dispositivos
de gestion y de control de los productos bancarios minoristas establecidos por la Autoridad Bancaria
Europea (ABE) y respetando los requisitos de transparencia utiles para ofrecer la claridad informativa
necesaria.

TRANSPARENCIA

La Transparencia Bancaria se caracteriza por un marco normativo de referencia bastante complejo. Las
principales finalidades son Proteger a la clientela mediante la proporcionalidad de las reglas y de los
requisitos organizativos, la Comparabilidad de los productos, utilizando indicadores de costes complejos
y la Estandarizacién y la Simplificacién de los documentos informativos. El polo especializado unico
para la Banca, constituido a finales de 2019, mantiene de manera constante y fructifera la responsabilidad
de gobierno y supervision de las actividades de Transparencia desempenadas por las diferentes
estructuras y las actividades de definicion y refuerzo de la disciplina y de los reglamentos del Grupo para
todos los procesos atribuibles a esta. La atencidn prestada a la proteccion del cliente, asi como la mayor
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cercania a este durante la pandemia debida a la COVID-19, ha encontrado su aplicaciéon también en la
participacion en grupos de frabajo adecuados para crear, y después plasmar en los relativos materiales
de transparencia, productos y servicios bancarios especificos (p. ej., Ecobonus, Préstamos y Cuentas
Corrientes garantizadas SACE). El diseno y la implementacion de procedimientos automdticos para la
generacion de la informacion y de los documentos previstos por la normativa de Transparencia, actividad
actualmente en curso, pretenden reforzar y mejorar la eficacia de los procesos de transparencia en los
servicios bancarios y se concluirdn en 2022.

Ademds se subraya que Banca Mediolanum, concienciada sobre los temas de inclusidn y simplificacion
del lenguaije, en aras de la mejora continua, participa activamente en diferentes mesas de trabajo sobre
el tema, organizadas también por las asociaciones profesionales.

En Espaia Banco Mediolanum promueve la transparencia en la propia comunicacion comercial vy,
por lo tanto, es miembro de la asociacion sin dnimo de lucro Autocontrol, cuyo objetivo es comprobar
que la publicidad sea veraz, legal, honesta y leal. Autocontrol es responsable de la autorregulacion
de la publicidad en Espafia y Banco Mediolanum obtiene previamente la aprobacion de la publicidad
que emite para ofrecer una garantia de confianza y credibilidad. Los clientes y los clientes potenciales
de Banco Mediolanum se benefician de esta autorregulacion porque les garantiza una comunicacion
responsable y conforme con todos los requisitos legales. Autocontrol examina los proyectos y las
campanas publicitarias de Banco Mediolanum antes de su difusion y aprueba los confenidos legales y
éticos. Para la Empresa es prioritario que el cliente reciba publicidad de calidad, que responda a sus
exigencias y preocupaciones. También en este caso poner al cliente como centro de todo es la base de
la estrategia de comunicacion

MIFID I

En relacion con la Directiva Mifid I, en el afo 2021 se concluyeron los siguientes proyectos que

comenzaron en 2020:

> la implementacion en los sistemas propios del Banco de un modelo (equivalentes) adecuado
para realizar un examen cualitativo sobre la calidad de los instrumentos financieros de
Ahorro Gestionado ofrecidos a la clientela;

> la realizacién de un modelo (sustituciones) util a fin de realizar una valoracion de adecuacion
(en términos de relacion costes-beneficios para la cartera del cliente) en virtud de
operaciones de sustitucion entre instrumentos financieros de Ahorro Gestionado;

> laintegracion en el Informe Mediolanum de nuevas medidas referentes a la informacion
sobre costes y gastos, asi como el compromiso de enviar la informacién antes del mes de
abril del afo siguiente al de rendicidn de cuentas.

Ofras actividades de proyecto asociadas, mds en general, al dmbito Mifid Il se perfeccionaron en 202l
y se ampliaron a todos los productos en materia de comprobacion de la adecuacion, del control que
pretende comprobar que una posible redefinicion de perfil de un Cliente no sirva para acceder a un
producto prohibido; asi como la inclusién, en la comunicacion enviada semestralmente a los Clientes
sobre el estado de la cartera de inversion en relacion con los atributos Mifid.

En 2022 estd previsto revisar el cuestionario para la asignacion de la cartera Mifid Il, e introducir la
variable ESG en la definicion de perfiles y en la adecuacion.
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7.1.8 Gestion de reclamaciones

El Gruppo Mediolanum ha adoptado, conforme a las disposiciones normativas vigentes, un proceso
estructurado y codificado para gestionar las reclamaciones de la Clientela y de los Clientes
potenciales, para dar respuestas exhaustivas, siendo consciente de que la satisfaccion plena de los
Clientes, ademds de ser un elemento prioritario de la propia estrategia, constituye un importante factor
para desarrollar y difundir una buena imagen empresarial en el mercado.

El procedimiento de gestion de las reclamaciones permite registrar los elementos esenciales de cada
reclamacion recibida, asi como las posibles medidas adoptadas a favor del Cliente para resolver el
problema. A cada reclamacion recibida, clasificada también en relacion con el servicio/producto al que
se refiere, se le asigna un cédigo numérico que permite su identificacion univoca y progresiva a lo largo
del afo.

> Para las sociedades italianas del Grupo, el ciclo integro de gestion de las reclamaciones
comprende las fases de recepcion, registro, instruccion y elaboracion de las respuestas. Las
reclamaciones remitidas a Mediolanum Fiduciaria, por motivos de confidencialidad sobre los
Clientes fiduciantes, son procesadas directamente por esta.

> Enlas sociedades extranjeras del Grupo se han iniciado procedimientos similares, a
fin de garantizar el correcto procesamiento de las reclamaciones recibidas, informando
regularmente a la Empresa Matriz.

Ademdas, las oficinas de reclamaciones se encargan de evidenciar, durante la gestion de las quejas
recibidas, la necesidad de dichas intervenciones de mitigacion de los riesgos y/o mejora de los procesos
o de los procedimientos adoptados, emergentes del andlisis de los casos gestionados e implicando, si es
necesario, también a las Funciones empresariales de segundo nivel y a algunas estructuras organizativas
interesadas en el tema tratado como, por ejemplo, Compliance, el Departamento de Organizacion y la
Unidad de Transparencia.

Después, las Unidades oportunas redactan la informacion y los informes periddicos adecuados sobre
las reclamaciones también para el Consejo de Administracion y las Funciones/Organos de Vigilancia.
También la Funciéon de Compliance complementa la informacion anual, en el propio informe anual en lo
referente, respecto al proceso de gestidon de las reclamaciones, a las posibles carencias procedimentales,
organizativas y comportamentales descritas arriba.

En el examen de las reclamaciones recibidas en el afio 2021, no se han constatado carencias
procedimentales, organizativas y comportamentales que deban comunicarse a los Organos
Empresariales. Se ha procedido a supervisar algunas iniciativas de mitigacion para los dmbitos mds
significativos y a iniciar actividades de mejora de los procesos operativos y de servicio a la Clientela.

En Espana, Banco Mediolanum dispone de un Servicio de Atencion al cliente cuya funcién es asistir
y resolver las reclamaciones y las demandas de los Clientes, relativas a sus intereses y derechos
reconocidos por la ley. La actividad del Servicio se regula en su Reglamento Operativo redactado de
conformidad con lo dispuesto en la Ordenanza ECO/734/2004, de Il de marzo.
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7.1.9 Recursos ABF y ACF

En 202 se recibieron 3§3 recursos del Arbitro Bancario (ABF) a Banca Mediolanum, 13 recursos ABF a
Prexta, 9 recursos del Arbitro para las Controversias Financieras (ACF) a Banca Mediolanum y | recurso
ACF a Mediolanum Gestione Fondi.

7.1.10 Iniciativas de comunicacion a los clientes

Comunicacién institucional en ltalia

2021 comienza con la realizacién, en el mes de enero, de una campafa publicitaria en todos los medios
dedicada al lanzamiento de Mediolanum Selfy, una oferta completa de la que puede disfrutarse abriendo
SelfyConto, que permite a los clientes gestionar su dia a dia bancario también con fotal libertad y
autonomia.

A finales de abril se lanza una nueva campana en prensa y mediante publicidad en la via publica para
promover la oferta de Planes Individuales de Ahorro (PIA) de Banca Mediolanum y, en concreto, el nuevo
PIA Alternativo Mediolanum Private Markets Italia. El mensaje pone en valor los Planes Individuales de
Ahorro, tanfo en cuanto a producto de inversion que ofrece beneficios concretos a los suscriptores, como
un instrumento Util para reactivar la economia en nuestro pais.

La tercera iniciativa publicitaria del afo, en el mes de mayo, se dedica a Mediolanum Private Banking, y
promueve el valor de la asesoria avanzada infroduciendo el nuevo concepto de Wealth Care, enfendido
como cuidado integral del patrimonio. El mensaje pretende valorar los servicios especificos y la asesoria
de alto perfil ofertados por los Wealth Advisors y por los Private Bankers de Banca Mediolanum, también
gracias a la ayuda de los departamentos de Gestion Patrimonial, Banca de Inversion y Mediolanum
Fiduciaria.

En el mes de junio comienza una campafna en fodos los medios que promueve nuevamente Mediolanum
Selfy y la aplicacion de la oferta dedicada a los fitulares de cuentas corrientes de Banca Mediolanum,
ademds de lanzar «Mi balance», el servicio que permite consultar desde un unico enforno las cuentas y
las tarjetas del cliente, también en ofros bancos, y ofrece la posibilidad de tener bajo control los gastos
ordinarios y extraordinarios y gestionar asi mds facilmente los propios ahorros.

Ademds se promueve la ampliacion de la oferta de productos, gracias al lanzamiento de Selfy Care Pet

y Selfycare Travel, pdlizas de seguros que pueden activarse directamente mediante la app, destinadas a
profeger a los animales domésticos y a los riesgos asociados a los vigjes. Ademds, el mensaje publicitario
se centra en SelfyShop, el préstamo a tipo cero que puede suscribirse en tiempo real mediante la app y
permite comprar a plazos productos seleccionados entre marcas prestigiosas.

En septiembre, para seguir reforzando la actividad de compra, se lanza una campana publicitaria
destinada a valorar la nueva promocion «Member get member» que permite, presentando a amigos

que se conviertan en nuevos clientes, disfrutar de premios seleccionados. Al mismo tiempo, el mensaje
destaca la excelencia de la Satisfaccion del Cliente reflejada en el sondeo Doxa de finales de 2020, segun
el cual Banca Mediolanum es el primer banco recomendado por sus clientes en lItalia.

El 18 de noviembre se presenta el nuevo cortometraje El hombre que inventd el futuro, producido por
Banca Mediolanum y dirigido por Ferzan Ozpetek, con el objetivo de continuar el filén narrativo lanzado
en 2020 mediante el proyecto «Hdablame de mi». La nueva iniciativa de comunicacion fambién persigue
el objetivo de sensibilizar al espectador sobre la importancia de la planificacion patrimonial en la
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programacion financiera del propio futuro. En el nuevo proyecto se ha previsto una nueva llamada a la
accion que remite a una pdgina de aterrizaje con contenidos especificos, incluida en un nuevo entorno:
Mediolanum Play, el nuevo espacio donde es posible enconfrar la seleccion de videos que hablan del
mundo y de la historia de Banca Mediolanum.

En 202! se lanzaron un total de 4 campafas en todos los medios, entre ellos TV, radio, web, prensa y
carteleria; y 3 iniciativas de comunicacién en prensa y publicidad en la via publica. Asimismo, se llevaron
a cabo acciones comunicativas en la web y en las redes sociales del Banco como un medio adicional de
comunicacion y atraccion/relacion con la comunidad de seguidores de Mediolanum.

PREMIO INTERACTIVE KEY AWARD 2021 CATEGORIA SERIES WEB
Y ENTRETENIMIENTO DE MARCA
N En el Interactive Key Award, festival dedicado a la comunicacion

publicitaria de cardcter digital en web y mavil, Banca

Mediolanum recibi6 el premio en la categoria Series Web y

Entretenimiento de Marca gracias a «Hdablame de mi», un

cortometraje realizado para sensibilizar a los espectadores sobre

la importancia de la planificacion financiera y patrimonial a la

hora de realizar proyectos de vida, velar por los afectos y las
relaciones a lo largo del tiempo.

5

Comunicacion institucional en Espafa

Banco Mediolanum ha sido reconocido por segundo afno consecutivo como el banco, a nivel nacional,
con los clientes mads satisfechos, segun el estudio de Benchmarking of Costumer Satisfaction 2020
realizado por la asesoria independiente Stiga, que analiza las principales enfidades del sector bancario
en Espana.

En el mes de mayo de 202 se realizaron las campafias publicitarias con el objetivo de comunicar los
resultados obtenidos en la encuesta de satisfaccion de los clientes.

En 2021, de acuerdo con la estrategia de comunicacion, se lanzd una nueva campafa publicitaria «Mis
Ofros Yo», con el objetivo de transmitir la importancia de la ayuda financiera.
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7.2 Finanzas responsables

El principal refo, actualmente de alcance mundial, es la lucha contra el cambio climdtico. Muchos de los
elementos necesarios para atajarlo, e invertir la senda de sus repercusiones econdmicas y sociales, estdn
en las manos de los gobiernos nacionales. No obstante, el alcance de las inversiones que se necesitarian
para estimular una economia de transicion es tal que requeriria la intervencion y la aportacion también
de las entidades financieras que, por lo tanto, frabajan con el objetivo de generar una rentabilidad
econdémica, ademds de contribuir a la realizacion de un beneficio compartido en la sociedad.

Por lo tanto el Gruppo Mediolanum, de acuerdo con las evoluciones estratégicas y normativas
introducidas a nivel europeo, del Green Deal al Action Plan para financiar el crecimiento sostenible, asi
como los cambios progresivos en las preferencias de inversores y clientes, ha emprendido desde 2019 un
camino para:
> consolidar sus politicas en materia de finanzas responsables;
> desarrollar productos y servicios sostenibles;
> desarrollar los factores ESG (Environmental, Social and Governance) en los sistemas de

gestion de riesgos.

7.2.1 Politicas en materia de Finanzas Responsables

Todas las Sociedades del Grupo, comprometidas en la actividad de inversion, consideran los factores
medioambientales, sociales y de correcta gobernanza (ESG, Environmental, Social, Governance) en
las decisiones que permiten orientar recursos financieros a actividades econémicas, y adoptan asi un
enfoque responsable.

Banca Mediolanum
En 202| Banca Mediolanum adopté politicas especificas en materia de Finanzas responsables
y complementé algunas Politicas existentes a fin de incluir en estas los temas ESG.

En primer lugar, se ha aplicado la Politica de Inversién Responsable. Esta Politica considera la inversion
responsable una estrategia de inversion orientada al medio-largo plazo que, en la valoracion de
empresas e instituciones, integra el andlisis financiero con el medioambiental, el social y el de buena
gestion, a fin de crear valor para el inversor y para la sociedad en su conjunto.

La Politica de Inversion Responsable dispone que, en el desempefio del proceso de inversion y por lo
tanto de participacion en los mercados financieros, el Banco considere los criterios ESG en la seleccién
de los instrumentos y de las actividades econémicas en las cuales invertir y en la seleccion de los socios
financieros y sociedades de gestion ajenas que le ayuden en la actividad de inversion.

El Banco supervisa constantemente el posicionamiento de sostenibilidad de los productos de inversion y
de la cartera financiera en su conjunto, asi como el enfoque adoptado por las Sociedades de Gestion
ajenas, para comprobar que responden a los criterios y a las directrices establecidas.

A fin de realizar las evaluaciones oportunas necesarias para tomar las decisiones de inversion, Banca
Mediolanum utiliza informacion y datos procesados por agentes de mercado con metodologias
consolidadas y coherentes con el propio enfoque, garantizando asi un punto de vista objetivo, ademads
del acceso a la informacién mads actualizada.
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Ademas de la Politica de Inversion Responsable, Banca Mediolanum ha infegrado los temas de
sostenibilidad en su politica de asesoria financiera prestada a los clientes. En efecto, a través de lo
previsto por la Politica sobre la Estrategia de Distribucion de los Productos Financieros, Banca
Mediolanum pretende:
> comprender, a través de los factores ESG, los riesgos y las oportunidades no identificados
por el andlisis financiero convencional;
> supervisar la posible confribucion de los productos a la generacion de impactos negativos
—significativos o potencialmente significativos— sobre los factores de sostenibilidad.

El proceso para la integracion de las consideraciones de sostenibilidad puede dividirse en dos fases:

[ Anadlisis: asignacion de una puntuacion ESG a cada producto y evaluacion del posicionamiento de
los productos distribuidos de acuerdo con los indicadores ESG. El objetivo es valorar el enfoque
sostenible aplicado por las Sociedades de gestion desde un punto de vista cuantitativo.

2. Supervision: verifica de forma continua la puntuacién ESG de cada producto distribuido y determina,
dentro de la gama, posibles productos con posicionamiento ESG inadecuado a fin de llevar a cabo
las acciones de mitigacion oportunas.

Banca Mediolanum dispone de un sistema organizativo centrado en el tema de las Finanzas
responsables. En efecto, las inversiones se supervisan mediante la Comisiéon ESG que examina las
valoraciones ESG de los productos y el posicionamiento global de las Sociedades de Gestion segtin
los indicadores de sostenibilidad. EI objefivo de la acfividad de la Comision es garantizar la adecuacion,
a lo largo del tiempo, de las directrices adoptadas; identificando posibles acciones correctivas necesarias.

Mediolanum Gestione Fondi SGR p.A.
Mediolanum Gestione Fondi SGR p.A. (en lo sucesivo también MGF o SGR) ha regulado el riesgo de
sostenibilidad en el propio proceso de inversion y comunica las modalidades mediante las cuales:
> infegra los riesgos de sostenibilidad en los procesos y en las decisiones de inversion;
> considera los efectos negativos en los factores de sostenibilidad en las decisiones de
inversion.

SGR, en calidad de participante en los mercados financieros, pretende integrar —con su propio
enfoque— en el proceso de inversion metodologias de seleccion de instrumentos financieros fambién
basdndose en factores medioambientales, sociales y de gobernanza («Environmental, Social and
Governance»: ESG). MGF considera que la integracion de factores ESG es necesaria para conseguir
rentabilidades sostenibles en el tiempo. De hecho, se cree que sociedades con elevados estdndares de
gobernanza, las cuales tienen en cuenta en sus procesos los factores ESG, tienen mds probabilidades de
conseguir beneficios sostenibles en el tiempo. Estos factores ESG se analizan utilizando:
> datos transmitidos por proveedores de informacidn externos que asignan una puntuacion
ESG a las sociedades analizadas (mds alta para los emisores mds virtuosos, mds baja para
los que prestan menos atencién a estos temas). Cuando no esté disponible esta puntuacion,
SGR puede analizar las declaraciones no financieras publicadas en los sitios web de las
sociedades o, como alternativa, enviar cuestionarios directamente a los emisores implicados
a fin de recabar la informacion necesaria para realizar las valoraciones oportunas;
> posibles noticias con un posible impacto negativo en las sociedades en términos
medioambientales, sociales y de gobernanza (como, por ejemplo, causas legales por
contaminacion, implicacion en episodios de corrupcion en la gestion del negocio, vulneracion
de los derechos humanos y de los frabajadores, etc.).
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Ademds, MGF ha implementado una actividad de supervision a fin de garantizar a lo largo del
tiempo un posicionamiento ESG de las carteras gestionadas coherente con las directrices y los
pardmetros establecidos infernamente. Cuando en los andlisis descritos en los punfos antferiores se
identifiquen criticidades en sociedades poseidas en un porcentaje relevante, a fin de valorar posibles
impactos negativos en las inversiones, SGR valora la posibilidad de organizar encuentros especificos
con las sociedades (compromiso individual) a fin de sensibilizar a la direccién sobre los problemas
identificados.

Mediolanum Vita S.p.A.

Mediolanum Vita S.p.A. ha adoptado una Politica de Productos Responsables y la integracion de
los factores ESG en las decisiones de inversion, que define las directrices para integrar el riesgo de
sostenibilidad.

En concreto, Mediolanum Vita se compromete a perseguir la integracion ESG en las decisiones de
inversion de los activos subyacentes a los productos de seguros mediante diferentes modalidades y a
distintos niveles considerando, por ejemplo, el tipo de instrumento financiero (fondos de inversion, titulos)
o bien la posibilidad de afectar realmente a los aspectos ESG.

En el marco de las evaluaciones efectuadas, la Compafia presta especial importancia al uso de las
calificaciones ESG publicadas y ostentadas por sociedades especializadas lideres de mercado que cubren
la mayor parte posible de los activos disponibles para las inversiones, tfendiendo a limitar la eleccion de
activos con calificacion baja. La adopcidn de una calificacion, o puntuacion de mercado, permite integrar
un gran numero de informacion e indicadores significativos para analizar los riesgos de sostenibilidad.

El posicionamiento de sostenibilidad de los productos de seguros, asi como el enfoque adoptado por las
Sociedades de Gestion ajenas, son supervisados constantemente por la Compania, para comprobar que
responden a los criterios y a las directrices establecidos.

Mediolanum International Funds

Una filosofia de la inversion responsable forma parte integrante de los valores y de la cultura de
Mediolanum Infernational Funds (en lo sucesivo también MIFL), que siempre ha integrado los factores
ESG en las sus politicas de gestion, tanto a nivel de soluciones Multi Manager como Single Securities. Este
enfoque, asentado en la estrategia empresarial, se ajusta plenamente a los objetivos de sostenibilidad
del Grupo. El objetivo es desarrollar oportunidades de inversion sostenibles a largo plazo mediante una
gestion responsable de las decisiones empresariales.

En 2020 Mediolanum International Funds desarrollé la Politica de inversidn responsable mediante su
implementacion, cuyo principal objetivo es integrar los principales ESG en el proceso de inversion. El
cambio climdtico es un riesgo global que requiere una accion inmediata mediante la adhesion al marco
legislativo de la UE, la produccion y el consumo responsables a fin de adaptarse a algunos objetivos
recogidos en los ODS de las Naciones Unidas, en concreto: el 7, el 13y el 12.

ODS 7 - «energia verde y conveniente»
ODS 13 - «cambio climdtico»
ODS 2 - «produccion y consumo responsables»

1 RESPONSIBLE ‘l CLIMATE

ol AGTOK SUSTAINABLE

DEVELOPMENT

ol K™ 3 GOALS

En 202! se implementd esta Politica y en 2022 ya estd programada su actualizacion.
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Esta politica y este enfoque se ajustan al modelo de materialidad del Grupo.

En el primer semestre de 2022 se evaluard de nuevo la Politica de inversion responsable de acuerdo con
los requisitos de avance y de regulacion para desarrollar la Politica sobre las Inversiones Responsables
30.

En consonancia con el itinerario en materia de ESG, se llevan a cabo actividades especificas en las
siguientes dreas:

> Desarrollo de una oferta de productos sostenible;

> Compromiso;

> Votacion por poderes;

> Formacion

Banco Mediolanum

La vision de Banco Mediolanum estd en consonancia con el Plan de Accion definido por la Comision
Europea para reforzar el papel de las finanzas en la consecucion de una economia eficiente que persiga
también objefivos medioambientales y sociales.

En febrero de 202I, Banco Mediolanum aprobd su Politica en materia de sostenibilidad, realizada a partir
de los principios en los que se inspira la Politica de la Empresa Matriz, y una nueva versién de la Politica
sobre la Estrategia de Distribucion de los Productos Financieros, que ahonda en la integracion

de la sostenibilidad en la asesoria financiera. En concreto, Banco Mediolanum desarrolla y adopta un
enfoque que intenta incluir, gracias a los factores ESG, riesgos y oporfunidades no identificados en el
andlisis financiero convencional. En verdad, los factores ESG representan aspectos relevantes que deben
tenerse en cuenta, tanto a la hora de realizar una vigilancia mds eficaz del riesgo como para identificar
dreas de actividad que podrian generar valor, considerando los requisitos mds relevantes en materia
medioambiental, social y de gobernanza.

7.2.2 Administracion y Voto

Mediolanum Gestione Fondi SGR p.A.

Mediolanum Gestione Fondi SGR p.A. ha suscrito los Principios Italianos de Administracion establecidos
por Assogestioni,'® cuya aplicacion se detalla en la «Politica de compromiso y estrategia para el
ejercicio del derecho de voto» aprobada por el Consejo de Administracion y publicada de forma
resumida en el sitio web de la sociedad. En concreto, SGR se compromete a ejercer de modo razonable
y responsable los derechos inherentes a los instrumentos financieros asociados a los patrimonios
gestionados, haciendo especial referencia a los que fienen naturaleza de renta variable, siendo
consciente de que el ejercicio de estos derechos es beneficioso para los mercados financieros y para

la gobernanza corporativa de las sociedades emisoras.

Mediolanum Gestione Fondi ejerce el derecho de voto en el interés exclusivo de los participantes en las
IIC, con la unica finalidad de incrementar, a medio-largo plazo, el valor de sus inversiones. En particular,
Mediolanum Gestione Fondi:

> adopta una Politica que describe las modalidades con las cuales SGR integra el

16 Los principios italianos de Administracion ofrecen una serie de mejores prdcticas de alto nivel para el didlogo y la
colaboracién entre las sociedades de gestion y los emisores cotizados en los mercados italianos en los que estas invierten
los patrimonios gestionados en el marco del servicio de gestion colectiva del ahorro, a fin de incentivar un vinculo sélido
entre gobernanza corporativa externa y el proceso de inversion.
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compromiso en calidad de accionista en su estrategia de inversion, ilustra los principios
adoptados por SGR en materia de Administracion, asi como la estrategia para ejercer los
derechos inherentes a los instrumentos financieros asociados a las IIC creados por esta;

> vigila continuamente a los emisores considerados relevantes (considerando su
participacion o el peso de la inversion en el patrimonio del fondo) para poder actuar de
modo proactivo y asi identificar con antelacion los problemas y minimizar las pérdidas
potfenciales de valor;

> organiza encuentros con emisores cotizados participados, para ahondar en temas
especificos. Estos encuentros también pueden celebrarse en colaboracién con otros
inversores institucionales mediante la participacion en el Comité de Gestores creado por
Assogestioni (compromiso individual y colectivo);

> ejerce los derechos de voto relativos a los instrumentos financieros pertenecientes a las
IIC gestionadas, de conformidad con la «Politica de Compromiso y ejercicio de los derechos
de intervencién y de voto inherentes a los instrumentos financieros pertenecientes al Fondo
de pensiones y de las IIC gestionadas». Ademds, SGR participa en el Comité de Gestores
de Assogestioni para seleccionar a los candidatos independientes para los Consejos de
Administracion o los Consejos de Vigilancia de los emisores participados;

> comunica al publico, anualmente, las modalidades de aplicacién de la politica de
empleo, incluyendo una descripcion general del comportamiento de voto, una explicacion
de los votos mds significativos y del recurso a los servicios de los asesores en materia de
voto. Esta informacion se recoge en el Informe anual de compromiso presente en el propio
sitio web, asi como en un resumen dentro de las relaciones de gestion de las [IC gestionadas.

Mediolanum International Funds

Mediolanum International Funds organiza encuentros reguladores y una supervision continua de los
gestores delegados, con el objetivo especifico de agilizar la transicion hacia modelos sostenibles, y
acordes con los principios del Gruppo Mediolanum.

La supervision se realiza mediante un detallado cuestionario de diligencia debida, una vez al afio,
que pretende:

[ concienciar a los gestores matfrimoniales colaboradores de que la supervision y el desarrollo de la
agenda ESG es una prioridad;

2. crear una base de datfos con una evaluacion de los gestores especialmente proactivos y evidenciar
posibles dmbitos de mejora.

El cuestionario ESG se envié por primera vez en el segundo semestre de 2019 y obtuvo un indice
aproximado de respuesta del 90 %. El segundo cuestionario se realizé en el cuatro trimestre del ano
2020 y recibié un indice de respuesta del 95 %. El préximo cuestionario se publicard en el primer
trimestre de 2022.

Los resultados de este cuestionario se combinan con ofras investigaciones externas para determinar una
evaluacion global de la eficacia y orienta al gestor patrimonial en su enfoque ESG.

La implicacién se organiza en dos grandes temas: compromiso con la informacion y compromiso
con el cambio.
> El compromiso con la informacidén es una herramienta vital para todos los inversores
basados en los fundamentos con los que se entabla el didlogo empresarial para entender
mejor a una empresa, como la estrategia empresarial, el posicionamiento competitivo y la
asignacion del capital.
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> El compromiso con el cambio, si se vincula con la investigacion ESG, permite al inversor
actuar de catalizador para mejorar el comportamiento empresarial. Después sigue un
proceso en varias fases cenfrado en progresar a largo plazo en los ODS elegidos.

Por ejemplo, se anima a las empresas que facilitan informacion medioambiental inadecuada a adoptar
un estdndar internacional reconocido como el Carbon Disclosure Project. A las empresas que divulgan
informacién adecuada, pero todavia deben fijar objetivos de descarbonizacion, se les anima a establecer
objetivos acordes con los objetivos del acuerdo de Paris.

La actividad de implicacién se desarrolla a través del voto por delegacion que utiliza la investigacion
de Glass Lewis y su formulario de investigacion sobre la sostenibilidad. Esto garantiza la integracion de la
actividad de voto en la implicacion y contribuye a mejorar la probabilidad de resultados positivos de la
implicacion. Esto, a su vez, ayuda a crear valor para los accionistas a largo plazo y ofrece a los inversores
la oportunidad de aumentar el valor de las sociedades de acuerdo con el horizonte a largo plazo de los
inversores. Por ejemplo, votar en las decisiones de las juntas generales anuales (JGA) de la sociedad. Este
es un aspecto importante en el ESG. El enfoque de Mediolanum International Funds variard dependiendo
del tipo de inversion.

El voto de los delegados o para las acciones de gestion directa compete a Mediolanum International
Funds, que utiliza Glass Lewis como agente proxy.

A continuacion se resume como ha evolucionado la politica de voto en los ultimos afos.

2018 — inicio de un proceso RFP para externalizar el voto por delegacion.

2019 — seleccion del especialista del sector Glass Lewis y nombramiento como colaborador de voto por
delegacion.

2020 - sigue colaborando con Glass Lewis para desarrollar una politica de voto acorde con las
directrices de Banca Mediolanum para centrarse mds en los criterios ESG, implementada en abril de
2020.

En 2021 Mediolanum International Funds ha hecho evolucionar su politica de voto en colaboracién

con Glass Lewis. El objetivo era ajustar la actividad de voto con los fres ODS de las Naciones Unidas
elegidos por MIFL, promoviendo las decisiones de voto que facilitan la transicién hacia un futuro de
bajas emisiones de carbono y, al mismo tiempo, se distinguen por la sostenibilidad desde el punto de
vista financiero. La politica viene guiada por un marco establecido por la Task Force on Climate-related
Financial Disclosures (TCFD), que se basa en los cuatro pilares de gobernanza, estrategia, gestion del
riesgo, métricas y objetivos.

Es importante subrayar que la politica de voto considera las dimensiones y el secfor y reconoce que

la mayor parte de las emisiones de carbono en el mundo proceden de operadores seleccionados y
sistemdticamente importantes, y por lo tanto aplica un nivel de control afladido para garantizar que estas
empresas tienen un control eficaz y mecanismos para responder al cambio climdtico.

En cuanto a la implicacién, se han seleccionado 5 gestores de inversion con los que trabajar para el
proceso de implicacion. Estos han sido seleccionados no solo porque fenian una puntuacion baja en la
evaluacion ESG, sino también porque podian tener una gran influencia sobre el cambio. Mediolanum
International Funds se concentrard también en los gestores con calificacion ESG 2, por considerarlos por
debajo de la media con la finalidad de influir positivamente en el cambio. Ademds de la valoracion ESG
global, se hard hincapié en el perfil de las emisiones de carbono, cuando esté disponible, para confribuir
a los ODS seleccionados.

En cuanto a la votacion, se examinan los resultados del voto por delegacion de 202! y se valoran las
acciones necesarias (si procede).
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7.2.3 Actividades en curso por obligaciones normativas
y proximos pasos

La senda de las Finanzas responsables representa para el Gruppo Mediolanum un camino en cambio
constante, un recorrido en el que se sucederdn las iniciativas con el objetivo de garantizar una
interiorizacion cada vez mayor de las I6gicas ESG en los procesos empresariales.

Siguiendo esta perspectiva, se estan gestionando proyectos con la implicacion y la coordinacion de
grupos de trabajo dentro del Conglomerado (compuestos por Banca Mediolanum, Mediolanum Gestione
Fondi, Mediolanum Vita, Mediolanum Infernational Funds, Banco Mediolanum, Mediolanum Gestién), a fin
de tomar las medidas necesarias para aplicar lo dispuesto por las principales normativas en la materia:
el Reglamento UE 2019/2088 SFDR, el Reglamento UE 2020/852 Taxonomia, asi como las enmiendas
previstas en el marco de la normativa MiFID Il en materia de asesoramiento financiero. Estos proyectos
dardn lugar, por ejemplo, a las siguientes infervenciones:
> Definicion del enfoque de la gestion de los «efectos negativos de las inversiones» (Principal
Adverse Impacts) en el proceso de inversion y en el proceso de asesoria, y su recogida y
andlisis de dafos;
> Elaboracién de informacién reforzada para los fondos SFDR articulo 8 y articulo 9, incluida la
informacion relativa a la adaptacion al Reglamento Taxonomia;
> Recogida de las preferencias de la clientela en materia de sostenibilidad;
> Definicion y realizacién de las comprobaciones de adecuacion en materia de ESG en el
proceso de asesoramiento.

En términos de fondos de inversion, el Gruppo Mediolanum ha iniciado un recorrido de plena integracion
de los factores ESG en las decisiones y en los procesos de inversion. Mediolanum International Funds
Limited y los Gestores de Grupo han adoptado un enfoque en materia de sostenibilidad acorde con

los objetivos del Grupo: desarrollar oportunidades de negocio significativas y sostenibles a largo plazo
mediante la gestion responsable de la empresa. Con este fin, los Gestores de Grupo han integrado los
factores ESG en el proceso de inversion.

Banca Mediolanum

En relacién con la evolucion de la oferta de Banca Mediolanum, por un lado estd en curso un
enriguecimiento progresivo de soluciones sostenibles, por otro lado los factores ESG se consideran en
todo el ciclo de vida de cada producto ofertado, desde su disefio hasta la gestion de los procesos
posventa.

Ademds, Banca Mediolanum avanza en la creacion de soportes informativos y tecnoldgicos para difundir
y supervisar los datos de sostenibilidad en relacién con la propia oferta.

Mediolanum International Funds
Mediolanum International Funds ha iniciado un proyecto de finanzas sostenibles para garantizar la
plena coherencia con la evolucion de las disposiciones normativas, proyecto que continuard también en
2022 y 2023. Después se aportardn las siguientes actualizaciones a los procesos actuales:
> infegracion de las consideraciones sobre el riesgo de sostenibilidad en la estructura
organizativa;
> consideracion de los factores de sostenibilidad en el proceso de gestion del producto;
> refuerzo de los requisitos de informacién para los fondos SFDR articulo 8 y articulo 9
«verdes», incluida la informacion relatfiva a la adaptacion al reglamento sobre la taxonomia
UE de las actividades ecosostenibles;
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> refuerzo de los requisitos de informacién a nivel empresarial que describen en detalle cémo
considera Mediolanum International Funds los impactos negativos de las decisiones de
inversion en la sociedad y en el medio ambiente;

> inclusion de consideraciones sobre el riesgo climdtico/sostenibilidad como parte del marco
de gestion del riesgo, incluidas la identificacion y la consideracion de escenarios de prueba
de estrés sobre riesgo climdtico.

En el primer trimestre de 2022, Mediolanum International Funds seguird ampliando la oferta sostenible
con el lanzamiento de un nuevo fondo que hace especial hincapié en el ODS 12, «produccion y consumo
responsables» de las Naciones Unidas.

Banco Mediolanum

Banco Mediolanum participa en las mesas de trabajo que se celebran a nivel de Grupo con el objetivo
de compartir el enfoque para la aplicacion de las medidas necesarias a fin de respetar las exigencias
normativas. El enfoque compartido a nivel de Grupo se adapta después a nivel local de acuerdo con las
particularidades locales en términos de mercado y reguladores. En concreto, estdn actualmente en fase
de desarrollo grupos de trabajo sobre:

> inclusién de la sostenibilidad en la MiFID II;

> consideracion de los principales incidentes adversos en las inversiones;

> aplicacién de la taxonomia de la Unién Europea en las inversiones;

> actividades planificadas en materia de Finanzas responsables.

7.2.4 Productos sostenibles

Banca Mediolanum S.p.A., Empresa Matriz del Conglomerado Financiero Mediolanum, en el mes de
febrero de 2020 aprobd la «Politica operativa en materia de productos responsables» que define los
principios bdsicos y las directrices en materia de sostenibilidad, comprometiéndose a integrar los criterios
ESG (Environmental, Social, Governance) en el proceso de creacion y gestion de todos los productos
(bancarios, de crédito, de proteccion y de inversion) ofertados a la propia clientela.

Ademds de considerar los temas ESG como valor de fondo, las Sociedades del Grupo incluyen en su
oferta diferentes productos dirigidos especificamente a los temas de sostenibilidad.

Servicios de inversion
A continuacion se describen los fondos comunes de inversion sostenibles presentes en 202[ en la gama
de oferta destinada a los clientes del Grupo.

Mediolanum Best Brands Global Impact Fund de Mediolanum International Funds Ltd (conforme al
art. 9 del Reglamento UE 2019 / 2088)

Mediolanum Global Impact Fund, division de Mediolanum Best Brands lanzado en octubre de 2020,

es un fondo de renta variable global multimanager. Tiene dos objetivos de igual importancia: ofrecer
rentabilidades inferesantes de las inversiones a largo plazo y contribuir a un mundo mds sostenible e
inclusivo.

Mediolanum Best Brands Global Impact va mds alld de la seleccion de empresas con prdécticas
comerciales responsables o la exclusion de empresas inadecuadas. El fondo invierte activa y directamente
en sociedades cuyos productos y servicios favorecen soluciones concretas a los grandes retos sociales y
medioambientales, asi como en fondos que generan un impacto positivo invirtiendo en sociedades que
apoyan uno o varios objetfivos de desarrollo sostenible de las Naciones Unidas.
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Mediolanum Best Brands Socially Responsible Collection de Mediolanum International Funds Lid
(conforme al art. 8 del Reglamento UE 2019 / 2088)

Mediolanum Socially Responsible Collection, compartimiento de Mediolanum Best Brands, es un fondo
mulfi-asset mulfimanager que invierte principalmente en acciones globales socialmente responsables

y sostenibles y, en menor medida, en fitulos de renta fija. El fondo tiene una cartera concentrada de
titulos seleccionados con base en un flujo de caja libre elevado, un interesante retorno sobre el capital
invertido y un perfil de sostenibilidad constructivo. En general, el fondo invierte el 80 % del patrimonio
total en acciones de sociedades de todo el mundo. Sostenibilidad significa actuar para conseguir el éxito
economico teniendo en cuenta al mismo tiempo criterios medioambientales, sociales y de gobernanza y
su impacto en la sociedad y en el desarrollo sostenible. En la valoracion se consideran aspectos como la
estrategia empresarial, la gobernanza empresarial, la tfransparencia y la gama de productos y servicios
de una empresa.

Mediolanum Best Brands Innovative Thematic Opportunities (conforme al art. 8 del Reglamento

UE 2019 / 2088) Mediolanum Innovative Thematic Opportunities, compartimiento de Mediolanum Best
Brands, es un fondo multimanager que invierte principalmente en acciones globales. Su estilo de inversion
se concentra en el crecimiento seleccionando sociedades cuyas actividades estdn bien posicionadas

para aprovechar las oportunidades econémicas derivadas de los temas de inversion a largo plazo. Estos
temas fienen el potencial de guiar el crecimiento a largo plazo e impactos econémicos positivos para

las economias, las industrias y las empresas que operan en su interior y contribuyen fambién a cambios
sociales y/o medioambientales positivos. Incluyen, aunque de forma no limitada a cambios y progresos en
la tecnologia de la informacidon, cambios demogrdficos y preferencias de los consumidores, urbanizacion,
asi como retos medioambientales y energéticos.

Mediolanum Flessibile Futuro Sostenible de Mediolanum Gestione Fondi SGR p.A (conforme al art. 8
del Reglamento UE 2019 / 2088)

Mediolanum Flessibile Futuro Sostenible, fondo perteneciente al sistema Mediolanum Fondi Italia, se
configura como un producto conforme al art. 8 del Reg. UE 2019/2088. Es un fondo de tipo flexible que
prioriza inversiones en emisores caracterizados por elevados estdndares ESG (Environmental, Social and
Governance), prestando especial atencién a los medioambientales (huella de carbono).

En Espaia, ademds de los productos sostenibles de Mediolanum International Funds, Banco Mediolanum
ofrece una seleccion de fondos de ferceros que incluye tanto fondos articulo 8 como fondos articulo 9, a
través del servicio MyWorld.

Fondo Compromiso Mediolanum FI.

Banco Mediolanum distribuye el Fondo Compromiso Fl., administrado por Mediolanum Gestidn, la

SGR del Grupo espanol. Gracias a este fondo de inversion, el Cliente puede elegir una ONG entre las
parficipantes en la iniciativa solidaria Mediolanum Aproxima, y Mediolanum Gestion destina anualmente
el 30 % de la comisidon de gestion a la organizacion seleccionada por el Cliente, segun las modalidades
descritas en el folleto del producto. En concreto, en 202| el importe total de las donaciones ha sido de
62.694 €.

Productos y servicios bancarios

SelfyConto

Banca Mediolanum confirma la orientacién hacia la digitalizacion, la desmaterializacion y la sostenibilidad
mediante SelfyConto, una cuenta corriente dirigida a la clientela smart y a los jévenes/ adultos digitales
que desean gestionar sus ahorros de forma fotalmente auténoma. La suscripcion prescinde fotalmente
de papeles y el canon de fenencia de la cuenta es gratuito hasta los 30 afos de edad. De esta manera
SelfyConto permite, a través de la app Mediolanum, gestionar la actividad bancaria cotidiana de forma
auténoma, online y en cualquier lugar, pedir un préstamo y recibirlo en tiempo real, gestionar fondos
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comunes de inversion, acceder a la plataforma avanzada de trading online y proteger lo que se ama en
unos pasos sencillos.

Cuenta Mediolanum - Young

La relacién humana es el principio en el cual basa Banca Mediolanum su relacién con el cliente. El Family
Banker, figura clave del modelo, ofrece un asesoramiento especifico y personalizado y una planificacion
integral, que con el paso del tiempo se fransforma en educacion financiera, para ayudar al cliente

a fomar las decisiones mds importantes de su vida. Banca Mediolanum presta la misma atencion al
segmento de clientela joven que, gracias a la Cuenta Mediolanum-Young, puede disfrutar de todas las
ventajas de una asistencia integral del Family Banker y de la digitalizacion de los servicios bancarios
mediante la app Mediolanum, beneficidndose al mismo tiempo del canon de tenencia de la cuenta
gratuito hasta cumplir los 30 afios y una cuota nula de emision de la Mediolanum Prepaid Card. El apoyo
a los jévenes representa un aspecto fundamental de la oferta de Banca Mediolanum.

Cuenta Mediolanum-Desastres Naturales

Desde siempre Banca Mediolanum, con motivo de los desastres naturales, estd en primera linea

para ayudar a los clientes afectados con iniciativas especificas y ddndoles facilidades. Siguiendo esta
perspectiva, la Cuenta Mediolanum-Desastres Naturales prevé durante dos afios, desde la apertura de la
cuenta o desde el cambio de acuerdo, foda una serie de ventajas en la actividad bancaria que incluyen:
la cuota nula de tenencia de la cuenta, el canon anual nulo de las tarjetas de crédito, la asuncién del
impuesto de fimbre y la anulacion de las comisiones previstas para utilizar los principales servicios
bancarios (fransferencias, extractos, CBILL, etc.). La dltima iniciativa, puesta en marcha en noviembre

de 202I, pretende ayudar a los clientes afectados por el gran aguacero que azotd a Sicilia durante los
ultimos meses de 202I.

Tarjeta de crédito - Mediolanum Card

Mediolanum Card: prdctica, conveniente y sostenible. Ademds de las numerosas funciones, tiene un
disefio pensado hasta en los mds minimos detalles y ufiliza colores biodegradables; de hecho, la
Mediolanum Card estd fabricada en PLA (dcido polildctico, un derivado del maiz no alimentario), material
que reduce el uso del plastico de base fésil en mds del 80 % del proceso productivo. Al haber sido los
primeros en el mercado en lanzar esta solucién, Mediolanum Card constituye asi un ejemplo mds de la
aftencion que Banca Mediolanum presta a soluciones cada vez mds innovadoras y sostenibles.

Crédito

Linea Casa+

Banca Mediolanum confirma el compromiso de responder a las exigencias de sus clientes y, al mismo
tiempo, apoyar al sector de la construccidon mediante una oferta de hipotecas y préstamos a tipos
reducidos para la reforma inmobiliaria. Esto estd en consonancia también con el marco normativo que
apuesta por las bonificaciones para las reformas inmobiliarias, renovaciones energéticas e intervenciones
para mejorar el riesgo sismico en la primera vivienda. El objetivo es recalificar las clases energéticas

y reducir el impacto medioambiental mediante la inversion en soluciones energéticas alternativas y el
apoyo a proyectos de construccion sostenible.

En 202I se concedieron:

> 55,9 millones en hipotecas destinadas a la vivienda+, el 2,7 % del total concedido;
> 25,7 millones en préstamos destinados a la vivienda+, el 3,3 % del total concedido.
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Hipoteca Mediolanum Eco+

Desde abril de 2019, los clientes de Banca Mediolanum pueden solicitar un préstamo con diferencial
preferente, garantizado por una hipoteca de primer grado, destinado a inmuebles con alta eficiencia
energética (clase energética B, A, A+) y orientado a las operaciones de compra, permuta y subrogacion.
En 202l se concedieron 75,3 millones de préstamos Mediolanum Eco+, un 3,7 % del total concedido.

Hipoteca Mediolanum Young

Los destinatarios de la Hipoteca Mediolanum Young son los jévenes menores de 35 ainos, a fin de
valorar los proyectos de compra de la 1.2 vivienda, mediante una financiacién con LTV mdximo hasta el
90 %, preamortizacion opcional de dos anos, sin recargo, y una reduccién progresiva del diferencial
aplicado, cada 5 anos, en caso de pagos regulares. En 202I se concedieron 50,0 millones en préstamos
Mediolanum Young, un 2,4 % del total concedido..

Hipoteca Mediolanum Fondo de Garantia Primera Vivienda

En diciembre de 202 Banca Mediolanum se adhirié al fondo de garantia primera vivienda y lanzd su
propia hipoteca especifica. Se frata de una financiacion a medio-largo plazo destinada a la compra de
la primera vivienda, con garantia estatal del Fondo Primera Vivienda de Consap. Gracias a este producto,
los clientes podrdn solicitar una hipoteca con LTV hasta el 100 % y disfrutar de un precio ligeramente
inferior respecto al ordinario. Ademds, se especifica que en 202| se concedieron grandes volimenes.

Préstamos Superecobonus/Ecobonus
En octubre de 2020, Banca Mediolanum lanzé los productos de financiacion para aquellos de sus clientes
que reforman la casa disfrutando de las desgravaciones fiscales del superecobonus/ecobonus vy, al
mismo tiempo, quieren ceder el crédito tributario al Banco. Las lineas de préstamo son las siguientes:
> Préstamo Mediolanum Superbonus 110+: que permite financiar la reforma de un inmueble,
reservado a la gama de intervenciones que devengan crédito tributario al 110 % en 5 anos.
> Préstamo Mediolanum Bonus+: que permite financiar la reforma de un inmueble, reservado
a la gama de intervenciones que devengan crédito tributario en 10 anos.
> Préstamo Mediolanum Bonus+ Top: que permite, solo a los clientes patrimonializados
por Banca Mediolanum, financiar la reforma de un inmueble, reservado a la gama de
intervenciones que devengan crédito fiscal al I00 % tanto en 5 anos como en 10 anos.

En 202l estas financiaciones generaron una concesion de 67,6 millones, el 8,7 % del total concedido.

Préstamo Mediolanum Eco+ Mobility

Desde septiembre de 2019, los clientes de Banca Mediolanum pueden solicitar el préstamo Mediolanum
Eco+Mobility con un diferencial preferente que permite financiar la compra de nuevos vehiculos hibridos
o eléctricos, ciclomotores y motocicletas. En 202| se concedieron 3,8 millones en préstamos Mediolanum
Eco+ Mobility, un 0,48 % del total concedido.

Instant Credit e Shop For You

En 202l el préstamo personal «Instant Credit» y el préstamo especifico «Shop ForYou», en calidad de
productos de crédito totalmente digitales, entraron a formar parte del proyecto «Selfy». Este proyecto
se ha centrado en los clientes que eligen productos de Banca Mediolanum de forma auténoma y sin la
ayuda de un Family Banker.

En concreto, en 202 el préstamo personal «Instant Credit» fue actualizado y complementado con el

objetivo de facilitar el proceso de suscripcion y ampliar el segmento de clientes que pueden solicitar el
préstamo.
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También el préstamo «Shop ForYou», un préstamo digital a fipo cero con 24 meses de duracion, orientado
a la compra de bienes, ha seguido desarrolldndose, integrando algunos servicios de crédito utilizados en
Instant Credit y ampliando el catdlogo de los productos ofertados.

Para mejorar la identificacion del segmento de clientela de los productos Selfy, los productos han
cambiado de nombre convirtiéndose respectivamente en «SelfyCredit Instant» y «SelfyShop».

Ademds, en 202| continuaron las actualizaciones y las implementaciones para incrementar las funciones
de los productos, ampliar el segmento objetivo de clientes (con o sin asignacion de un Family Banker) que
pueden solicitar el préstamo y el catdlogo de productos vinculado a «SelfyShop».

En 202l se concedieron:
> 94,8 millones de SelfyCredit Instant, el 12,2 % del total concedido;
> 2,5 millones de SelfyShop, el 0,3 % del total concedido.

Préstamo ECO
Banco Mediolanum ofrece un diferencial preferente para comprar un vehiculo sin emisiones (eléctrico o
hibrido plug-in) caracterizado por el mejor precio de la propia oferta de créditos al consumo.

Hipoteca Freedom Green

Este producto completa la oferta de hipotecas de Banco Mediolanum para comprar una vivienda. En
concreto, ofrece el mejor precio de la oferta de Banco Mediolanum, normalmente reservada a los
mejores clientes, para comprar una vivienda de alta eficiencia energética («A» o superior»).

Integracion de los incentivos estatales, antes fondos Next-Gen

Se trata de la oferta de financiacién de Banco Mediolanum para promover la reforma de inmuebles a fin
de mejorar la eficiencia energética. Aprovechando la reciente publicacion por el Gobierno esparnol de las
modalidades de concesion de las subvenciones preferentes de los fondos europeos NEXT-GEN, Banco
Mediolanum se posiciona como una de las primeras enfidades en ofrecer condiciones de financiacion
especiales para los clientes que reciben esta subvencion.

En concreto, para los clientes que solicitan una financiaciéon mediante préstamo, Banco Mediolanum
propone su mejor oferta. Si la financiacion se realiza mediante un préstamo destinado a reformar el
inmueble, Banco Mediolanum reconoce al cliente un importe equivalente al 20 % de las ayudas recibidas
del Estado, con un limite méximo de 500 euros.
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7.2.5 Flowe

En 2020 se crea la Societd Benefit Flowe, BCorp desde 202I, y neutra en carbono, que forma parte del
Gruppo Mediolanum. En calidad de empresa benefit, Flowe integra en sus estatutos no solo los objetivos
de beneficio, sino también otros mds amplios, a fin de crear un impacto positivo en la comunidad y en el
medio ambiente. En concreto, Flowe es una better being plat-firm, es decir, una plataforma empresarial
dedicada a la mejora constante de un servicio bancario innovador y completamente digital, dedicado a
los jovenes y a todos aquellos que consideren que la sostenibilidad, el bienestar individual y la evolucién
social son objetivos bdsicos que deben perseguirse mediante las decisiones individuales cofidianas. A
semejanza de Mediolanum, fambién Flowe nace con el propdsito de considerar al cliente el centro del
modelo de negocio, apoydndolo en su crecimiento financiero y siguiéndolo en todo el recorrido que
pretende fomentar el espiritu empresarial y las decisiones conscientes.

Como empresa benefit, los estatutos de Flowe incorporan dos finalidades especificas de beneficio

comun:

> El primer beneficio comtn de Flowe tiene como objetivo la educacion y la difusion entre
los jovenes y los diferentes agentes sociales de los principios de la sostenibilidad y de
la innovacioén. Los usuarios de Flowe, los Flome, tienen acceso mediante la app de Flowe a
diferentes contenidos en materia de sostenibilidad, innovacion y de espiritu empresarial,
como por ejemplo videos e infervenciones de empresarios y de colaboradores de Flowe.
Entre estos, empresas y asociaciones que contribuyen a crear valor para todos los usuarios
con sus competencias especificas y sus servicios. También son fundamentales para conseguir
este primer objetivo las iniciativas de educacién, como por ejemplo, el proyecto educativo
«Gotas de sostenibilidad», pensado para los alumnos del centros de ensenanza secundaria
de toda Italia, con contenidos creados ad hoc y momentos de profundizacion y debate,
disponible en la plataforma «Educacién digital», reconocida por el Ministerio de Educacion.
Flowe fomenta activamente la innovacion y la sostenibilidad, asi como las intervenciones, las
entrevistas a los colaboradores y el apoyo de diferentes asociaciones benéficas, mediante
sus redes sociales de Instagram, Facebook y LinkedIn.

> El segundo beneficio comtn es el de promocionar la cultura del bienestar social y
econdémico, educando a los jévenes para que se conciencien y gestionen mejor sus
finanzas. Con este fin se utilizan diferentes materiales informativos y las tecnologias digitales,
y se organizan también iniciativas como conferencias y seminarios. A este respecto, es
muy importante la colaboracion con Doconomy, empresa emergente que lucha contra
el cambio climdtico, y que permite cuantificar el impacto de CO2 de los gastos de los
usuarios. El aumento de la concienciacion y el estimulo para mejorar el propio ser también
se realizan en la app, con el colaborador Healthy Virtuoso, que cuenta los pasos totales
dados en un dia y los minufos de ejercicio. En la seccion Focus se encuentran videos, cursos
y minipildoras sobre los femas de la better being economy y el crecimiento personal y
profesional. Por ultimo, Arcadia es la seccidn pensada para animar a los Flome a mejorar
mediante una ldgica de ludificacién con recompensas como acreditaciones, ascenso de nivel
del propio perfil y ganancia de gemas, la moneda virtual que puede gastarse en la app para
disfrutar de descuentos y ofertas.

A pesar de que Flowe es un servicio bancario totalmente digital, a peticion del cliente puede asociarse
a la cuenta una tarjeta de pago contactless Mastercard que incorpora las funciones de seguridad mads
avanzadas. En consonancia con el objefivo empresarial, la tarjeta estd diseflada para que no afecte al
medio ambiente. En efecto, cada tarjeta se fabrica en madera con nicleo de pldéstico reciclado, y cada
emision se acompana con la plantacion de un drbol en Guatemala, con el colaborador zeroCO2. El drbol
se dedica al usuario, que puede seguir su crecimiento y enfender su impacto a lo largo del tiempo, pero
lo cuidan familias locales para que puedan obtener sustento alimentario y econdmico.
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En calidad de empresa benefit, Flowe estd obligada por ley a redactar anualmente un informe, definido
como Informe de impacto, en el cual se recogen los beneficios comunes y los objetivos asociados.

La normativa exige redactar estos informes de acuerdo con estdndares con caracteristicas especificas.
En 2020 Flowe, de acuerdo con las principales tendencias de las empresas benefit y Bcorp italianas

y extranjeras, redacté su propio informe utilizando el B Impact Assessment (BIA).

En 2021, a fin de reforzar la eficacia de la propia rendicion de cuentas y de someter el documento

al proceso de garantia, Flowe ha decidido elaborar un Informe de Impacto que responda, ademads

de al estandar BIA, también a los estandares GRI. Para conseguir este ambicioso objetivo, ha sido
necesario integrar las exigencias del Estdndar GRI en el Informe de Impacto 202I: Flowe ha identificado
Il temas materiales en cuatro dmbitos distintos (economia y negocio, clientes y comunidad, empleados
y colaboradores, y medio ambiente), en los cuales ha iniciado un proceso de implicacion de los
stakeholders que le ha llevado a definir el modelo de materialidad.

Para ampliar la informacion, se remite al Informe de Impacto de Flowe, publicado en el sitio web
www.flowe.com.

7.2.6 Cambio climatico

Banca Mediolanum, considerando todas las recomendaciones y las indicaciones que los diferentes
organismos internacionales y las diferentes autoridades europeas de vigilancia han comunicado y
publicado sobre el tema en cuestién, en su propia evaluacion y consideracion de los riesgos a los
que se expone, ha identificado y establecido los riesgos asociados al cambio climatico como el
riesgo fisico y riesgo de transicion.

El primero hace referencia a los efectos de tipo econdmico sufridos por los sujetos que pueden exponerse
a eventos extremos de los fendmenos naturales, mientras que el segundo se deriva de los compromisos
asumidos por la comunidad infernacional para reducir la concentracion atmosférica de los gases

de efecto invernadero. En la linea de 2020, en 202| Banca Mediolanum ha considerado los posibles
impactos del riesgo fisico en la propia cartera de crédito mientras que en lo referente al riesgo

de transaccion, el Grupo Bancario Mediolanum ya ha iniciado y adoptado diferentes soluciones
organizativas e iniciativas de negocio a fin de anticipar las que podrian ser a corto o medio plazo
las exigencias especificas por parte del regulador europeo y/o nacional. En este contexto, ademds
de la actual oferta de fondos, se estdn definiendo lineas de inversion en productos gestionados
dedicadas especialmente a las inversiones ecosostenibles. Para ampliar la informacién, se remite al
apartado «Riesgos asociados al cambio climdtico».
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7.3 Innovacion

La innovacién es un valor muy importante para el Gruppo Mediolanum y para los propios stakeholders.
Pretenden mejorarse las actividades y los procesos mediante la valorizacién de los servicios
digitales. Por eso, el Grupo sigue invirtiendo en los servicios de pago, desarrollando tecnologias
innovadoras para ofrecer a los Clientes una experiencia de uso todavia mdas completa, apostando por la
seguridad, la autonomia y la eficiencia.

La Funcion de Innovacién nace en 2014 con la finalidad de entender y analizar las grandes tendencias
que se esconden tras los cambios fecnoldgicos experimentados en el escenario competitivo mundial,
identificando las oportunidades. Ubicada en la Direccién de Innovacion y Estrategia de Valor,
directamente en la plantilla del Consejero Delegado, su mision es generar nuevo valor, colaborando en
estrecho contacto con la Funcién de Sostenibilidad, para difundir la cultura de la innovacién a favor de
la Sostenibilidad dentro de la empresa, siendo conscientes de que todo debe generar valor para las
personas.

El papel de la Funcion de Innovacion se refleja en diferentes actividades (Inno-Activities) que podemos
clasificar en los 3 grupos siguientes:

Actividad de exploracién: previo andlisis de las principales tendencias de mercado y fruto del
didlogo interno con diferentes Unidades de Negocio, se inician fodas las actividades de investigacion
y experimentacion necesarias. En efecto, en esta fase el Equipo de Innovacion interactia con las
Universidades, analiza la competencia, participa en eventos sectoriales, se reine con empresas
emergentes y experimenta directamente algunas soluciones (tecnologias, prototipos, metodologias,
modelos de negocios, ejemplos de uso, efc.) que considera interesantes.

Puesta en marcha de nuevos proyectos: lo ideado en la fase de exploracion, con una perspectiva de
«Corporate Open Innovation», se analiza y se propone a los Directores Séniors de las Unidades de
Negocio del Banco y a los Family Bankers que pudieran estar inferesados en la oportunidad especifica
identificada.

Una vez recibidos y compartidos los dictdmenes de las lineas de Negocio implicadas, comienza una fase
de desarrollo que lleva adelante el equipo utilizando metodologias de Design Thinking y Fast Prototyping
(Idea Lifecycle), con el objetivo de construir el «Concepto» y, en algunos casos, también los «Prototipos».

Si'la Alta Direccion valora positivamente el Concepto/Prototipo, se involucra a las diferentes Lineas de
Negocio implicadas para realizar un estudio de viabilidad y de redaccién del Plan de Negocio del
proyecto.

Si se valora positivamente también el Andlisis de Viabilidad y el Plan de Negocio, puede comenzar la
fase de Ejecucién, que otorga al Protfotipo el estatus de «Proyecto», entrando a todos los efectos en la
Cartera de Proyectos del Banco, gestionada por la Funcion de «Gestion de la Cartera de Proyectos y
Planificacion Organizativa», que determina las prioridades y asigna la responsabilidad a las Unidades de
Negocio competentes.

Un caso de prototipado especialmente relevante en 2021 ha sido la aplicacion de técnicas de
«accelerated computing» y «high throughput computing» (HTC) a la gestion del Modelo de Pasivos Unit
Linked (pdlizas de vida). El prototipo ha mostrado cémo conseguir una reduccion significativa de los
tiempos de procesamiento optimizando el cédigo y la escalabilidad de la arquitectura de «Accelerated
Computing».
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Los resultados de la actividad han puesto de manifiesto un incremento superior a 35 veces de la
velocidad de ejecucion de los cdlculos para una aplicacion de computacion intensiva, con lo que se
reducen los tiempos en una magnitud que va de las 2 horas y 5 minutos a los 4 minutos y 53 segundos.

El programa de Call for Ideas «Bonus Pool», que ha alcanzado su tercera edicidn (2020-2021), también
ha constituido este afo un instrumento importante de implicaciéon de todo el personal empresarial,
permitiendo a cada empleado desarrollar e incrementar su creatividad, know-how y emprendimiento.

El programa ha vivido un afo de grandes novedades a partir del «reto» afrontado por los comparferos
durante esta edicion: encarar los desafios que plantea la sostenibilidad y los 17 objetivos de la Agenda
2030 mediante la innovacion, haciendo realidad y reforzando cada vez mds el vinculo entre Innovacion y
Sostenibilidad.

La adhesidn por parte de los compafieros, procedentes de todas las Direcciones, ha sido notable y
en Viima, la plataforma elegida para la fase de recogida y gestion de las ideas, se ha registrado una
participacion activa de aproximadamente 200 usuarios y una recogida total de 51 ideas.
El itinerario, desarrollado con la ayuda del Equipo de Innovacion, la Asesoria y las innovadoras empresas
emergentes seleccionadas ha premiado 3 ideas, de potencial disruptivo muy elevado, en las que ya estdn
manos a la obra los grupos de frabajo para transformar sus Prototipos en Proyectos concretos para el
Banco.
En el transcurso de 2021 han continuado con intensidad las actividades relativas al blockchain, en
las que se han confirmado tres filones de actividad que pueden tener repercusiones en los modelos de
negocio también en beneficio de la sostenibilidad:
[ Difusién de la cultura de la innovacién dedicada a diferentes tipologias de stakeholders.
2. Exploracion de soluciones, proyectos y empresas emergentes capaces de valorizar las

tecnologias de blockchain y distributed ledgers en diferentes dmbitos de aplicacion.
3. Participacion en proyectos italianos e internacionales de implementaciéon de blockchain y
private permissioned distributed ledgers.

Mediolanum ha desempefiado un papel propulsor en los proyectos realizados en el marco de las
actividades internacionales llevadas a cabo en colaboracién con R3 (por ejemplo, en el KYC Retail y

en la tokenizacién de activos inmobiliarios) y ha participado activamente en los proyectos de sistema
realizados en coordinacién con la Asociacion Bancaria Italiana (ABI), en concreto participando en la fase
experimental para utilizar el euro digital y la introduccion de una CBDC (Central Bank Digital Currency)
dentro del Eurosistema, sobre el cual el BCE inicié en julio una fase de investigacion.

Ademds, han sido especialmente relevantes los proyectos llevados a cabo junto a ofras importantes
entidades bancarias y de seguros nacionales e internacionales y con la colaboracién continuada del Cetif
y de la Universidad Catdlica:
> «Onboarding KYC (O-KYC)», que pretende simplificar, mejorar la eficiencia y reducir,
mediante tecnologia DLT (Distributed Ledger Technology), los tiempos y los costes del
proceso de Onboarding, permitiendo la supervision de los datos personales por parte del
ciudadano/usuario.
> «Security Token and Alternative Investment Sandbox», la primera plataforma italiana para
la emision y la colocacion de security token de las inversiones alternativas que permitird a
los propietarios de bienes movilizar total o parcialmente (mediante el fraccionamiento) el
activo de propiedad, consiguiendo liquidez. Los bancos comerciales y de inversion podrdn
beneficiarse ampliando su oferta, estructurando y colocando los security token en inversores
institucionales y minoristas que, a su vez, podrdn diversificar su propia cartera.
> En 2021 Banca Mediolanum también participd en el programa de aceleracion, dirigido a
las empresas emergentes que desarrollan soluciones de Fintech e Insurtech, «Fin+Tech»,
surgido de una iniciativa de CDP Venture Capital junto con Digital Magics, Fintech District,
StartupBootcamp y SIA. Un programa frienal, que prevé acelerar 16 empresas emergentes
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al afo (8 en el dmbito Fintech y 8 en el dmbito Insurtech) para un total de 48 empresas
emergentes seleccionadas de acuerdo con criterios legales por su potencial de crecimiento,
pero tfambién por la capacidad de orientar los principales retos de innovacion de las
empresas en los sectores financiero y de seguros.

> También continuaron en 202l las actividades de desarrollo de casos de uso basados en la
Inteligencia Artificial, en concrefo con la partficipacion en la iniciativa de experimentacion DE-
CODE (Documents Enhancement & COncept DEtector), que pretende probar la aplicacién de
la inteligencia arfificial en el andlisis semdntico y textual de documentos infernos del banco,
promovido por ABI Lab dentfro del proyecto europeo INFINITECH.

En 202l Mediolanum Irish Operations (Mediolanum International Funds / Mediolanum International

Life) obtuvo la certificacion ISO 2700, el estdndar internacional para la gestion de la seguridad de la
informacion. El marco permite aplicar un sistema de gestion que define las mejores prdcticas en materia
de seguridad de la informacion. Esto permite proteger de forma eficaz todos los datos financieros

y confidenciales, reduciendo asi al minimo la probabilidad de acceder a estos de modo ilegal o sin
autorizacién. Ademds, Mediolanum ha migrado la infraestructura local a Microsoft Azure Cloud. Ufilizar la
nube de Microsoft nos permite ofrecer rdpidamente productos y servicios de modo repetible, mejorando
la eficiencia global pero manteniendo la seguridad y la gobernanza en todo momento.
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7.4 Ciberseguridad y uso responsable
de los datos

El Grupo se compromete a garantizar la confidencialidad de los dafos y de las operaciones de los
clientes, asegurando la conformidad con leyes y reglamentos en la venta de productos y servicios
financieros, también digitales. En efecto, partiendo de un modelo de negocio sumamente enfocado a la
modalidad digital, Mediolanum sigue invirtiendo en proyectos de integracion de la actividad bancaria
multicanal, siempre prestando especial atencion también a la Ciberseguridad y al uso responsable de
los dafos.

7.4.1 Privacidad

La infroduccién del nuevo Reglamento Europeo 2016/679 (RGPD) para la proteccién de los datos que
tiene, entre ofros, el objefivo de ofrecer a los ciudadanos europeos un control completo sobre sus datos,
asi como simplificar el marco normativo para las empresas que gestionan estos datos, ha introducido
nuevas reglas y nuevos principios en materia de privacidad.
Estos principios, fodavia vigentes, se describen a continuacion:
> responsabilidad, enfendida como la obligacion del Responsable de decidir y poder
demostrar las decisiones tomadas sobre la proteccion de los datos;
> proteccion de la confidencialidad desde el disefio, entendida como la proteccién del dato
en todo el ciclo de vida del fratamiento desde su disefio;
> proteccion de la confidencialidad por defecto, entendida como protecciéon del dato como
«qgjuste predeterminado»;
> minimizacion de los datos, entendida como el uso del conjunto de datos minimo y suficiente
para garantizar la finalidad del tratamiento;
> definicién de un tiempo de conservacién de los datos, entendida como obligacién de
indicacion preliminar del periodo en el cual los datos se tratardn vy, franscurrido el cual, estos
se borrardn. En lo referente al tema de la conservacion de los datos, en 202| se compartié
un proceso de gestion de las hipdtesis que requieren restablecer en abierto las posiciones
anonimizadas de forma reversible.

Ademds de los mencionados principios se confirman, a cargo de los Responsables del fratamiento, las

siguienfes obligaciones:

> registro de los tratamientos, se frata de un documento que recoge todos los tratamientos
de datos efectuados por la Sociedad, indicando sus datos especificos;

> DPIA (Data Protection Impact Assessment), la definicion de una metodologia para evaluar
el impacto en la proteccion de los datos, entendida como procedimiento orientado a valorar
los riesgos, en términos de gravedad y probabilidad, de una vulneracion de los datos para
los derechos y las libertades de las personas fisicas a fin de identificar las acciones de
mitigacion oportunas;

> definicion de un procedimiento relativo a la violaciéon de datos personales que prevé
la notificacion a la Autoridad de Supervision, en el plazo de 72 horas, de la vulneracién
accidental o ilicita de datos personales.
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> nuevos derechos para el interesado persona fisica, como el derecho a la limitacion del
tratamiento, el derecho al olvido y a la portabilidad de los datos.

Desde siempre el Grupo considera la proteccion de los datos personales un tema crucial, puesto que
velar por la confidencialidad y la seguridad de los datos bancarios, incluidos los datos de naturaleza
personal, es un elemento de capacidad competitiva.

En el transcurso de 202, Banca Mediolanum confirmé con constancia el compromiso a la hora de
reforzar la proteccion de los datos personales referidos a todas las categorias de sujetos para los cuales
se desempena una actividad de tratamiento.

En concreto, se ha concluido la actividad de revision del Registro de los tratamientos que, ademds de
haber dado lugar a la creaciéon de un nuevo registro para una sociedad del Grupo Bancario de nueva
constitucion (Flowe), ha mejorado el proceso de gestion de la actualizacion y también ha permitido
identificar puntualmente las finalidades.

Con miras al refuerzo de los sistemas que conforman la base del tratamiento de los datos personales, se
ha iniciado un proceso de opfimizacién de la gestion de las posibles Violaciones de Datos que, ademds
de haber transpuesto el nuevo procedimiento establecido por la Autoridad de Supervisiéon para la
proteccion de los datos personales, ha adoptado también un procedimiento que, respetando los temas
de la sostenibilidad, ha reducido el uso de los soportes en papel.

En cuanto a las disposiciones internas, también en el tfranscurso de 202I, se ha realizado un trabajo

de adecuacion normativo dentro de la estructura organizativa de Banca Mediolanum, compuesta por
procedimientos, reglamentos, politicas empresariales para el fratamiento de los datos personales y
Directrices sobre la proteccion de los datos personales de las personas fisicas.

En el contexto de la pandemia por COVID-19, Banca Mediolanum ha adoptado directrices especificas
para proteger los datos personales a fin de desempenar la actividad en modalidad Smart, velando por
la proteccion de los datos personales, el correcto uso del correo electrénico empresarial y el uso de los
dispositivos empresariales solo mediante conexiones seguras.

Las actividades destinadas a cumplir con las obligaciones en materia de privacidad se asignan a la
Oficina de Privacidad, actualmente compuesta por seis miembros y que, en concreto, se ocupa de seguir
las operaciones bancarias (Autoridad de Supervision II), realizando comprobaciones continuas sobre

los accesos a los datos bancarios de la Clientela efectuados por los sujetos autorizados al tratamiento
de los datos; se encarga de elaborar, a nivel de grupo, el Data Processing Agreement (DPA) como
adenda confractual utilizado adjunto a los contratos de suministro que prevén el trafamiento de los datos
personales y en consecuencia la calificacion del proveedor de Encargado del tratamiento; vela por la
gestion de las solicitudes del interesado referentes a sus datos; vela por la gestion de las solicitudes
relativas al «Cédigo de conducta para los Sistemas de Informacién de Crédito», redacta y actualiza la
informacion y los consentimientos de privacidad; ofrece asistencia para responder a las reclamaciones de
los Clientes relativas a la privacidad. Para responder de forma continuada a las peticiones y solicitudes
remitidas a todas las sociedades del Grupo, tanto por las funciones empresariales internas como por
sujefos exfernos, la oficina de confidencialidad cuenta con una direccion de correo electrénico especifica
que consultan regularmente los miembros de la oficina ya mencionada.

En 202! las actividades anteriores se ampliaron con un cometido adicional consistente en comprobar la
adecuacion a la normativa sobre el fratamiento de los datos personales por parte de las oficinas de los
asesores financieros ubicados en el territorio nacional.

Por dltimo, la sociedad ha ratificado en el cargo de Delegado de Proteccion de Datos (DPD) a un

asesor externo, identificado y nombrado en funcién de las cualidades profesionales y de la preparacion
especializada en la normativa y en la prdactica en materia de proteccion de datos.

En 2021, puesto que no se ha modificado la normativa en materia de fratamiento de los datos personales,

el Banco ha dedicado unas 750 horas de formacion destinadas, en concreto, a los nuevos empleados y
asesores.
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Solo para los 5 miembros de la Oficina, se han organizado 74 horas de formacion destinadas, en
concreto, al estudio interpretativo de la normativa sobre el tfratamiento de los datos personales y al
examen de las medidas de la Autoridad de Supervision aplicables a los casos prdcticos objeto de debate.

En 202! el Banco recibié 10 notificaciones por supuestas vulneraciones, de las cuales solo | fue calificada
como hipdtesis de Violaciéon de Datos Personales y, en consecuencia, notificada a la Autoridad de
Supervision.

También en Espafa, la proteccion de la confidencialidad estd regulada por el RGPD 2016/679 y por la
Ley Orgdnica 3/2018 sobre la proteccion de los datos personales y de los derechos digitales recogidos en
el reglamento que pretende garantizar y proteger las libertades civiles y los derechos fundamentales de
las personas.

Banco Mediolanum ha nombrado a la persona encargada de desempenar la funcion de responsable
la proteccion de datos de conformidad con los articulos 37 a 39 del RGPD, que se ocupa de las
obligaciones en materia de proteccion de la privacidad.

Durante 202I, no se registraron reclamaciones en la Agencia Espanola de Proteccion de Datos en
relacion con violaciones de la confidencialidad.

7.4.2 Ciberseguridad y proteccion de datos

Planes estratégicos y objetivos especificos en materia de ciberseguridad

Banca Mediolanum ha elaborado su propio Plan de Sistemas, con validez quinquenal, aprobado en la
sesion del 21 de junio de 2016 por el CdA. El Plan se actualiza anualmente, como prevé la Circ. 285 del
Banco de Italia, a través del Plan Operativo de iniciativas informdticas, que se manifiesta en una cartera
de iniciativas y desarrolla las directrices y los objetivos definidos. En este dmbito se incluyen las iniciativas
relativas a la mejora de la eficacia de las medidas de seguridad Tl, no Tl y de ciberseguridad asociadas
a la evolucion de la gestion de los riesgos Tl a nivel empresarial.

En el marco de los Planes de Sistemas de Banca Mediolanum, se programan y gestionan planes
anuales de seguridad bancaria, que incluyen las acciones proyectadas para el afo a fin de trabajar
activamente en la mejora de la seguridad preventiva y reactiva del Banco. La cartera de proyectos se
revisa internamente y, cada quince dias, en el Departamento de Operaciones del Banco para identificar
progresos o actualizar las prioridades al respecto. Ademds, se comunican mensualmente al Comité de
Seguridad del Banco donde, ademds de Tl, participan otros departamentos asociados a la seguridad.
Este comité aprueba las acciones llevadas a cabo y da indicaciones sobre posibles mejoras o riesgos.
Por dltimo, cada tres meses, se comunican al Comité Paritario del Consejo de Administracion fodas las
acciones realizadas en materia de seguridad durante el frimestre, asi como la supervision del plan de
accion anual en materia de seguridad.

Presencia de politicas, procedimientos, reglamentos y responsabilidades especificas

El marco normativo en materia de seguridad ICT de Banca Mediolanum se compone de Politicas,
Politicas Operativas y Procedimientos Operativos que regulan y rigen los temas de seguridad informdtica
recogidos en la normativa dictada por la Autoridad de Vigilancia y por los estédndares del sector (como
NIST 800-53, ISO 2700, Enisa). Entre las principales politicas y procedimientos operativos de seguridad
vigentes en Banca Mediolanum constan:

> Politica de Seguridad;

> Politica de Gestion del riesgo informdtico;

GRUPO MEDIOLANUM 133



> Politica de Seguridad Tl para los servicios de pago por internet y teléfono mavil;

> Politica operativa de gestion de los usuarios privilegiados;

> Politica operativa de seguridad de los servicios en la nube;

> Politica operativa de gestion de las vulnerabilidades;

> Politica operativa de gestion de incidentes TI;

> Politica operativa de gestion del registro de incidentes de seguridad;

> Procedimiento operafivo de gestion de incidentes TI;

> Procedimiento operativo de acceso a los entornos informdticos Mediolanum: red y
aplicaciones.

El modelo de proteccion de la seguridad Tl adoptado por Banca Mediolanum se distingue por las

siguienfes caracteristicas:

> modelo de gestidn de los riesgos cibernéticos infegrado con el modelo de gestion de riesgos
empresariales;

> definicion de un marco de referencia metodoldgico y de control para gestionar y velar por la
Seguridad Informdtica, compartido con las estructuras del Grupo implicadas;

> redaccion y actualizacion de las Politicas de seguridad informdtica;

> vigilancia de las amenazas, basada en el conocimiento del contexto de los riesgos
empresariales (métricas retrospectivas);

> vigilancia de los riesgos de ciberseguridad, basada en el contexto sectorial, nacional e
internacional (métricas prospectivas);integracion en el ciclo de vida de disefio de servicios,
soluciones y externacionalizaciones (IT Security by design);

> estandarizacion y refuerzo continuo de las medidas Tl'y de seguridad TI.

En el marco general de las politicas de inicio de sesion, se registran de forma detallada las operaciones
realizadas en los sistemas. Se aplican medidas de seguridad ldgica para conceder derechos de acceso
solo al personal que lo necesite con motivos de su cometido, respetando el principio del «need fo know»
y de la normativa sobre el tratamiento de los datos personales. Los derechos de acceso a los sistemas

se gestionan mediante solicitudes formales de habilitacién a través de un sistema de Gestion de la
|dentidad. El acceso a los recursos informdticos empresariales se permite mediante autentificacion de
multiples factores. Ademds, para gestionar de modo mds eficiente y fiable los accesos a los sistemas, se
utilizan herramientas de Gestion de Acceso a la infraestructura para registrar también las modificaciones
en las configuraciones y en los comandos de los datos.

El organismo de regulacion del Departamento de Seguridad Tl de Banco Mediolanum en Espaiia
incluye una serie de politicas, procedimientos y reglas por los que se rigen las acciones en materia de
Seguridad Bancaria, siguiendo las diferentes normativas emitidas por el Banco de Esparia y por la ABE, y
se complementan con metodologias de mercado que ayudan a gestionar correctamente los activos de
Seguridad. Entre las principales las politicas, procedimientos y estandares operativos de seguridad
vigentes en Banco Mediolanum constan:

> Politica de seguridad;

> Norma de las auditorias periddicas;

> Politica de gestion de riesgos Tl;

> Estdndar de gestion del cambio;

> Estédndar para la identificacion y el control de los accesos;

> Procedimiento de pago digital:

> Procedimiento para politicas preventivas y de investigacion;

> Procedimiento operativo para identificar las vulnerabilidades;

> Politica de gestion de proveedores;

> Politica para la gestion y la notificacion de incidentes;Procedimiento de comunicacion segura;

> Procedimiento de tratamiento de datos;

> Procedimiento para la identificacion y la clasificacion de los activos.
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Las acciones que entran en dichas politicas, procedimientos y reglamentos pretenden prevenir y proteger
los datos bancarios de sus clienfes y proveedores. Por eso, existen Politicas de seguridad proactivas
que garantizan la correcta gestion de los sistemas y de los activos para evitar las vulnerabilidades
y supervisan activamente la gestion de las alarmas y de los incidentes que pueden producirse.

Formacién e informacion al personal como garantia

de una mayor protecciéon del tema

A partir del mes de julio de 2018, Banca Mediolanum inicié la campana de formacion denominada
«Conciencia Digital», compuesta por pildoras informativas en materia de ciberseguridad, lanzadas una
vez al mes. Ademds, para atajar los intentos de «ataque a las personas» mediante técnicas de ingenieria
social, Banca Mediolanum ha definido un programa informativo y formativo para sus empleados, relativo
a las principales amenazas cibernéticas, objeto de formacion continua (mediante pildoras formativas,
iconogrdficas, videos).

Durante el afo en curso, en Espafia se han realizado mdltiples acciones de formacion y sensibilizacion en
materia de seguridad. Los procesos de seguridad deben complementarse con un plan de sensibilizacion y
formacion activa en materia de seguridad para los empleados del Banco, los Family Bankers y los clientes.
Por eso a lo largo del ano se realizan una serie de acciones de gestion de la formacion mediante cursos
y pildoras, para garantizar la correcta concienciacion de las personas del Banco. Se ha impartido un
curso de seguridad Tl, en concreto sobre el phishing, que fodos los empleados han tenido que realizar y
aprobar, ademds de recibir unas 20 pildoras de sensibilizacion sobre la seguridad.

Presencia de un modelo basado en riesgos estructurado

Banca Mediolanum ha definido e implementado su propio marco de gestion de los riesgos Tl que prevé
la celebraciéon anual de la relativa campaina de andlisis y la redaccion del Informe Sintético sobre el
Riesgo Informdtico presentado al CdA y al Comité de Riesgos.

De acuerdo con la Politica y el procedimiento de valoracion y gestion del riesgo Tl, Banca Mediolanum
realiza al menos una vez al ano una valoracién del riesgo asociado a los sistemas en los que se basan
los procesos empresariales. Para los servicios utilizados, se consideran especificamente los riesgos
asociados: a las soluciones tecnoldgicas; a los servicios externalizados; a los datos gestionados; al
contexto; a los instrumentos y a las modalidades de prestacion del servicio. La valoracion del riesgo se
realiza y/o se reconsidera: en la fase de infroducciéon de un nuevo servicio o de cambios relevantes del
sistema informativo; anualmente para los servicios ya en curso; en caso de producirse graves incidentes
de seguridad. Los resultados de las evaluaciones de riesgo informdtico guian la definicion de medidas
para proteger los datos y reducir los riesgos de fraudes, los incidentes de seguridad y posibles fallos
en el servicio. Los resultados del andlisis del riesgo Tl en los sistemas informativos confluyen en el Informe
Sintético sobre el Riesgo Tl, sometido anualmente a la aprobacién del Comité de Riesgos y del Consejo
de Administracion del Banco.

En Espana, dentro de las acciones de seguridad y como parte de los procesos de seguridad aplicados,
la Politica de gestion del riesgo Tl define e implementa una gestion y valoracion del riesgo Tl que se

lleva a cabo al menos una vez al ano. La informacién resultante del proceso de andlisis de los riesgos

y el consiguiente plan de accidn se transmiten al Comité Conjunto del Consejo de Administracion. En la
evaluacion anual del Riesgo Informdtico, se valora la revision de los activos del Banco, analizandolos de
acuerdo con la normativa de la ABE. Con este fin, se analizan seis categorias ABE, incluidas veintidds
amenazas ICT que determinan cincuenta y un riesgos analizados. Para cada riesgo analizado que podria
superar la propension al riesgo definida, se valoran nuevamente las medidas iniciales aplicadas y las que
deben implementarse. La aplicacion de estas nuevas medidas implica la revision del riesgo, generando
un nuevo modelo de riesgo ponderado por las nuevas medidas. Esta evaluacion se traduce en un plan
de accion para las actividades de reduccion del riesgo que se presenta anualmente al CMAR del Banco.
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Descripcion de las estructuras internas y funciones dedicadas a la gestion

y a la protecciéon

En la Division ICT de Banca Mediolanum estdn presentes las siguientes unidades organizativas:

> Unidad de asistencia a la gestién de los riesgos Tl y seguridad: supervisa la gestion de
los riesgos Tl y la seguridad Tl, desarrolla y aplica las estrategias y los planes generales
de seguridad informdtica, adecuados a las politicas empresariales y a las obligaciones
normativas. La Unidad incluye la Oficina de Seguridad del Cliente, que vela por la
seguridad de las operaciones de los clientes, gestiona los fraudes informdticos que estos han
sufrido y las operaciones desconocidas;

> Oficina de seguridad TI, operacion y red: gestiona los incidentes de seguridad informdtica,
analiza y vela por la ejecucion de las acciones asociadas a los incidentes de seguridad.

En Espaia, la Gestion de la Seguridad realizada por el departamento Tl pretende garantizar y
preservar la informacion y el patrimonio del Banco y de sus clientes. En concreto, el Departamento de
Seguridad interviene para garantizar la privacidad y la disponibilidad de los datos y de la informacion
del Banco, su integridad, la proteccion y la conservacion de los datos y el acceso a los servicios y a las
aplicaciones del Banco. Para esto, se establecen una serie de politicas, reglamentos y procedimientos, a
fin de garantizar la consecucion de los objetivos del Departamento de seguridad. En 2021 se trabajo en
el sistema de reglamentacion de las politicas informdticas para adaptar las politicas, los estdndares y los
procedimientos a la 1ISO2700I, a fin de seguir el estdndar de mercado para gestionar las normativas de
seguridad. Este sistema regulador se aprobard durante el primer trimestre de 2022.
La estructuras de direccion y vigilancia del Departamento de Seguridad de Banco Mediolanum son
las siguientes:
> La CMAR del Consejo de Administracion Realiza la actividad de revision y rendicion de

cuentas trimestral de los planes anuales de seguridad. Aprueba las politicas de gestion de la

Seguridad y recibe informes sobre las acciones llevadas a cabo en el periodo.
> El Comité de seguridad informatica realiza actividades de revision mensual y de redaccién

de informes sobre los planes anuales de seguridad. Supervisa las acciones realizadas en

el campo de la Seguridad Tl y recibe los informes del plan detallado de las acciones de

Seguridad

Ademds, el departamento Tl de Banco Mediolanum dispone de un Departamento de Seguridad TI,

respaldado por la unidad de Seguridad, que:

> gestiona las politicas, procedimientos y estdndares de seguridad Tl y propone su
modificacion y adecuacion a las nuevas normativas que pueden aparecer desde el punto de
vista del regulador;

> supervisa los planes operativos que se llevan a cabo en los departamentos de
Infraestructuras y Desarrollo de Aplicaciones;

> supervisa la gestion de las auditorias de seguridad Tl y comprueba la correcta ejecucion de
los planes de correccion;

> gestiona y supervisa las acciones realizadas por los servicios SOC externos y sus planes de
accion;

> gestiona la identificacion y la supervision de los incidentes relativos a la seguridad TI.

Modelo de gestion de los ataques cibernéticos

Banca Mediolanum gestiona y supervisa los incidentes de seguridad Tl (fanto operativos como
provocados por incidentes cibernéticos), en el marco del proceso mds amplio de gestion de incidentes,
prestando especial atencidn a la identificacion, a la gestion y a la noftificacidon de los grandes incidentes
de seguridad informdtica. Este proceso se describe en la Politica operativa de «Gestion de Incidentes Tl»
y en el proceso de «Gestion de Incidentes TI». En concreto, para los incidentes de seguridad informdtica
graves, se comunica de inmediato el incidente producido: a las entidades de regulacion; a los otros
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stakeholders interesados en el suceso; al Encargado de la Confinuidad Empresarial cuando se atfisbe un
peligro de impacto en términos de confinuidad operativa.

Como medida de prevencion, proteccion, respuesta, contencion y restablecimiento del correcto
funcionamiento respecto a los ataques de seguridad informdtica, se han definido y puesto en marcha
medidas Tl a nivel de procesos (como la gestion de activos, hardening, evaluacién de vulnerabilidades,
prueba de penetracion, inteligencia de amenazas, gestion de parches, copias de seguridad, seguridad
l6gica y seguridad de los clientes), recursos y tecnologias. La infraestructura de seguridad adoptada para
proteger la red, activa las 24 horas, incluye una serie de servicios para supervisar y gestionar el trafico
de los que se ocupa el SOC (Security Operation Center), disponible las horas 24 los 365 dias del afo. La
red estd protegida por diferentes soluciones distribuidas en varios niveles (Defense in Depth), capaz de
interceptar las posibles intrusiones y gestionar el frafico, autentificando el vdlido en el perimetro de la
red y bloqueando el sospechoso (como Border Gateway Protocol, IDS e IPS, Web Application Firewall,
Firewall, Balanceadores, Protocolos TLS, Terminadores TLS, Anti-malware).

En Espafna, Banco Mediolanum dispone de procedimientos para gestionar los incidentes informdticos
incorporados en un modelo de gestion de incidentes que pueden producirse en el entorno operativo del
Banco. Este modelo de gestion operativa para los incidentes informdticos también se regula mediante
reglamentos explicitos del Banco de Espafna sobre los incidentes informdticos y los reglamentos sobre

los pagos electronicos. Estos reglamentos establecen claramente las medidas que deben fomarse en
caso de incidente en cuanto a las comunicaciones con las entidades de vigilancia. Ademds, el modelo
también incluye las acciones recomendadas para la gestion operativa del incidente, asi como las relativas
denuncias y notificaciones internas al Banco, si es necesario.

IT Security KPI (Italia y Espana)

2021
Numero de usuarios que utilizan un sistema de dobles credenciales para la autentificacion 1.334.038
Horas de formacién impartidas sobre el tema 589,3
Numero de estructuras que se ocupan del tema 7
Numero de transacciones fraudulentas bloqueadas 353
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8. Responsabilidad
con los colaboradores

Las personas constituyen el valor mds grande de una empresa y por eso Mediolanum se compromete a
garantizar un enforno de trabajo positivo, gratificante y organizado, en el que expresar el propio talento
al servicio del cliente y de los comparieros. Ademds, los Family Bankers ponen en prdctica los valores de
Mediolanum, con los cuales refuerzan la relacién de confianza con los clientes.

El Gruppo Mediolanum cree en la aportacion de todos para el éxito de las iniciativas empresariales,
expresion de las ideas y del trabajo de todos sus colaboradores, entendidos como empleados y Family
Bankers, considerando la constante valorizacién del factor humano como elemento bdsico para

la solidez y el crecimiento de una empresa. El concepto de la persona como centro de todo que
atesora el Grupo se plasma tfambién mediante la plena proteccion de los derechos de los trabajadores,
prestando especial atencidn al desarrollo de las relaciones industriales, asi como de creacion y defensa
de la ocupacion, la valorizacion del personal promoviendo la formacion y el mérito, las politicas y las
medidas concretas de desarrollo y la potenciacion de un sistema moderno e integrado de bienestar
empresarial, asi como la introduccién y la consolidacion de numerosas herramientas contractuales
innovadoras, capaces de favorecer el desarrollo de un sistema eficaz de bienestar empresarial y un mejor
equilibrio entre vida profesional y vida privada.

El Gruppo Mediolanum, activo en Europa con 3.080 empleados en 4 paises diferentes, promueve una
cultura basada en los valores de la infegridad y una politica de respeto de las personas, apoyando
comportamientos conscientes y responsables, y realizando modernos itinerarios de desarrollo profesional.

2021 2020
Hombres Muijeres Total Hombres Muijeres Total
Empleados 1.554 1.526 3.080 1454 1.442 2.896
Family Bankers 4.521 1.257 5.778 4306 1160 5.466
Ofros colaboradores 103 140 243 70 118 188
TOTAL 6.178 2.923 9.101 5.830 2.720 8.550
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El Gruppo Mediolanum ha puesto en prdctica,
desde el comienzo de la emergencia sanitaria
por COVID-19, numerosas iniciativas contra

la pandemia, siendo consciente de la
responsabilidad que el Grupo asume en una
pandemia larga y profunda como esta que
estamos viviendo todavia.

En estos dos afos de pandemia, cada accion
del Grupo ha tenido como finalidad velar por
los empleados tanto en cuanto parte de la
empresa como miembros de una comunidad
especialmente azotada por esta crisis. Muchas
de las actividades acometidas, desarrolladas
ya a lo largo de 2020, pretendian velar por la
salud fisica y emocional de los colaboradores
para garantizar la contfinuidad operativa.

Por ello nos hemos centrado en crear un
clima de trabajo lo mds tranquilo posible,
infentando crear un ambiente laboral

sereno, mediante la escucha constante de

las personas, también a través de encuestas
mensuales. Gracias a colaboradores como el
Instituto Clinico Humanitas, se ha vigilado la
situacion inferna y se han publicado videos
de consulta y ayuda psicolégica. Las pruebas
seroldgicas y de deteccidon comenzaron sobre
todo después del verano de 2020 y en el
transcurso de 202| se realizaron 3.500 PCR en
las que participaron 1.200 personas, también
en el ofono de este afo se ha propuesto a
los empleados, con cardcter voluntario, la
campana de vacunacion contra la gripe, a la
que sumaron 550 personas.

En 202l, como en el afio anterior, la Empresa
ha previsto un regreso progresivo a la sede a
partir de finales del mes de septiembre, a fin
de reincorporar al personal del campus de
Milano 3 hasta un mdaximo del 40 % del total.

Cada semana se ha previsto un incremento
gradual de la plantilla, pudiendo disfrutar

los interesados directos de las légicas de
teletrabajo, alternando dias presenciales en la
sede y dias de trabajo desde casa.
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Para ser mds cautelosos si cabe, a fodos
los comparfieros con patologias asociadas
a la lista especifica comunicada por el
Ministerio de Sanidad, se les ha permitido
seguir trabajando Unicamente desde casa.
También se les ha ofrecido la posibilidad
de feletrabajar a todas las compareras
embarazadas.

Periddicamente a lo largo del afo y a todo el
personal que ha vuelto a trabajar en la sede,
después del periodo estival, se le ha enviado
una comunicacion ad hoc con las principales
medidas adoptadas por la empresa, los
comportamientos recomendados y las
mejores prdcticas a las que es necesario
atenerse para reducir al maximo una posible
exposicion al riesgo de contagio.

Por ofro lado, nunca ha llegado a alcanzarse
el limite de presencia en la sede del 40 %

y, desde finales del afio, coincidiendo con el
aumento de los contagios a nivel nacional

y local, asi como a fin de conciliar mejor el
periodo de festividad y la actividad laboral, se
decidio ampliar fodavia mds el porcentaje de
teletrabaijo.

Ademds, precisamente en materia de
teletrabajo, el Grupo propuso desde octubre
de 2020 a sus empleados un Acuerdo
individual para facilitarles el trabajo. Después,
en el transcurso de 202I, se propusieron
ademds 2 proérrogas, coincidiendo con el
vencimiento del periodo de emergencia
sanitaria definida por el Gobierno para
permitir, una vez concluida la fase de
emergencia, a fodos los trabajadores
mantener el equilibrio entre vida privada

y frabajo establecido en los ultimos 24
meses. Con mofivo de la dltima prérroga

se concedio, a todos los implicados, una
confribucion adicional de 150,00 euros
asignada al monedero que puede gastarse en
el plan de Bienestar.




En Espana se ha garantizado la disponibilidad
material de oficina (sillas de oficina, pantallas
adicionales, teclados, etc.) en las viviendas de
los empleados, con un servicio de entrega a
domicilio. Al personal que ha pedido acudir
la sede con cardcter excepcional, se le ha
realizado un fest seroldgico / PCRy la sede
se ha adecuado a la situacion, definiendo
procedimientos operativos ad hoc, instalando
carteles informativos y gel, y mejorando las
zonas comunes para prevenir el contagio
garantizando una distancia de 2 metros
entre los puestos de trabajo. Ademds, se

han puesto en marcha diferenfes iniciativas
de implicacion y asistencia a los empleados
que han incluido, por ejemplo, encuentros de
coaching semanal, pildoras de mindfulness,
eventos en directo online y encuentros
periddicos con la direccién, servicio de
ayuda psicolégica, pildoras informativas de
sensibilizacion sobre temas referentes a la
gestion de las emociones y del estrés, etc.
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Asimismo, en Irlanda se ha puesto a
disposicion, de forma voluntaria, la prueba
de anfigenos y el test serolégico COVID-19

a todo el personal y las zonas de trabajo se
han revisado con la sefalizacion direccional
adecuada, estaciones de desinfeccién en toda
la oficina, y entrega de mascarillas y guantes
a fodo el personal. En septiembre de 202l

se puso en marcha un Plan de desescalada
progresivo para evitar contagios y volver
progresivamente a la normalidad, que
prevé, para 2022, la vuelta a la oficina en la
que se puede pedir a la empresa 2 dias de
teletrabajo y 3 dias presenciales.

Para todas las sedes del Grupo, en funcion
de las normativas vigentes, se ha revisado
la documentacion relatfiva a la gestion

del riesgo para la salud y la seguridad
laboral en funcién del riesgo por COVID-19
y se han fomado medidas adecuadas y
adoptado Equipos de Proteccion Individual
para garantizar la mdaxima seguridad en los
entornos de frabajo.
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8.1 Desarrollo del capital humano

El Gruppo Mediolanum apuesta desde siempre por el cliente como cenfro de todo y por la relacion
humana: un banco de personas, para las personas. En efecto, el Capital Humano es el principal activo
de nuestra organizacion y representa un patrimonio de conocimientos, habilidades, formas de trabajar y
competencias.

Gracias a las competencias profesionales, a la disponibilidad, a la sensibilidad y a la capacidad de
generar confianza del propio personal, el Grupo cuenta con relaciones sélidas con los territorios y puede
apostar por el desarrollo y la innovacion de los servicios ofertados. Puesto que las personas son el motor
del crecimiento y evolucion, es una exigencia estratégica del grupo velar por el bienestar e impulsar el
crecimientfo profesional. A lo largo del afno se han asentado las modalidades operativas de teletrabajo,
reforzandolas con procesos de formacion e informacion dirigidos fanto a los responsables como a todas
las personas de la organizacion.

En 202l ha continuado el proceso de digitalizacion de la formacion, acelerado por la pandemia, que ha
permitido a los colaboradores encontrar en la «MCU4U» una plataforma que les permitiese continuar

la actividad de aprendizaje a pesar de la fase de confinamiento y agilizar asi la preparacion digital,
también en el dmbito formativo. Para ello, se ha enriquecido significativamente la oferta formativa de

la plataforma, tanto en lo referente a las soft skills como a las competencias técnicas. Para favorecer el
proceso de transformacion digital empresarial, se ha iniciado este afio un nuevo programa formativo,
denominado «Mediolanum Digital Program», ideal para ayudar a algunas compaferas y companeros,
procedentes de diferentes dreas empresariales, a mejorar sus conocimientos y competencias en el dmbito
digital y de la innovacion, para ser facilitadores, estimuladores del proceso de cambio y de evolucion
digital en sus estructuras organizativas (los conocidos como «agentes del cambio»).

Con el objetivo de garantizar oportunidades de crecimiento personal y profesional del personal,
permitiendo pasar de un cargo a otro en la misma organizacion, al reunir los requisitos exigidos por
ocuparlos y para acelerar los procesos de insercion en el mundo laboral de los nuevos contratados
gracias a conocimientos y competencias garantizadas por el sistema formativo, en 202I nacié una
esfructura, amplia y transversal, dentro de Mediolanum Corporate University, definida como «Mediolanum
Employability & Empowerment Center», que persigue precisamente el objefivo de acompafar a los
compafieros en los procesos de calificacion, recalificacion y movilidad interna (skilling, upskilling y
reskilling), ayudando a la persona a adaptarse a los cambios del mundo laboral, que evoluciona y avanza
rdpidamente.

Se ha seguido trabajando en el modelo de las evaluaciones profesionales y, aunque conservando el
cardcter ciclico anual habitual de los procesos de evaluacion y de autoevaluacion, se han facilitado
directrices especificas para definir las prioridades del ano y contenidos renovados (los elementos objetos
de observacion) del proceso de desemperio. Con el objetivo de orientar mds a los colaboradores hacia
objetivos estratégicos empresariales y ayudarles en un momento de gran incertidumbre exdgena, durante
la primera parte del afio se han transmitido directrices especificas para definir los objetivos y los planes
de accién individuales del afo, ademds de simplificarse y actualizarse los contenidos del proceso de
evaluacion, haciendo especial hincapié en el tema del trabajo inteligente.

Al mismo tiempo, y de acuerdo con los procesos de evaluacion, también el instrumento empresarial de
retroalimentacion continua se ha renovado en cuanto al contenido, valorizando también en este caso el
tema del trabajo infeligente, de la responsabilidad individual mediante el desarrollo del emprendimiento y
del liderazgo a distancia. Estas intervenciones han estado acompanadas de un proceso de comunicacion
interna dirigido a fodos los empleados, fambién mediante los canales digitales del Grupo y la creacion de
contenidos redactados y videos.

UPraisal es el hub que sigue a las personas en los itinerarios de desarrollo de las competencias con el
objetivo de conseguir resultados, talentos y capacidad. «La persona como centro de todo», enfoque

y apuesta por el empoderamiento y la motivacion. Estos son los elementos que ayudan a valorizar
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las competencias personales distintivas, identificar las que deben mejorarse y aprender nuevas, en un
contexto de aprendizaje continuo y para desempenar el propio trabajo de modo mas eficaz y eficiente.
UPraisal permite navegar entre las competencias Mediolanum para leer su definicion, entender los
detalles comportamentales y descubrir, sobre fodo, cudles son los contenidos formativos sugeridos
siempre disponibles para subsanar posibles lagunas.

A finales de afo arrancé la fase experimental del proyecto LIFEED que, mediante la formacion,
transforma los cambios sustanciales de las personas, debidos a nuevas estrategias aplicadas para
afrontar cambios familiares o en la vida social, en eficiencia profesional.

Desarrollo del capital humano en Espaina

Banco Mediolanum ofrece diferentes servicios e instrumentos a favor del desarrollo del personal. Estos

son algunos de los principales:

> Practicas: estrategia que nace de las exigencias departamentales especificas y que ofrece
la oportunidad y la posibilidad, a todos los empleados, de frabajar en otro departamento
durante un periodo deferminado de tiempo.

> Ofertas de empleo: instrumento de desarrollo que nace de la voluntad de ofrecer la
posibilidad a los empleados de dar a conocer a la empresa su perfil académico y sus
aspiraciones profesionales, valorizando asi mejor el falento interno del Grupo.

> Practicas estivales para hijos de empleados: oportunidad de conocer el funcionamiento
del sistema financiero que se brinda a los hijos de los empleados del Gruppo Mediolanum de
edad comprendida entre los 16 y los 25 afos. El objetivo es ofrecerles una experiencia laboral
de primera calidad para que puedan mejorar su curriculum vitae, con experiencias que les
permitan crecer como individuos y profesionales. En 202I, los jévenes realizaron las prdcticas
a distancia en modalidad online.

Desarrollo del capital humano en Irlanda

Mediolanum Irish Operations apuesta fuerte por la contratacion mediante la cual se evidencia la Vision
de la organizacion y los objetivos a largo plazo, que solo pueden conseguirse con un potente proceso de
captacién de talentos. Una vez contratados, estos talentos deben conservarse y formarse. Mediolanum
Irish Operations se compromete a crear un ambiente muy profesional en el cual los empleados fienen la
posibilidad de desarrollarse y experimentar un intenso sentido de pertenencia.

En 2020 se inici¢ una actividad plurianual centrada en los empleados, mediante la implementacion de un
plan de aprendizaje y desarrollo a medida para conseguir los objetivos profesionales de los empleados y
los objetivos organizativos. El plan, aplicado a fodos los empleados, ha previsto identificar las habilidades
y las competencias exigidas por la organizacion para realizar una estrategia a largo plazo, poniendo

a disposicion del personal una serie de cursos de formacién online para afrontar las necesidades
formativas técnicas y a fin de ofrecer una asistencia continua para conseguir las calificaciones
profesionales relevantes para el desarrollo profesional actual y futuro.

En 202I, para respaldar los ambiciosos planes de crecimiento iniciados en 2020, Mediolanum Irish
Operations ha mejorado su plan de Aprendizaje y Desarrollo (A+D) y ha implicado a mds personal, a fin
de reforzar y aumentar las competencias de la plantilla existente, integrando figuras como el Head of
Quantitative Strategist, para mejorar la gestion de las estrategias infernas.

Asimismo, se ha iniciado un proceso de contratacion de jévenes talentos que se desarrollard en 2022 con
la colaboracion de prestigiosas universidades.
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8.1.1 Formacion

El aprendizaje y la formacion siempre han sido fundamentales en Banca Mediolanum, donde los
colaboradores se forman mediante ciclos y actfividades formativas disefiadas y realizadas fambién dentro
de la Mediolanum Corporative University, el centro educativo de Banca Mediolanum creado en
20009.

8.1.1.1 Formacion de los Empleados

Formacion en ltalia

En 202! el Departamento de Formacion de Recursos Humanos siguié trabajando en el perfeccionamiento
de las metodologias y de los sistemas de aprendizaje a distancia, garantizando a sus companeros las
oportunidades formativas habituales, y mejorando los ya elevados volimenes de actividad del afo
anterior.

Las horas lectivas totales ascienden asi a 80.000, e implican casi a la totalidad de la plantilla empresarial
(99,8 % a 31/12/202I) hasta conseguir el mejor resultado de fodos los tiempos. Considerando ademds

la formacion impartida a favor de todos los agentes/colaboradores que, con diferentes tipologias de
contrato, contribuyen al objetivo comun de prestar un servicio de excelencia al cliente final, las horas
totales ascienden a mds de 130.000.

En el filén de la formacion a favor de los procesos de fransformacion tecnoldgica se incluye la iniciativa
«Data Value Management», surgida en 2019 y dirigida a los profesionales que gestionan los datos de
manera estratégica, que se ha enriquecido hasta convertirse en un auténtico catdlogo de cursos para

el desarrollo tanto de competencias hard (andlisis cuantitativo, estadisticas, aprendizaje automdtico,
lenguajes de programacion e instrumentos para el andlisis y el estudio de andlisis avanzados) como de
competencias soft (colaboracion digital, modelos de liderazgo). Ademds, con este fin se ha apoyado

la constitucion de una comunidad formada por profesionales con diferente procedencia empresarial y
antigliedad, capaz de representar la amplia variedad de cometidos que la gestion estratégica de los
datfos implica.

Se ha prestado especial atencién a la formacién de la direccion a todos los niveles, con énfasis en las
profundas modificaciones que la gestiéon de los recursos humanos estd asumiendo en la configuracion
actual de la organizacion del trabajo («a distancia» y de forma hibrida).

Para ello se han lanzado dos programas que caracterizardn el nuevo modelo de «futuro del trabajo» en
términos de relacion jefe/colaborador/equipo. Uno se dirige a la direccién infermedia de todas las dreas
empresariales, denominado «Leadership4change» y se desarrolla seguin la metodologia del coaching y
team coaching, que ha implicado inicialmente a mds de 70 responsables y coordinadores de recursos
durante unos seis meses; el segundo se dirige a los responsables del equipo de trabajo de las estructuras
de front office, con menor antigledad empresarial y de cometido. Ha sido un programa especifico y
concreto denominado «Coaching in action», a fin de consolidar las directrices y las técnicas bdsicas para
ser un coach eficaz.

Por ultimo, el proyecto «BE MEDIOLANUM: el valor de la diversidad» perseguia el objetivo de desarrollar
iniciativas que fomenten la diversidad y la inclusion a fin de incrementar e integrar en la empresa
competencias y aptitudes distintivas. En 2021, 400 comparieros participaron en 3 seminarios sobre el
tema D&l con el objetivo de sensibilizar y difundir una cultura que convierta la diversidad y la inclusion en
dos valores fundamentales e imprescindibles. Se celebraron 3 sesiones del curso «Estructura Inclusiva»,
cuyo objetivo es entender las bases del lenguaje inclusivo, los estereotipos y los sesgos cognitivos en la
comunicacion con una panordmica sobre las buenas prdcticas y los ejemplos que no deben seguirse.
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Es continuo el compromiso con la capacitacién y la formacién para las estructuras de atencién al
cliente, tanto en términos de competencias técnico-profesionales como de puesta en comun de las
orienfaciones empresariales a favor de la estrategia de consolidacion de la cultura de la centralidad del
servicio al cliente y de la Red de Venfas.

Formacién en Espaiia

También en 2021 Banco Mediolanum impartié varias formaciones para los empleados.

Ademdas de las iniciativas continuadas como los cursos de lengua (italiano e inglés) y los ciclos de
formacion técnica especifica sobre la normativa como los relativos a MIFID Il (mediante el portal
BMedLearning), al sector de los seguros y al derecho hipotecario, Banco Mediolanum —en calidad de
colaborador de APD e IESE— ofrece formacion al personal del Gruppo Mediolanum, con el objetivo
de desarrollar oportunidades de formacién y/o temas de interés, a precios mds asequibles. Ademds,
Banco Mediolanum ofrece la posibilidad de subvencionar el coste de los masteres y de los posgrados
oficiales relafivos al trabajo mediante el modelo de remuneracion flexible o con una compensacion
economica de 1.OOO € por persona, y un contrato de permanencia de 2 afos asociado.

Formacién en Irlanda
A partir de 202I, a fin de mejorar la imparticion y la gestion de la formacion, se ha puesto en marcha un
proyecto para adoptar una nueva aplicacion LMS, «Cornerstone», para Mediolanum Irish Operations.

Para habilitar los planes estratégicos a medio-largo plazo, Mediolanum International Funds Limited

(MIFL) ha desarrollado todavia mds, en 202I, el plan de aprendizaje y desarrollo iniciado en 2020,
proyectando aplicar un marco de Aprendizaje y Desarrollo moderno y eficiente que respalde los objetivos
profesionales de los empleados y los objetivos estratégicos de la empresa.

Este afo se han establecido familias profesionales en toda la empresa y se han identificado las
competencias para cada cometido en la organizacion. Las competencias, las habilidades, los
comportamientos y los conocimientos de cada cometido se han definido claramente, mientras que en

la actualidad se estd realizando un andlisis sobre la brecha formativa presente en los diferentes niveles
de empleo. A lo largo de 2022 estd previsto desarrollar un plan de aprendizaje y ciclos profesionales
especificos con el objetivo de ofrecer al personal las mejores oportunidades de desarrollo profesional

y perfeccionar el ajuste entre las competencias de cada uno y los objetivos empresariales. A fin de
conseguir este objetivo, se ha creado un Consejo para el aprendizaje y el desarrollo MIFL, cuyo cometido
es ofrecer indicaciones para la estrategia de aprendizaje combindndola con la estrategia organizativa del
Banco. El consejo es responsable de aplicar y supervisar el Plan de aprendizaje y desarrollo.
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8.1.1.2 Formacion de la Red de Family Bankers

404-1c - Unidades y horas de formaciéon de la Red de Ventas

2021 2020
Total Horas Horas Por Total Horas Horas Por
personal impartidas persona personal  impartidas persona
Red de Ventas Red de Ventas
Directivo 990 124.193 125 904 89.934 99
Asesores 4,788 636.118 133 4562 508.475 11l
TOTAL 5.778 760.311 132 5.466 598.409 -

Formacidn y capacitacion en ltalia

Los ciclos formativos elaborados para la Red Comercial adoptan un enfoque integrado de métodos

e instrumentos diddcticos para que el aprendizaje sea mds eficaz y prdctico, siguiendo un enfoque
de aprendizaje continuo que acompana a lo largo del tiempo al Family Banker en su crecimiento
profesional y personal. Para completar el ciclo formativo, se ha previsto la actividad de capacitacion,
conocida como «on the job training», que permite aplicar en la prdctica lo aprendido en las sesiones
formativas estructuradas. En concreto para 2021, Mediolanum Corporate University, el centro educativo
creado por Banca Mediolanum en 2009, impartié formacion totalmente en modalidad digital, afiadiendo
a los cursos online de profundizacién y de formacién individual, actividades diddcticas mediante
webinarios realizados mediante la plataforma Microsoft Teams, que han favorecido en cualquier caso el
didlogo directo con la Red de Ventas, manteniendo el intercambio de experiencias y relacion.

En su actividad diddctica, la Funciéon de Formacion de la Red Comercial cuenta con la colaboracion
de los Ponentes de la Facultad de Mediolanum Corporate University (MCU), seleccionados entre
los mejores Family Bankers de la Red de Ventas, por lo que se ha previsto un plan formativo
especializado continuo a fin de potenciar las competencias especificas, mediante la imparticion

de ciclos destinados tanfo a reforzar los conocimientos técnico-comerciales como a potfenciar las
habilidades de tipo relacional, comunicativas, de facilitacion y gestion del aula y competencias en el
ambito de la innovacion digital. En particular, considerando el importante recurso al uso de webinarios,
los ponentes de la Facultad han recibido formacién para adquirir las competencias necesarias a fin de
gestionar la dindmica formativa a distancia.

En una perspectiva de actualizaciéon continua de la mentalidad y de las competencias de la Facultad
MCU, se ha implementado, a partir de octubre, un nuevo proceso de seleccidn e inclusion de nuevos
Ponentes de la Facultad, a fin de controlar y valorizar a las personas que fienen el saber estratégico y
el conocimiento empresarial, a fin de sistematizarlo, reorganizarlo y ponerlo a disposicion de toda la
Empresa.

A finales de diciembre de 202 eran mds de 120 los Ponentes de la Facultad de Mediolanum Corporate
University los que realizaban actividades diddcticas para los Family Bankers de Banca Mediolanum.

En 2021, para mejorar la informacién y la vision de la propuesta formativa a disposicion de los Family
Bankers, junto con MedBrain (el Sistema de Gestion del Aprendizaje) se ha implementado en el portal
BmedNet, en la seccion dedicada a la formaciéon de Mediolanum Corporate University, el catdlogo de los
cursos a disposicion de la Red de Ventas para el propio crecimiento profesional; FormaMente.
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El catdlogo digital FormaMente es facil de consultar y se actualiza constantemente introduciendo nuevas
fichas de los Cursos (webinarios y online) muy detalladas en cuanto a contenidos y clases, subdivididos
por figura profesional, modalidad de imparticién, dreas temdticas implicadas.

En 202 la oferta formativa se ha ampliado con nuevos webinarios de profundizacion sobre tfemas
técnico-comerciales (Ahorro Administrado y Ahorro Gestionado, Paso Generacional, Proteccion,
Hipotecas, Crédito, Prevision social complementaria, tfemdticas de Finanzas Corporativas y Fiduciarias
asociadas a la gestion de los clientes muy patrimonializados), comportamentales (Factor Emocional,
Marca Personal), digitales (5D Strategy, ISD), con una amplia participacion por parte de la Red de Ventas
Las actividades formativas se supervisan y analizan mediante un sistema de Paneles de control que,
ademds de comprobar volimenes y coherencia respecto a las necesidades formativas asociadas a las
competencias identificadas en el Catdlogo, analizan (para las formaciones mds relevantes) también los
diferentes impactos de la accién formativa e identifican correlaciones entre intervenciones y resultados
comerciales para definir las lineas de intervencion mdés apropiadas, siempre con la intencién final de
definir modelos Utiles a los Family Bankers y a sus particularidades.

A continuacion se recogen las principales intervenciones formativas del afio destinadas a los Family

Bankers italianos.

> En 202l se puso en marcha el Programa Mediolanum Next, un itinerario profesional nuevo
e innovador destinado a incrementar la presencia en el mercado de Banca Mediolanum
y a gestionar el paso generacional de los Family Bankers, introduciendo en la esfructura
comercial de Banca Mediolanum el cometido del Asesor Bancario: una nueva figura
profesional que se suma a los Family Bankers mds séniors en la asistencia a los clientes y en
el desarrollo de sus patrimonios. Se trata de jévenes recién licenciados que, tras un riguroso
proceso de seleccion y antes de ejercer la profesion, participan en el Mdaster Ejecutivo
en Asesoria Bancaria (EMBC, Executive Master in Banking Consulting). Una formacion
especializada de 6 meses de duracion, a tiempo completo, impartida por Mediolanum
Corporate University en colaboracion con profesores universitarios, reputados profesionales
del sector y la implicacién directa de Directores del Banco, ademds de figuras profesionales
de la estructura comercial y de Ponentes MCU. El ciclo formativo multidisciplinario EMBC
prevé una alternancia entre las diferentes temdticas técnico-comerciales, comportamentales
y comunicativas de base, con profundizaciones en entornos digitales y testimonios de
Directivos del Banco. Se desarrolla principalmente en modalidad digital, a la que se sumardn
——cuando la situacion sanitaria lo permita— acompafamientos a funciones de la Sede
y momentos de formacion en el territorio. Ademds, el programa formativo se enriquece
con clases de profundizacion a fin de preparar a los Asesores Bancarios para el examen
que les permitird conseguir la Certificacion EFPA, nivel European Investment Practitioner.
El compromiso formativo de los participantes es cotidiano: una parte del dia se dedica
prioritariamente al estudio individual y a las ejercitaciones para preparar el examen que
faculta para ejercer como Asesor Financiero (inscripcion en el Registro OCF), a fin de
aprobar el examen IVASS para la inscripcion en el RUI (Registro Unico de Intermediarios
de seguros) y para las pruebas de evaluacion sobre las materias internas; la otra parte del
dia, en cambio, se dedica a las clases. Para conseguir el certificado MCU, es necesaria la
asistencia obligatoria a clase y superar fodos los exdmenes previstos. En 2021 se celebraron
dos ediciones en las que participaron un total de 29 alumnos. Junto con la formacién para
los nuevos Asesores Bancarios, se ha previsto una formacion destinada a los Family Bankers
séniors, para ayudarles a evolucionar en su modelo de negocio.

> Para los numerosos Family Bankers recién incluidos en la Red de Ventas de Banca
Mediolanum, segun el proceso e insercion fradicionales, se ha realizado un nuevo ciclo
de 3 webinarios cada quince dias y un seguimiento un mes después para supervisarlos y
acompanarlos en el mundo de la asesoria financiera. Son mads de 230 los parficipantes en
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este importante recorrido profesional de insercidn en la estrategia y el enfoque de asesoria
de Banca Mediolanum.

> En 202l se celebrod la segunda edicion del ciclo formativo dedicado a la gestion, denominado
«Banking & Innovation Management Executive Master» (de forma abreviada, BIMEX),
iniciada en marzo de 2019 y reconverfida en sesiones diddcticas mediante webinarios
debido a la pandemia por COVID-I19. El ciclo —destinado a 8| gestores de la Red
Comercial, subdivididos en 4 clases— nace con el objefivo de incrementar y potenciar los
conocimientos técnicos y las habilidades de gestion necesarias para ejercer el «liderazgo
de competencias» indispensable, en el contexto actual y futuro, para guiar con éxito a los
grupos de colaboradores. La segunda edicidon ha contado con la colaboracion docente de
la Universidad Catdlica del Sagrado Corazén y reputados profesionales y sociedades de
comprobada experiencia, ademds de 14 Ponentes de la Mediolanum Corporate University y
figuras directivas del Banco. El ciclo formativo terminard en los primeros meses de 2022.

> La segunda edicion del ciclo formativo Supervisor Experiential Active Learning (SEAL),
dedicado a la figura del Family Banker Supervisor, con el objetivo de reforzar la conciencia
sobre el propio cometido, las competencias y las habilidades necesarias para gestionar
a los propios colaboradores. Han participado en la formacion, de un ano de duracién y
compuesta por siete médulos, cada uno propuesto en forma tedrica y prdctica, 45 personas,
subdivididas en 3 clases. Para amplificar los beneficios del aprendizaje y apoyarlos en la
consecucion de sus objetivos, cada participante ha contado con la ayuda de un coach
profesional.

> La formacién «<Mediolanum Innovative Training» (de forma abreviada, MIT), de frecuencia
mensual, implica a toda la red de Family Bankers en sesiones formativas, previstas en
modalidad digital. El objetivo del programa formativo es aumentar las competencias
técnicas y comerciales de los asesores del Banco sobre los temas relativos a los escenarios
macroecondmicos, la evolucion de los mercados, las estrategias empresariales y profundizar
en la oferta de productos y servicios. Las ediciones cuentan con la presencia de gestores
de la sede, de importantes ponentes externos, elegidos enfre los principales expertos y
profesionales del panorama econdmico italiano e internacional, y se imparten a través de
la plataforma de TV empresarial en el nuevo formato MIT ON AIR, creado en febrero de
2020, al inicio de la pandemia. En fotal, en 2021 se celebraron Il ediciones. Los niveles de
participacion y de aceptacion se mantienen siempre en estdndares muy elevados. Ademds
de MIT ON AIR, se han previsto ediciones formativas especificas destinadas a los gestores y
necesarias para gestionar los encuentros formativos con sus colaboradores.

> A nivel de competencias digitales, se han previsto cursos para que toda la Red de Ventas
adquiera las competencias necesarias con objeto de gestionar y adoptar de inmediafo
la nueva modalidad de trabajo a distancia mediante el uso de la tecnologia (en concreto
utilizando MS Teams). Ademds, se han previsto cursos para el uso de la plataforma de
gestion de los clientes 5D Mediolanum Strategy y de las principales herramientas digitales
utilizadas por los Family Bankers (ISD, Instancias). En el marco de la innovacion digital, se
ha invertido en concreto en la adquisicidon de las competencias técnicas y comunicativas
para la gestion y el desarrollo de los Clientes mediante un uso constante y coherente de la
plataforma Teams de Microsoft. Se ha impartido también un nuevo curso online en materia
de «Reputacion Social» en aras de una presencia y una gestion adecuadas de la relacion
con los clientes en las Redes Sociales, que se suma a los cursos para la correcta gestion de
la propia Marca. Ademds, se han fransmitido a la Red de Ventas «pildoras» sobre el tema
de la seguridad digital, la Ciberseguridad, a fin de incrementar el conocimiento y la
concienciacion de los riesgos informaticos.
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> Continda la formacién dedicada a la figura profesional del Family Protection Specialist, el
experto en proteccion que actia en el ferritorio y asiste al Family Banker en el andlisis de las
necesidades y en la definicion de las soluciones de seguros de acuerdo con las exigencias
del Cliente. En 202I se organizaron webinarios en el nuevo servicio MEDIOLANUM CAPITALE
KEY PEOPLE, para proteger a las figuras clave en la empresa. Para los Credit Specialist,
expertos en materia de financiacién que actuan en el territorio para asistir a los Family
Bankers, se impartieron webinarios de profundizacién en el tema Fondo de Garantia Consap.

> En materia de formaciéon normativa obligatoria y respetando lo dispuesto en el
Reglamento Ivass 40/2018 y en el Reglamento Intermediarios Consob 20307/18, a
lo largo del afio se impartieron cinco cursos de Actualizacion Profesional de modalidad
online, con un total de 30 horas lectivas. La imparticion de estos cursos pretende mantener
la inscripcion en el RUI (lvass) y en el registro OCF (Consob), asi como mantener la
cerfificacion EFPA a todos los niveles. Banca Mediolanum también se encarga de impartir
y gestionar el curso online de Formacion Inicial lvass de 60 horas para la inscripcion en el
RUI. Asimismo, coordina y supervisa la ejecucion de la Prueba Final de dicho curso. Si se
supera, el Banco se encarga de enviar la solicitud de inscripcion de los Family Bankers en el
RUI. Ademds, en lo referente a la formacion normativa, se han previsto médulos formativos
en materia de blanqueo de capitales. Se ha impartido un curso sobre los nuevos limites a
la circulacion del efectivo y de los titulos al portador, ademds de un curso centrado en el D.
Leg. 231/200I (La Responsabilidad Administrativa de las Enfidades). En cuanto a Mifidll, se ha
puesto a disposicion de foda la Red de Ventas un nuevo curso online para ahondar en los
conocimientos de la normativa de referencia, en concreto en el tema de las Sustituciones de
Cartera.

Ademds, Banca Mediolanum refuerza la Red Comercial ofreciendo a sus Family Bankers la posibilidad
de participar en formaciones especificas destinadas a presentarse al examen de certificacion EFPA
para los siguientes niveles: EIP para CF (European Investment Practioner) para Asesores Financieros,
EFA (European Financial Advisor) y para el nivel avanzado EFP (European Financial Planner). A finales de
diciembre de 202I, los Family Bankers de Banca Mediolanum certificados EFPA ascienden a 949, de los
cuales: 483 EIP CF, 372 EFA y 94 EFP.

A partir de septiembre de 2021, Banca Mediolanum permite a sus colaboradores conseguir la
certificacion EFPA-ESG ADVISOR, destinada a todos los profesionales interesados en adquirir sélidos
conocimientos en el dmbito medioambiental, social y de gobernanza, cada vez mds necesarios y Ufiles
para la asesoria y la planificacion financieras. La formacion se divide en momentos de estudio individual,
test de capacitacion y webinarios de profundizacion.

La formacion de la Red de Ventas de Banca Mediolanum se celebré en 2021 en modalidad digital a
través de webinarios y cursos online, y se incrementaron en un 38 % las horas lectivas respecto a 2020.

Formacion y capacitaciéon en Espana

La formacion de la Red Comercial es uno de los pilares fundamentales para Banco Mediolanum.

Los diferentes cursos y ciclos formativos para la Red Comercial se imparten con una metodologia que
integra conceptos tedricos con su aplicacién prdctica, para conseguir un aprendizaje eficaz siguiendo un
enfoque intfegrado de formacion y capacitacion. Los cursos propuestos por Banco Mediolanum siempre
han tenido un elevado componente de formacion online, por lo tanto se ha garantizado facilmente la
continuidad en las actividades formativas de la Red Comercial durante el periodo de la emergencia
sanitaria.
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La formacion impartida en 2021 puede reagruparse en tres bloques principales:

> Formacidn técnica: es toda la formacién impartida cuyo objetivo es integrar las
competencias técnicas de la Red Comercial en términos de conocimiento de los productos
y servicios ofrecidos por Banco Mediolanum. A través de la plataforma B.MedLearning,
se ha ampliado el catdlogo de Seminarios Online, y se ofrecen mas de 200 contenidos
segmentados por niveles de dificultad y profundizacién, de modo que cada Family Banker
pueda complementar su propia autoformacion segun su nivel de madurez profesional. En el
campo de los seguros, se han impartido varios cursos de especializacion para transmitir a
los Family Bankers las competencias y los conocimientos necesarios a fin de ofrecer el mejor
asesoramiento en términos de protfeccion.

> Formacion obligatoria/normativa: la formacion orientada a conseguir y a mantener
las certificaciones oficiales previstas por las diferentes normativas (Mifid, LCCI, Seguros),
asi como a complementar los cursos centrados en la compliance normativa que regula
la actividad de los Family Bankers. En este sentido se han realizado los exdmenes oficiales
de certificacion para més de 300 nuevos Family Bankers y se han impartido los cursos de
formacion previstos de actualizacion de los conocimientos para mds de 1.200 Family Bankers.

> Formacion comercial y de gestion: fodos los cursos orientfados a mejorar las capacidades
comerciales, comunicativas y de gestion de los Family Bankers. Se incluyen, por ejemplo,
los Cursos de Bienvenida, dirigidos a los nuevos Family Bankers que inician su actividad
profesional en la entidad; los Cursos Especiales sobre las Técnicas Comerciales, dirigidos a
los Family Bankers que encuentran dificultades en el desarrollo de su actividad, y los cursos
dirigidos a los Encargados y a los Responsables de la Red Comercial, orientados a mejorar
las capacidades de seleccion de nuevos colaboradores, asi como la gestion del equipo.

Por dltimo, en 202I se inicid un curso de posgrado en Administracion en el que estdan participando

20 gestores. El curso, de un ano de duracion, ferminard en 2022, y persigue el objetivo principal de
desarrollar las competencias administrativas.
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8.2 Proteccion del capital humano

Para seguir siendo protagonistas en un contexto en répida evolucion y asentarnos como lideres en un
mercado repleto de oportunidades, es necesario valorar y cuidar el propio capital humano con vistas a
la mejora continua.

Las personas constituyen el valor mds grande de una empresa y por eso el Grupo se compromete a
garantizar un entorno de trabajo seguro, positivo, gratificante y organizado, en el que expresar el propio
talento al servicio del clienfe y de los comparieros.

Crear una cultura empresarial compartida, promover una comunicacion interna transparente y constante
y trabajar en el incremento del know-how permite disfrutar de una comunidad cohesionada de
empleados, en la que se fomenta y se exalta su desarrollo personal, cada vez mds guiado por légicas de
emprendimiento, motivacion y capacidad de realizacion.

La valorizacion del factor humano se considera un elemento bdsico para la solidez y el crecimiento de
una empresa, pero también pasa por la consecucion del mejor equilibrio posible entre la vida profesional
y la personal.

Por eso Mediolanum también se compromete a velar por la salud y la seguridad adoptando medidas
adecuadas de prevencion y proteccion, y favoreciendo el desarrollo de una cultura interna sobre el tema
mediante la formacién y la informacion. Solo tenemos que pensar en la plataforma DynDevice, que ha
puesto a disposicion numerosos cursos y eventos para la prevencion en materia de salud, la cobertura
sanifaria y seguridad social, con servicios aiadidos respecto a lo establecido por las normas generales
de los paises.

Puesto que la pandemia confinué durante 202I, el Grupo mantuvo también diferentes medidas
adicionales para velar por la salud y la seguridad de su personal, ya implementadas en el aio anterior,
ademds de garantizar el mantenimiento de un equilibrio vida-trabajo durante el desempeno de las
actividades a distancia. Una concienciacion cada vez mayor sobre la importancia de la diversidad

a la hora de crear valor para fodos y un clima empresarial positivo y fundamental para reforzar en
consonancia la cultura, superar prejuicios inconscientes y reducir la brecha que todavia puede existir
entre las infenciones y los comportamientos.

En 202l se cred el cargo de Gestor de la Diversidad, ocupado por un Gestor Empresarial, y se redacté

y difundio el Manifiesto sobre la Diversidad e Inclusién, que fomenta una cultura de la diversidad y de la
igualdad de oportunidades, a fin de crear un ambiente que valore al mdaximo todas las particularidades
que lo infegran.

La gestion de los temas referentes a la proteccion del capital humano se describe también en el Cédigo
Etico, que define cdmo la centralidad, la implicacién y la participacion activa del factor humano en los
procesos empresariales, constituyen objetivos fundamentales de las herramientas de gestion y desarrollo
organizativo, abiertas a cualquier individuo independientemente de caracterizaciones sociales.

La creacién del valor y la competitividad se conciben en el Gruppo Mediolanum con base en los
principios de respeto e igualdad. En relacion con el tema, recordamos las principales Politicas adoptadas:
Politica de Contratacion y Seleccion, Politicas de Remuneracion, Politica del Plan de Sucesion, Salud y
Seguridad de los trabajadores en los lugares de trabajo y riesgo de incidentes relevantes, Reglamento de
la Direccion de Recursos Humanos, Manifiesto sobre la diversidad y la inclusion.

El Grupo actia respetando plenamente las normativas vigentes en paises que adoptan principios y
normas que velan completamente por los derechos humanos. Aplica los convenios nacionales (CCNT)
sectforiales con regimenes pecuniarios claramente superiores a los minimos confractuales; con el
convenio complementario empresarial se presta especial importancia a los aspectos de cobertura
sanitaria y de la seguridad social, con servicios anadidos respecto a lo dispuesto por las normas
generales de los paises.

En concreto, la Direccion de Recursos Humanos recurre a la Unidad de Asesoramiento Normativo de
Recursos Humanos, para la aplicacion especializada de la normativa de derecho laboral, seguridad
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social y fiscal relevante en el marco de los procesos que la Direccion dirige a sus empleados. Ademds,
la Direccion escucha e implica a los empleados en el respeto de la transparencia, de las ideas, de las
opiniones de cada uno y en el didlogo continuo mediante las relaciones industriales.

Ademds, en las sociedades italianas del Grupo se ha previsto, para los miembros del Fondo de Pension
complementario, la posibilidad de destinar la prima empresarial a la seguridad social reconociendo un
incremento respecto al importe que se enfregaria en caso de elegir la opcidon en metdlico. Estd prevista
la concesién del trabajo a tiempo parcial asociada al regreso tras la maternidad, de forma compatible
con las exigencias organizativas empresariales, y un énfasis especial en las intervenciones en materia de
seguridad y calidad ambiental en los lugares de trabajo.

8.2.1 Contratacion y retencion

Contratacioén y retencion de los empleados

La funcién Recruiting & Employer Branding del Gruppo Mediolanum tiene una funcién de «puente» con
el mercado laboral. Se ubica en la frontera entre el exterior y el interior de la empresa como filtro bien
equilibrado entre las necesidades de personal empresarial y la oferta profesional externa.

La funcién gestiona las exigencias de la Sede y de la Red Comercial necesarias para sostener el
crecimienfo o el aumento de beneficio empresarial y determina la calidad de las personas contratadas
en la empresa, detferminando asf la calidad de los recursos humanos de una empresa.

Durante 202! el Gruppo Mediolanum confribuyd, como sucede desde hace afos, a crear cenfenares de
nuevos puestos de trabajo, tanto en las propias Sedes como en la Red de Ventas.

Las actividades de Contratacion se refieren a la localizacién, y la inserciéon en la empresa de los perfiles
adecuados al cargo, mediante un proceso orientado a comprobar la idoneidad, actual y potencial, de
un candidato para desempefar un frabajo en la empresa, de forma satisfactoria tanto para el candidato
como para la empresa.

El proceso de selecciéon de Banca Mediolanum es un recorrido formado por varias fases, orientado al
conocimiento y a la valoracion reciproca.

La funcién garantiza la calidad y la estandarizacion del proceso y asegura la cobertura répida y eficaz de
los puestos vacantes con personas que tienen las competencias adecuadas utilizando diferentes canales
de busqueda (tradicionales, confratacion electrénica) y usando los instrumentos de seleccidn y valoracion
mds adecuados (entrevista individual, evaluacion del grupo, pruebas técnicas previas, etc.).

Los multiples canales de contfacto y las modalidades de profundizacidn se reconducen a un modelo
sistémico que combina la eficacia de resultado, la valoracion de la eficiencia del proceso y el respeto de
criterios de correccién e imparcialidad.

La observacion se refiere a las competencias técnicas y aptitudes personales de los candidatos en funcién
de los puestos vacantes y de la diferente experiencia adquirida segun los principios de correccion y de
imparcialidad que permitan formular una valoracién, no un juicio.

En 202l se ha respondido a las diferentes y numerosas exigencias de la Sede, como Banco y sociedad
del Grupo. Se han puesto en marcha y concluido en total 334 busquedas para las sociedades italianas
del Grupo. En cuanto a la Red Comercial, la funcién ha estado implicada en las actividades de proyecto
relativas a la definicion e implementacion de un nuevo modelo de contratacion comercial y, en
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colaboracién con Marketing y Comunicacion, de las directrices del plan operativo de comunicacion.

La funcién ha gestionado los procesos de seleccion que se han definido e implementado en funcion de
objetivos especificos de profesionales del asesoramiento financiero.

La definicidn, el disefio y la aplicacion del plan de Employer Branding pretende explicar y permitir
entender el contexto empresarial, en términos de presencia, de identidad y de propuesta de valor, que
define el Gruppo Mediolanum como dmbito de trabajo y su oferta distintiva en el mercado laboral.

La funcién también desempefa una actividad de supervision de las dindmicas del mercado laboral: un
papel de escucha y de exploracion de nuevas profesionalidades, talentos, ideas, redes, necesidades,
estableciendo y vigilando las relaciones con los diferentes segmentos de mercado y las estructuras
académicas o especializadas de las que serd posible obtener las mejores candidaturas necesarias para
la organizacion empresarial.

La actividad de la funcion Recruiting & Employer Branding se ha realizado integramente a distancia, del
contacto con el mercado laboral a la insercion de las nuevas contrataciones.

Como instrumento de desarrollo y canal de contfratacion interno, estd activo el sistema interno de
«Ofertas de Trabajo». Esta iniciativa permite a todos los empleados que se postulan darse a conocer
—en términos curriculares, de aptitudes y de aspiraciones profesionales— y contribuye a promover
el crecimiento de los recursos, a desarrollar los talentos, a valorar las competencias adquiridas y a
respaldar el conocimiento integral del negocio, favoreciendo la rotacién profesional, segun criterios
orientados a la transparencia y a la meritocracia. Durante el afio se publicaron 6 anuncios con 183
candidaturas espontdneas y se cubrieron 20 puestos.

En 202| se contratdé a 231 personas y su entrada se ha valorizado mediante un plan editorial social de
employer branding. Otras actividades de employer branding se han referido, en concreto, a iniciativas
organizadas con centros académicos nacionales para ofrecer oportunidades profesionales destinadas a
los recién egresados: jornadas profesionales, webinarios, colaboraciones y disefios conjuntos.

Ofros elementos criticos en la proteccion del capital humano pueden estar representados fambién por
los posibles abandonos de recursos, que pueden generar una pérdida de competencias y de activos
intangibles para la empresa.

Las iniciativas a favor del capital humano prefenden asi minimizar el riesgo de pérdida del patrimonio de
conocimientos y experiencias, en concreto de los considerados mads distintivos y criticos para el desarrollo
del negocio. Con este fin, los itinerarios profesionales internos y de desarrollo para las personas, en
concreto para las de alto potfencial, se ponen en marcha a raiz de momentos de evaluacion especifica
acerca de cada individuo y sus competencias.

Desde el punfo de vista de la gestion, el Grupo ha incrementado sus niveles ocupacionales y, en cualquier
caso, ha aplicado la politica anual de incrementos retributivos meritocrdticos y los ascensos profesionales
establecidos.

GRUPO MEDIOLANUM 152



Contratacion y retencion de los Family Bankers

405-la - Reparto de los colaboradores por género

2021 2020
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Directivo 864 126 990 804 100 904
Asesores 3.657 113l 4.788 3.502 1.060 4.562
TOTAL 4.521 1.257 5.778 4.306 1.160 5.466

La actividad de contratacion siempre se ha caracterizado por un énfasis significativo en los candidatos
con un comprobado mercado relacional de referencia.

Este ano la funcidon comercial se ha enriquecido con la ayuda de una estructura de Desk Research que
depende directamente de la Direccidon de Recursos Humanos de la Sede, con el objetfivo de cubrir en
mayor medida el conocido como mercado potencial en la fase de busqueda y seleccion.

Se ha hecho especial hincapié fambién en el programa de insercion en actividades del Grupo durante los
primeros 12 meses a fin de ayudar a las nuevas incorporaciones en la enfrada y en el inicio del itinerario
de crecimiento profesional en Banca Mediolanum, mediante la implicacién directa de los gestores de red
presentes en el territorio. Se han previsto herramientas y ciclos formativos para ayudar a los banqueros
todavia no inscritos en el Registro Unico de Asesores Financieros durante el periodo de preparacion y
superacion de la prueba.

Ademds, se presta ayuda en el andlisis del mercado potencial y en fodos los aspectos legales asociados
a los objetivos comerciales. La Funcién encargada de conseguir estos objetivos pretende, mediante una
linea administrativa presente tanto en la Sede como in situ, apoyar la actividad extendida desempefiada
por los Gestores Territoriales, los responsables directos del crecimiento dimensional.

El Equipo de la Sede, que depende directamente de la Direccion Comercial, se ocupa de crear
herramientas innovadoras e instrumentos adecuados para garantizar la eficacia del proceso de
selecciéon y la productividad de los nuevos contratados. Ademds, pretende ayudar y formar a los
Gestores encargados de la seleccion, actividad fundamental en el marco del crecimiento global. Vela por
una imagen y una comunicacion correctas y eficaces, en coordinacion con la Direccion de Marketing de
la marca Mediolanum a nivel central y territorial, respecto a los elementos de contratacion.

Desde el punto de vista de la distribucion geogrdfica de la red de Family Bankers, se registra una clara
coherencia respecto a la distribucién de la riqueza nacional.
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A continuacién se muestra la distribucion de las oficinas en ltalia y Espafia.

Region Family Banker Oficinas Sucursales
Office  Tradicionales

Los Abruzos 5 5 0
Basilicata 0 2 0
Calabria 3 9 0
Campania 2 18 0
Emilia-Romafia 34 17 0
Friuli-Venecia Julia 7 7 0
Lacio 19 15

Liguria 3 6 0
Lombardia 43 24

Las Marcas 14 5 0
Molise & | 0
Piamonte 14 19 0
Apulia 5 6 0
Cerdefia 2 3 0
Sicilia 19 36 0]
Toscana 25 Il 0]
Trentino Alio Adige 5 7 0
Umbria 5 4 0]
Valle de Aosta 2 0 0
Véneto 40 40 0]
Total 251 235
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DATOS A DICIEMBRE DE 2021

Region Family Banker Office

Andalucia 10
Aragén |
Baleares |
Canarias |
Cantabria |
Castilla-La Mancha 2
Castilla Ledn |
Catalufia 13
Extremadura |
Galicia 12
La Rioja |
Pais Vasco 3
Pamplona 2
Regién de Murcia 2
Cdad. Valenciana 12

Cdad. De Madrid |

Total b4

Los datos no incluyen oficinas bancarias ni oficinas de agentes de bolsa.

8.2.2 Bienestar empresarial

El Gruppo Mediolanum siempre ha prestado atencidn a las acciones destinadas a favorecer el equilibrio
enfre el tiempo laboral y la vida privada de sus colaboradores, y esto en beneficio del desarrollo de un
bienestar general. El bienestar del Gruppo Mediolanum estd disponible en la plataforma «WELLMED»,
cuyo funcionamiento es plenamente digital, y —desde 2015— incluye también un plan amplio y
personalizado de beneficios flexibles, denominado «Wellmed Wallet», que ofrece a todos los empleados
de las sociedades italianas del Gruppo Mediolanum la posibilidad de acceder a un conjunto de bienes
y servicios. Este plan, en consonancia con la cultura empresarial, permite aumentar el sentido de
pertenencia, el compromiso y la «propuesta de valor» del Grupo a las personas. El plan representa una
iniciativa empresarial libre a favor de sus empleados, la cual también pretende incrementar el poder
adquisitivo individual, con bienes y servicios Utiles en la vida cotidiana.
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La caracteristica del Plan «Wellmed Wallet» es que permite a cada empleado destinar el importe tedrico
(«crédito de bienestar»), puesto a disposicion a principios de afio por las sociedades del Grupo, al uso de
servicios ad hoc elegidos de acuerdo con las propias exigencias y preferencias.

Siguiendo la linea del afo anterior y con el fin de complementar las coberturas de seguros para el
reembolso de los gastos médicos (previstas para todos los empleados), se ha renovado la «TARJETA
SANITARIA», una tarjeta distribuida a todos los empleados del Grupo italiano, que les permite acceder

a tratamientos médicos y sanitarios con tarifas preferentes en las estructuras de una de las redes
independientes mds grandes de Italia, con aproximadamente 11.000 centros concertados en todo el
territorio nacional: institutos cientificos de investigacion, hospitales privados, centros de diagndstico y
fisioterapia, ambulatorios, laboratorios, gabinetes especializados y de odontologia. Este servicio, que

se ofrece gratuitamente, cubre a todo el nicleo familiar, padres incluidos. Ademds, se han creado, con
especialistas externos, unas ventanillas de escucha activa psicoldgica y servicios de medicina a distancia.
La Guarderia «<BabyMed», presente en la sede italiana desde hace mas de |15 afios, ha seguido prestando
servicio en 202| a pesar de fodo, y cuenta con 74 nifos en diciembre. En los meses de verano se organizé
junto a Happy Child, en su estructura de Basiglio, el campus estival con 55 niflos de 3 a Il afios.

En Espafa, destacan las siguientes iniciativas:

> La vida es bella: promueve la cultura del bienestar empresarial, mediante iniciativas ad hoc
(yoga, jornadas temdticas...);

> Medidas de conciliacion entre vida personal y profesional;

> Posibilidad de convertir parte del salario en productos y servicios, con ventajas fiscales

(retribucion flexible);

Coaching;

Mindfulness;

Premio a la excelencia académica para los hijos de los empleados;

Desayuno con el Consejero Delegado: un grupo de empleados comparte el desayuno con el

Consejero Delegado, y tiene la posibilidad de exponer sus preocupaciones y preguntas.

v Vv v v

En Irlanda, Mediolanum Irish Operations ofrece a toda la plantfilla el seguro sanitario privado totalmente
patrocinado por la sociedad. Ademds de un examen de la vista, se ha previsto un chequeo sanitario
anual para todo el personal, completamente confidencial. Asimismo, cada afio se pone a disposicion de
todos los empleados la vacuna de la gripe.

WELL@WORK 2021

MENCION ESPECIAL COMO

/S «BEST INTERNAL COMMUNICATION>»
Con motivo del Well@Work 202I-Charge the Energy, la
esperada cita de la Comunidad sobre temas de bienestar
organizativo, Banca Mediolanum ha recibido una mencién
especial como «Best Internal Communication», por el proyecto
«HOMEediolanum, el centro de todo eres tu». El objetivo de la
iniciativa era proponer una solucién innovadora para el bienestar

de los empleados y de sus familias, favoreciendo el correcto
equilibrio entre frabajo y vida privada.

5
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8.2.3 Gestion de la salud y de la seguridad

en los lugares de trabajo

El Gruppo Mediolanum ha adoptado un Sistema de Gestidn de la Salud y la Seguridad en el

trabajo, y ha definido en su propia estructura organizativa responsabilidades concretas, procedimientos

operativos, procesos sensibles a estos temas y recursos econdmicos adecuados para implementar las

estrategias destinadas a conseguir elevados estandares de salud y seguridad en los lugares de trabajo.

En concreto, las Estructuras empresariales, implicadas en diferente concepto, deben respetar los
siguientes principios:

>

cumplir en todas las fases de los procesos empresariales de su competencia las obligaciones
en materia de seguridad y salud en los lugares de trabajo, garantizando la eficacia y la
aplicacion de principios concretos de control;

garantizar transparencia, correccion y trazabilidad en las obligaciones con las Enfidades
externas encargadas de la vigilancia en materia de seguridad laboral;

ocuparse, en el marco de los contratos de licitacion o de suministro, de informar a las
contrapartes sobre los posibles riesgos en materia de seguridad laboral y elaborar las
medidas preventivas asociadas;

prever en los contratos con terceros, en el marco de las actividades orientadas a la gestion
y a la prevencion de riesgos en materia de salud y seguridad laboral, cldusulas adecuadas
de compromiso al respefo de sus principios;

favorecer y promover la informacién interna en materia de:

> posibles riesgos asociados a la actividad laboral;

> medidas de prevencion adoptadas;

> procedimientos y material de primeros auxilios;procedimientos en caso de incendio y
evacuacion de los enfornos de trabajo;

> velar por el respeto de las normativas en materia de salud y seguridad respecto a
todos los trabajadores, fambién no contratados y de terceros en general, que pudieran
encontrarse en los lugares de frabajo.

El sistema empresarial de seguridad y salud en los lugares de trabajo prevé el cumplimiento de las
obligaciones asociadas:

>

al respeto de los estandares técnico-estructurales legales relativos a equipos, sistemas y
lugares de frabajo;

a las actividades de evaluacion de riesgos y organizacion de las medidas de prevencion y
proteccion consiguientes;

a las actividades de naturaleza organizativa, como emergencias, primeros auxilios, gestion
de las licitaciones, reuniones periddicas de seguridad, consultas de los representantes de los
trabajadores en materia de seguridad;

a las actividades de vigilancia sanitaria;

a las actividades de informacién y formacion de los trabajadores;

a las actividades de vigilancia en relacion con el respeto de los procedimientos por parte de
los trabajadores;

a la recogida de documentacion y certificados obligatorios por ley;

a las comprobaciones periddicas de la aplicacion y de la eficacia de los procedimientos
adoptados.
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Salud y seguridad en el trabajo en Irlanda

Mediolanum Irish Operations dispone de un sistema de gestion de la salud y de la seguridad que
prevé una estructura de gestion que remite al Consejero Delegado / MD, al que le siguen: los Gestores
Séniors, el Responsable de la Seguridad, el Representante para la Seguridad y después los Empleados.

Salud y seguridad en el tfrabajo en Espaia

Banco Mediolanum dispone de un Plan de Prevencidn en el que se describen aspectos como:

a) La identificacion de la actividad empresarial, también en términos de nimero de sedes y
trabajadores;

b) La estructura organizativa de la empresa, identificando las funciones y las
responsabilidades asumidas por cada uno de sus niveles jerdrquicos y los respectivos canales
de comunicacion entre si;

c) La organizacion de la produccién en términos de identificacion de los diferentes procesos
técnicos, y de las prdcticas y procedimientos organizativos existentes en la empresa;

d) La organizacion de la prevencidon en la empresa, indicando la modalidad preventiva
elegida y los érganos de representacion existentes;

e) La politica, los objetivos y las finalidades que la empresa pretende alcanzar en materia de
prevencion, asi como los recursos humanos, técnicos, materiales y econdmicos que tendrd a
su disposicidn con este fin.

Banco Mediolanum cuenta con la ayuda de un servicio de prevencion externo que ofrece asesoria y
asistencia empresarial para la correcta gestion de la prevencion de riesgos, haciendo especial hincapié
en: la gestion de la seguridad laboral, la higiene, la vigilancia sanitaria y los andlisis ergonémicos y
psicosocioldgicos.
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8.3 Diversidad e inclusion

El Gruppo Mediolanum, al considerar el valor central de la personal, se compromete a valorizar la
diversidad y la igualdad de oportunidades en su plantilla, siguiendo y promoviendo los principios de
mérito y competencia, de acuerdo con los valores del Grupo. Al mismo tiempo reconoce en la diversidad
un elemento de impulso hacia el crecimiento y el éxito: la heterogeneidad de competencias, habilidades,
contextos culturales y sociales y, al mismo tiempo, la creacién de un espacio inclusivo que favorezca el
didlogo constructivo entre las multiples experiencias, representan para Mediolanum una oportunidad

de enriquecer su negocio con nuevas perspectivas, que sienfan las bases de un crecimiento y una
generacion de soluciones innovadoras.

Por ello el Grupo ha creado formalmente el cargo de Gestor de la Diversidad, que se encarga de
orientar y favorecer una cultura coherente con estos principios, y ha definido un Manifiesto de la
Diversidad e Inclusion que se ha presentado a todos los empleados y a la Red de Family Bankers en una
sesion especifica en la serie Values dedicada a los valores en Mediolanum.

Se han llevado a cabo diferentes iniciativas a lo largo del afio, como seminarios, talleres, cursos
especificos de formacién, programas de mentoria inferempresarial e iniciativas de comunicacion a los
empleados con el objetivo de incentivar y difundir cada vez mds una cultura inclusiva.

Mediolanum ha firmado la Carta ABI «Mujeres en la banca» para valorizar la diversidad de género,

y estéd comprometida en el didlogo constante sobre estos temas mediante la colaboracidn con
asociaciones cualificadas y entidades competentes. En concreto, se ha unido a Valor D, que es una de
las organizaciones mds reconocidas en ltalia en la promocién de la igualdad de género y de una cultura
inclusiva. Ademds se ha sumado a Women and Technologies, una asociacion que valoriza el talento
femenino en la tecnologia, en la innovacion y en la investigacion cientifica.

En el mes de diciembre se definié una Politica de Diversidad e Inclusion que identifica, entre otras
cosas, en el dmbito de las diferentes dimensiones en las que se articula la cultura de la diversidad, las
de mayor impacto para el Grupo. Entre estas destaca especialmente la diversidad de género, también
considerando el contexto de mercado en el que opera Mediolanum.

En Espafia se han desarrollado actividades para promocionar la igualdad y la inclusiéon, como la
definicion de un plan con acciones para favorecer la igualdad y mitigar los riesgos, sensibilizar sobre la
importancia y prevenir episodios de acoso en el lugar de trabajo. Para esto se han identificado figuras
clave, con la finalidad de ofrecer apoyo y asesoramiento. Continda la colaboracién con proveedores que
cuentan en su plantilla con personas discapacitadas, en concreto con tres «centros de trabajo especial».

En Irlanda, desde agosto de 2018 estd presente un «<Head of Diversity & Inclusion» ademds de una

Politica de diversidad e inclusién. En efecto, Mediolanum Irish Operations quiere distinguirse y ser

reconocido como un empleador con una reputacion muy positiva gracias a la diversidad y a las prdcticas

de inclusion. Por eso se compromete a ser una organizaciéon que reconoce el valor de la diversidad,

creando un ambiente de trabajo donde todos se sienten incluidos y valorados, al margen de las

diferencias. Mediolanum Irish Operations reconoce que la igualdad de oportunidades se refiere a las

buenas prdcticas de empleo y por eso apuesta por garantizar la diversidad y la inclusion en el puesto

de frabajo, asegurando un trato igualitario a fodos los empleados. Esto se aplica a todas las politicas y

prdcticas ocupacionales, incluidas las relativas a:

> contratacion, seleccion vy fidelizacion;

> términos y condiciones de frabajo;

> cultura empresarial en la cual los empleados reconozcan el valor que genera una plantilla
diversificada e inclusiva;

> aprendizaje y desarrollo;

> promocion y ascenso profesional.
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En 202l cuatro empleadas participaron en el «Irish Management Institute/30% Club Network Mentor
Programme», un programa de tutoria intersectorial e interempresarial que reune a lideres expertos y a
individuos con alto potencial a fin de estimular el desarrollo profesional y personal. Asimismo, también en
2021 veinte directivos séniors participaron en un programa de liderazgo inclusivo, mientras que cuarenta
gestores participaron en un curso de formacién sobre los temas de los perjuicios inconscientes de
género, desarrollado con la finalidad de reducir los perjuicios en las actitudes durante la contratacion y
el proceso de toma de decision y, en definitiva, erradicar los comportamientos discriminatorios. Ademds,
desde 2021 MIO utiliza un software de descodificacion de género, «Textio», que permite desarrollar
anuncios de frabajo con una formulacidn neutra acerca del género. A consecuencia de la aplicacién de
este software, se ha registrado un incremento en el nimero de las candidatas en los anuncios de trabajo.
Por dltimo, se sigue colaborando con el sector de los servicios financieros para crear iniciativas guiadas
por el sector que promuevan la diversidad y la inclusion. El Head of Diversity and Inclusion de MIO

es miembro del comité para la instruccion, la diversidad y la inclusion de la IAIM (Irish Association of
Investment Managers, «Asociacion Irlandesa de Gestores de Inversiones»), asi como miembro del grupo
consultivo de los stakeholders en la Women in Finance Charter, que junto con Financial Services Ireland

y Banking y La Payments Federation Ireland ha desarrollado la «Carta irlandesa de las mujeres en las
finanzas».

Iniciativas para los empleados

Las iniciativas en este dmbito se incluyen de forma contfinuada en las actividades de desarrollo de la
profesionalidad de las mujeres en Mediolanum, que constituyen aproximadamente el 50 % de la plantilla,
orientando una programacion que se desarrollard con diferentes iniciativas a medio y largo plazo que se
implementardn de acuerdo con iniciativas similares orientadas a la Red.

La Politica especifica también presta especial atencién a los aspectos de edad y diversidad generacional.
Junto con los programas de insercién continua de jévenes y los orientados a su desarrollo profesional,
dirigidos fanfo a los empleados como a la Red de Family Bankers, se ha creado el Employability
Empowerment Center, que orienta la reconversion de todas las generaciones de acuerdo con la
evolucion de las competencias exigidas en los diferentes ambitos.

Iniciativas para los Family Bankers

También continda la actividad del proyecto de inclusion e igualdad de la Red de Ventas, en la que
parficipan 30 compafieras Family Bankers (procedentes de todas las regiones y representantes de
diferentes cargos y funciones presentes en la Red Comercial) para concienciar y reforzar la comunidad
de mujeres asesoras financieras de BMed. Se han celebrado varios encuentros a fin de valorizar las
caracteristicas de la comunidad y trazar un plan de accién para hacer evolucionar la comunidad y
agilizar la integracién y la igualdad en un «mundo» en el que todavia estdn poco representadas hoy por
hoy, el mundo financiero (en la red de Banca Mediolanum las mujeres representan aproximadamente
el 20 % del total de los Family Bankers). A lo largo del afio se ha establecido un plan de formacién y
de coaching para las «fundadoras» de la comunidad como prueba que concluird en los primeros
meses de 202l y servird de proyecto piloto para el lanzamiento real de la comunidad, que procederd a
compartir su manifiesto, las actividades previstas y los detalles de su gestion.
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9. Responsabilidad con la colectividad
y el medio ambiente

Mediolanum se compromete a contribuir en la creacién de una vida mejor para la colectividad prestando
afencion, en sus decisiones y estrategias, a las personas y al planeta.

El Banco promueve un enfoque global en la ayuda al desarrollo de la colectividad, identificada en las
realidades sociales y culturales con las cuales la empresa se relaciona durante su actividad. Banca
Mediolanum organiza y participa en diferentes actividades de cardcter social, cultural y deportivo para
valorizar y consolidar la relacion, asi como la asistencia a la colectividad. Ademds, a través de

la Fundacién Mediolanum Onlus, constituida en 2022, el Grupo se compromete a afrontar de modo
organizado las peticiones y demandas del Sector Terciario. Desde el punto de vista medioambiental, el
compromiso del Gruppo Mediolanum se materializa en planes y actividades enfocados en la reduccion
de los impactos medioambientales, mediante proyectos para el uso responsable de los recursos que,
en sinfonia con la estrategia empresarial, protegen el medio ambiente y garantizan la plena adopcion de
las normativas nacionales e internacionales.
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Banca Mediolanum y Fundacion Mediolanum
Onlus han realizado, junto con Progetto Arca,
un proyecto para proteger de la pobreza
a 1.00O0 ninos en ltalia, previniendo graves
consecuencias derivadas de la carencia de
cuidados necesarios para su crecimiento,
mediante la donacién de productos para
recién nacidos.
Las familias a las se ha dirigido la operacion
son principalmente:
> ndcleos monoparentales, con

frecuencia compuestos por

madres y nifo, sin una red

familiar de apoyo;

nucleos familiares con menores

en condicion de fragilidad

La recaudacion de fondos de la Fundacion
Mediolanum Onlus a favor del Progetto Arca
transforma las decisiones de suscripcién de
los clientes de Banca Mediolanum en un gesto
solidario y concreto para las familias mads
necesitadas

> | kit de primera infancia al
mes con articulos de primera
necesidad
| kit adicional para cada nifio del
que han disfrutado también los
hermanos, cuando los hay, con
material educativo
Se ha ayudado a .000
ninos en un afo, con edades
comprendidas entre | afo y &
meses

Total de kits distribuidos

> 12.000 kits de primera infancia;

>+ 1.00O0 kits educativos
adicionales.
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y soledad, que han perdido

su casa también a raiz de un
desahucio por morosidad no
culposa asociado a una quiebra
financiera, a un despido o a la
deteccién de una enfermedad..

A fravés de la donacion de Banca
Mediolanum, que la Fundacion Mediolanum
ha destinado integramente a la Fundacion
Progetto Arca, ha sido posible distribuir [ kit
con productos infantiles al mes, durante un
ano, a cada uno de los ninos implicados,
mas | kit educativo con material diddctico,
sumando un total de 13.000 kits.

Estos son los resultados del proyecto:

Voluntarios

Ciudades
48 % norte, 25 % centro, 27 % sur e islas

Familias asistidas

Maomme sole senza rete familiare
di sostegno con in media 2
bambini a carico;

De 5 o 7 miembros, en las que se
incluyen también hijos mayores
de edad y abuelos a cargo.

Se han friplicado los paquetes de viveres
distribuidos en el ultimo aro..




9.1 Inclusion financiera

El Grupo se compromete a ayudar a las personas desfavorecidas mediante la creacidn de productos
especificos, asi como a través de la presencia de los Family Bankers en el territorio y la disponibilidad de
herramientas digitales para la gestion auténoma de las finanzas por parte del cliente. Ademas, Banca
Mediolanum y sus Fundaciones en Italia —asi como en Espafia— se comprometen en actividades
de formacion destinadas a incrementar los conocimientos y las competencias financieras de la
colectividad y asi desarrollar en el territorio un enfoque seguro y responsable de las finanzas.

9..1  Ayuda mediante los productos y servicios
de Banca Mediolanum

Préstamo de emergencia

En el actual contexto econémico, en el que son cada vez mayores las dreas vulnerables y con el objetivo
de evitar el recurso a la usura y facilitar la inclusion financiera, Banca Mediolanum y la Fundacion
Mediolanum Onlus confirman el compromiso suscrito desde 2009 junto a fundaciones y asociaciones
antiusura operativas en el territorio nacional con proyectos sociales orientados al apoyo financiero de los
segmentos mds desfavorecidos de la poblacion.

La decision de Banca Mediolanum de apoyar la lucha contra la pobreza y la usura mediante el
mecanismo del préstamo de emergencia cuenta actualmente con la colaboracion de 10 fundaciones
diocesanas antiusura en Lombardia, Piamonte, Véneto, Liguria, Emilia Romana, Lacio, Cerdena, Sicilia

y Calabria. Las fundaciones antiusura operan mediante Cdritas de las didcesis que recurren a los
Centros de Afencion parroquiales para entender las exigencias de las familias necesitadas. Con la

firma de acuerdos especificos entre Banca Mediolanum y la Fundacién Mediolanum Onlus, el Banco se
compromete a conceder a las fundaciones antiusura un «Limite» de crédito rotativo que utilizardn para
conceder préstamos con reembolso a plazos a personas en dificultades, ya sean familias o empresas
individuales, a un tipo simbdlico (hoy en dia de aproximadamente el | %).

La actividad del préstamo de emergencia supone un compromiso concrefo de Banca Mediolanum para
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, en concretfo en lo referente al
primer punto de la Agenda 2030: acabar con todas las formas de pobreza en cualquier lugar.

Recae integramente sobre el Banco el riesgo de crédito de las operaciones de financiaciéon concedidas,
mientras que la Fundacion Mediolanum Onlus ha dado indicaciones de priorizar a las mujeres con hijos a
cargo como beneficiarias de los préstamos, de acuerdo con su mision.

A 31 de diciembre de 202, el limite rotativo puesto a disposicién por Banca Mediolanum asciende
a 2.450.000 euros, los préstamos concedidos son 318, para un total de 2.445.915 euros.

Las Fundaciones con las que Banca Mediolanum S.p.A. y la Fundacion Mediolanum Onlus han celebrado
acuerdos son:

> Fundacion San Bernardino en Mildn (2009)

> Fundacion San Gaudenzio en Novara (2013)

> Fundacién San Matteo Apostolo en Bolonia (2016)

> Fundacion Santi Simplicio e Antonio en Tempio Pausania (OT), (2016)

> Fundacion Santa Maria del Soccorso en Génova (2017)
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> Fundacion Beato Giuseppe Tovini en Verona (2018)

> Fundacion Salus Populi Romani en Roma (2019)

> Fundacion Santi Mamiliano e Rosalia en Palermo (2019)
> Fundacion San Giuseppe Moscati en Népoles (2020)

> Fundacion Zaccheo en Crotone (2021)

Las citadas fundaciones operan en fodas las didcesis presentes en las respectivas regiones eclesidsticas.

Satisfaccion del cliente Italia 202|

% 2021 2020
Banca Bancos Bancos Banca Bancos Bancos
Mediolanum tradicionales online Mediolanum tradicionales online

Se compromete con el aspecto
social colaborando en proyectos
de solidaridad y de ayuda
humanitaria

85 68 67 85,59 65,7 64

Se compromete con las
iniciativas socioculturales del 83 68 65 82,78 66,5 64,5
territorio en el que opera

Ayuda a sus clientes

. 81 63 68 82,33 62,6 65,6
en los momentos dificiles

Fuente: encuesta de satisfaccion del cliente 2021, realizada en colaboracion con la entidad BVA-Doxa.

9.1.2 Educacion financiera

En 202l continud el compromiso de Banca Mediolanum en diferentes proyectos orientados a divulgar
temas financieros destinados a clientes y clientes potenciales. Los contenidos se han centrado
principalmente en la importancia de una planificacion atenta, basada en las exigencias de cada uno de
nosotros, para conseguir los propios objetivos de vida y para aprovechar las oportunidades y ventajas
derivadas de una gestion consciente del ahorro, y sobre el tema de la prevencion para proteger y
mantener la calidad de vida.

En total se han implicado mds de 21.000 participantes, entre clientes potenciales y Family Bankers, en
unos 230 eventos digitales.

En Espafia, la Asociacion Espafiola de Banca (AEB) promueve el programa de educacion financiera
«Tus Finanzas, Tu Futuro», dirigido a estudiantes de edades comprendidas enfre los 13y los 15 anos.
Los ponentes «docentes» son voluntarios profesionales, que imparten 3 sesiones de | hora en los centros
educativos. El objetivo del programa es que los estudiantes reflexionen sobre la importancia de asumir
la responsabilidad de las propias finanzas, ademds de proporcionarles los instrumentos bdsicos para
empezar a gestionar su economia y a fomar decisiones financieras. De este modo, los estudiantes
aprenden conceptos bdsicos y fundamentales como la elaboraciéon de un balance equilibrado, la
diferencia entre crédito y débito, un buen uso de los créditos, mientras descubren la importancia del
ahorro y una buena planificacién de la propia economia personal. Durante 2021, Banco Mediolanum
participd en el programa en diferentes zonas de foda Espana.
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9.2 Asistencia a las comunidades

El Gruppo Mediolanum siempre se ha distinguido por el compromiso social. Para ello cuenta con

la Fundacién Mediolanum Onlus, que apoya proyectos, iniciativas, donaciones y colaboraciones
plurianuales, de cardcter sociocultural asi como educativo/formativo, tanto en los territorios de actuacion
del Grupo como en el extranjero. En los territorios de pertenencia, el objetivo es influir positivamente
en el tejido socioeconémico mediante el desarrollo, la ocupacién, la innovacién y los servicios para las
comunidades locales.

9.2.1 El compromiso de Mediolanum en las iniciativas
socioculturales

Centodieci es el proyecto de Banca Mediolanum pensado para ofrecer a gerentes, empresarios y
estudiantes, pero también a Family Bankers y empleados de la Sede, recursos y herramientas para
innovar en su actividad. Es un espacio abierto de cultura del pensamiento y del didlogo, de aprendizaje,
de estimulo y de inspiracion, que exporta los valores de Banca Mediolanum fuera de la sede de manera
que cualquiera pueda adquirirlos, poniendo el capital humano en el centro de todo y desarrollando la
propuesta mediante tres modalidades:
> eventos en el ferritorio italiano, momentos especiales de formacidn y experiencia con la

participacion de ponentes e invitados afines a los valores de Banca Mediolanum;
> proyectos para el territorio: momentos de formacion y educacion caracterizados por una

serie de encuentros con personalidades extraordinarias y de diferentes procedencias

culturales y profesionales con el objetivo de promover y difundir la conciencia comunitaria;
> Centodieci.it: revista online que presenta todas las iniciativas y los eventos del proyecto y

ofrece un espacio de intercambio cultural mediante un blog con infervenciones sobre temas

de innovacion, tecnologia y valores transversales.

La situacion confingente, asociada a la pandemia que estd viviendo Italia y fodo el mundo, por un
lado ha forzado y acelerado el proceso de digitalizacion y, por otro, ha bloqueado y aplazado todos
los eventos previstos en el territorio. En 202l se ha decidido seguir utilizando la modalidad digital para
organizar los eventos, en los que estdn presentes los diferenfes formatos de Centodieci en los que

se fratan temas como el arte, el uso de las redes sociales, la innovacidn tecnoldgica, los escenarios
mundiales del marketing y reflexiones sobre la comunicacion y sobre las técnicas de escucha, valores
universales y experiencias vitales Unicas mediante la presencia de personajes que son ejemplos de
excelencia en el mundo.

Solo a finales de 202l se organizaron 3 eventos en el territorio, celebrados y supervisados directamente
por Banca Mediolanum, en los que participaron un maximo de 50 invitados. Ademds, se han celebrado 2
eventos en directo en la pdgina de Centodieci de Facebook, abiertos a todos.

Se ha seguido frabajando en el proyecto ideado en 2020 «Lecciones ltalianas», que partiendo del
extraordinario ensayo de ltalo Calvino, Lezioni Americane (editado en castellano como Seis propuestas
para el proximo milenio), pretende explorar, desvelar, redescubrir, narrar los valores y las experiencias
que han hecho grande a ltalia, mediante narraciones digitales (videos de 20/30 minutos publicados en
las plataformas digitales Centodieci y de las redes sociales, que el publico puede disfrutar en cualquier
momento), eventos en vivo, retransmisiones en directo (eventos organizados en su caso también con la
participacion de la Red de Family Bankers, como alternativa a los eventos en vivo que de momento no
pueden celebrarse), y podcasts. Hay diferentes formatos:

> ltalia frenfe al espejo (bellezas naturales, arquitectdnicas, urbanisticas);
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> Pdginas de ltalia (resenas de libros);

> Notas de Italia (las canciones italianas mds bellas, revisadas, narradas y cantadas por un
conocido cantante italiano);

> Hecho en Italia (los artistas, arquitectos, disenadores y creativos mds conocidos de la cultura
italiana, desde la posguerra hasta la actualidad);

> Italia en el cine (los directores, guionistas, actores y actrices mds significativos del cine
italiano);

> Nuevas palabras para una ltalia nueva (dedicado a la narracién).

Un video de Hecho en ltalia y Il de Notas de Italia se han puesto a disposicion de todos aquellos que
acceden a las plataformas digitales Centodieci y en las redes sociales.

Ademds, se ha creado un ciclo de eventos formativos, «Las palabras del marketing», constituido por 6
clases de | hora de duracién cada una. El ciclo, dedicado a empresas y empresarios, pretende definir
el papel de la palabra dentro de una actividad empresarial, y se caracteriza por una serie de videos
formativos y podcasts.

Este tipo de formato ha sido pensado a fin de ponerlo a disposicion de la Red de Ventas para posibles
eventos digitales o presenciales.

Centodieci Modelos de excelencia

2021 2020

Total Horas totales Total Total  Horas totales Total

eventos organizadas participantes eventos organizadas participantes

Inspiracion 3 6 171 7 14 1.360
Arte 20 40 1.060 26 52 839
Progreso 3l 93 6.530 16 48 1.492
Solidaridad 27 54 268 29 58 258
Responsabilidad social 0 (0] 0 3 3 19
Cambio 6 12 268 2 A 206

9.2.2 Donaciones y recaudaciones de fondos

Las emergencias 2021

Ademds de las iniciativas llevadas a cabo para afrontar la emergencia COVID-19, descritas en la
introduccién de pilar, fambién en 2021 Banca Mediolanum ha estado cerca de las poblaciones
afectadas por desastres naturales, como la emergencia Maltempo noviembre/diciembre 2020 que
ayudd a 12 clientes con donaciones por un valor de 30 400 euros.

Ademds, se han concedido las facilidades habituales:
> posibilidad de suspender la lefra de préstamos e hipotecas durante 12 meses;
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> puesta en marcha de lineas de crédito privilegiadas;
> reduccion del | % del diferencial vigente en préstamos e hipotecas durante 24 meses;
> anulacién de fodos los costes de las cuentas corrientes y de ahorro durante 24 meses.

Colaboraciones con fundaciones y asociaciones
Son muchas las actividades en las que han participado no solo los clientes, sino también los empleados
del Gruppo Mediolanum a favor de proyectos de compromiso social.

En 202l Banca Mediolanum realizé donaciones a favor de iniciativas de apoyo social y cultural, a
personas fisicas con dificultades y a Asociaciones / Onlus / Fundaciones, por un total de 1.559.435 euros.

Mediolanum Insieme

Mediolanum Insieme es el proyecto solidario de Banca Mediolanum, creado con el objetivo de ayudar
a las asociaciones de voluntariado que operan a diario en el territorio. El proyecto permite a los Family
Bankers sefalar a organismos sin dnimo de lucro presentes en el territorio con los que fienen un vinculo.

En 202l Banca Mediolanum ha colaborado con diferentes Asociaciones, ddndoles visibilidad en el sitio del
banco y promoviendo sus iniciativas mediante marketing a través e-mails directos dirigidos a los clienfes.
En concreto:
> Re-Use With Love de Bolonia, que persigue diferentes e importantes objetivos, como la
reutilizacion y la recuperacion consciente, también mediante la educacion de los nifios
y jovenes voluntarios sobre el tfema del reciclaje, asi como la sensibilizacion sobre la
solidaridad social, que se evidencia no solo en la donacién final de la recaudacion de los
eventfos organizados (mercadillo solidario), sino también mediante la distribucién gratuita de
las prendas durante todo el afo de preparacion (boutique solidaria);
> ARR.O.P. de Rimini (Asoc. de Oncohematologia Pedidtrica de Rimini), una organizacion de
voluntariado fundada y gestionada por voluntarios y padres con el objetivo de mejorar la
asistencia global y la calidad de los tratamientos para los nifios que sufren leucemia, linfomas
y fumores, ofreciendo ayuda psicolégica a nifios y familiares, y colaborando en la compra de
magquinaria, instrumental y consumibles para el departamento;
> | Sassi di Betania de Cologno Monzese (Mildn), una asociacion que tiene como finalidad
trabajar a favor de los menores, preadolescentes y adolescentes presente en el territorio
de Cologno Monzese y de los Ayuntamientos limitrofes, identificando sus exigencias y
dificultades. Gracias a la experiencia de un grupo de psicélogos, educadores, pedagogos
y voluntarios, la asociacion «| Sassi di Betania» gestiona proyectos dirigidos a prevenir el
fracaso escolar y el malestar juvenil.

Céntimos que cuentan

«Céntimos que cuentan» es un servicio de Banca Mediolanum que ofrece la posibilidad a los clientes de
donar, de forma autfomdtica, los céntimos de la cuenta corrienfe presentes en el saldo, si es positivo, el
tercer dia laborable de principios de mes, a favor de la Fundacién Mediolanum Onlus. A de 3l diciembre
de 202I, el servicio registra un incremento del 12 % gracias a un mayor nimero de adhesiones respecto
a 2020, y unas donaciones totales de 406.476,40 euros. La mayor liquidez obtenida gracias al incremento
de la adhesion al servicio Céntimos que cuentan ha permitido afadir un nuevo beneficiario, La Lega del
Filo D'Oro, que se suma a Dynamo Camp y al Centro Benedetta d'Intino, para mejorar la calidad de vida
de los nifios sordos y ciegos presentes en los centros de la Lega.
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Actividades para la colectividad
Ademds de las donaciones institucionales recibidas del Conglomerado Bancario Mediolanum y de la
aportacion del 5xI000, podemos identificar las siguientes tipologias de donantes de los que procede la
parte mds relevante de la recaudacién de fondos, de 3.064.342,20 euros:
> Clientes de Banca Mediolanum y Banco Mediolanum;
> Family Bankers de Banca Mediolanum y Banco Mediolanum;
> Empleados, Dirigentes y miembros del Consejo de Administracion de Banca Mediolanum y
Banco Mediolanum;
> Donantes privados externos al Conglomerado Financiero Mediolanum;
> Sociedades y empresas.

Actividades para la colectividad en Espaia

Mediolanum Aproxima

En Espafa, Mediolanum Aproxima es el proyecto solidario de Banco Mediolanum, que nace en 2014
para apoyar a las organizaciones locales sin dnimo de lucro a fravés de la implicacion directa de los
Family Bankers y de sus clienfes. En efecto, los Family Bankers actian de vinculo entre sus clientes y las
asociaciones y las fundaciones locales, reforzando su actividad de solidaridad. El proyecto también
pretende crear una red de compromiso social. Por ejemplo, colaborando en iniciativas de voluntariado,
de sensibilizacién, con el apoyo financiero de proyectos de ONG o mediante donaciones materiales. Por
ofro lado, Banco Mediolanum pone a disposicion de sus clientes diferentes formas de colaboracion para
responder a sus exigencias: apoyo mediante donaciones financieras o materiales, voluntariado o difusion
en medios externos.

Banco Mediolanum también pone a disposicion de las ONG diferentes canales de comunicacion, tanto
online como offline, a fin de ofrecerles visibilidad y ponerlas en contacto con posibles colaboradores.
Este afo la entidad ha promovido la cuarta edicion de la Semana Solidaria, en el mes de noviembre, en
la que 70 Family Bankers han organizado mds de 60 iniciativas online y offline, a través de la plataforma
Mi Grano de Arena. La iniciativa se ha publicado mediante anuncios en los medios de comunicacion,
acercando el proyecto a la sociedad.

Han participado tanfo las ONG que forman parte del programa de patrocinio a largo plazo, como otras
ONG que no forman parte de este, pero que ya tenian un vinculo anterior con los Family Bankers. Se
han beneficiado 66 ONG con mas de 420.000 euros (este importe incluye tanto la recaudacion como
la ayuda de la Delegacion de la Fundacion Mediolanum). Mdés de 7000 personas participaron en la
iniciativa.

Campana de Navidad

En 202! Banco Mediolanum lanzé la segunda edicién del concurso de videos para nifos. Los videos
finalistas se publicaron en el canal institucional de YouTube y Banco Mediolanum destiné | € por cada
visualizacion a Mediolanum Aproxima ONG, para ayudar a los niflos, hasta un maximo de 6.000 €.

La Gira del Mar

Banco Mediolanum ha sido el principal patrocinador del evento «La Gira del Mar», una vuelta en

barco por etapas por las costas del Mediterrdneo para promocionar el respeto por la naturaleza

y la sostenibilidad, mediante la recogida de pldstico en las playas en cada una de sus paradas en
colaboracion con las ONG locales. Ha contado con la participacion de mas de 200 voluntarios que han
recogido, entre otros, 63.000 residuos, 2| kg de micropldsticos, 20 kg de vidrio y 17 kg de embalajes.
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Actividades para la colectividad en Irlanda

En Irlanda confinda el apoyo a las comunidades mediante una amplia gama de iniciativas que reflejan
los principios de sostenibilidad y de compartir los valores de Mediolanum. Este compromiso se refleja de
varias formas.

Coolmine Therapeutic Community

Mediolanum Irlanda ayuda activamente desde 2016 a Coolmine Therapeutic Comunity, una comunidad
terapéutica y de rehabilitacion de la dependencia al alcohol y a las drogas, con un programa dedicado
a madres y ninos, unico en su género en Irlanda. La actividad de MIO se materializa en una serie de
iniciativas destinadas a ayudar a la Asociacion en su crecimiento y oferta de servicios, gracias a las
actividades de voluntariado, coaching, menforias y puesta en comun de las competencias por parte

de los empleados a fin de crear valor a largo plazo para la organizacion de beneficencia. Ademds del
apoyo financiero, en 202l se llevaron a cabo varias iniciativas a fin de ayudar a la Enfidad benéfica en su
crecimiento y en la oferta de servicios como:

> Asistencia al marketing y a la comunicacion (boletin de noficias, relaciones publicas, etc.);

> Apoyo en la gobernanza respecto a la gestion general;

> Asistencia en la produccion multimedia (fotos y videos) en diferentes ocasiones;

> Regalos de Navidad para los ninos de Ashleigh House;

> Parficipacion en el comité directivo y recaudacion de fondos;

> Donacion de equipos informdticos.

Irish Olympic Handball Association

Asimismo, en 202l la sociedad contribuyd a la mejora de la ciudad de Dublin mediante la ayuda
financiera a la Irish Olympic Handball Association para el desarrollo del deporte con el objetivo de
apoyar a la asociacion a tfravés de la implicacion de la poblacion juvenil local a fin de promover un
ambiente exfraescolar seguro, animando a una mayor participacion en los deportes de equipo.
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Colaboracion con la Fundacion Mediolanum Onlus

La Fundacién Mediolanum nace en 200l con el objetivo de desarrollar las principales actividades en el

dmbito social del Grupo bancario Mediolanum.

Desde 2005 la Fundacion decide concentrar las intervenciones de ayuda a favor de los nifos

desfavorecidos. Los nifos suelen ser el eslabon mas débil y vulnerable de la sociedad y es importante
ofrecerles, equitativamente, las oportunidades de crecer y desarrollar sus talentos, ser capaces de volar

por libre y ser independientes, en su contexto y ante la realidad de la vida.

Ademds de contribuir a las necesidades bdsicas como comida, proteccion, tratamientos médicos, la
Fundacion se compromete desde siempre a garantizar la formacion bdsica y la posibilidad de aprender
un oficio. De este modo, siempre velando por mantener las tradiciones culturales y religiosas locales, la
Fundacion Mediolanum aspira a permitir a decenas de miles de niflos que consigan la autonomia, de
manera que puedan vivir una vida de adultos libres, respetuosos con los valores universales del individuo.

Detalle de las contribuciones y recaudaciones de fondos
Las aportaciones a favor de los proyectos en Italia pasan del 67 % de 2020 al 74 % de 202I.

Resumen de las contribuciones 2021 2020
Conglomerado Financiero Mediolanum 1.192.127,73 € 700.000,00 €
5xI000 206.567,78 € 467.436,25 €
Recaudacién de fondos directa 2.373.114,92 € 1.904.858,85 €
Marketing relacionado con la causa® = 204.763,00 €
Céntimos que cuentan 406.470,19 € 363.851,04 €
Delegacién espariola 28475709 € 208.655,00 €
TOTAL 4.463.037,71 € 3.849.564,14 €

*

El importe asignado a la partida «Marketing relacionado con la causa» presente en la DNF de 2020 se englobd en la
partida «Conglomerado Financiero Mediolanum» de 202!.

Delegacion de Fundacién Mediolanum

En 2019 la Fundacion Mediolanum cred su propia Delegacion en Espafia para ayudar a los nifos en

situacion desfavorecida mediante las ONG con sede en Espana.

La metodologia de las ayudas de la Delegacion consiste en duplicar el importe que los Family Bankers
obtienen en los eventos solidarios, entre los 2000 y los 5.000 euros, por evento. En 202I la Delegacion
de la Fundacién Mediolanum recaudé 278.757,09 euros mediante eventos (incluidos los organizados
durante la IV Semana Solidaria) para ayudar a 71 ONG y ha donado a estas 71 ONG una aportacion

total de 511.899,71 €.
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Ambitos y geografia de intervencién

En 202 se registra un crecimiento significativo de los dmbitos de la Investigacion y de la Sanidad. En
concreto, para la investigacion se remite a un Evento Solidario a favor de la Asociacion Retina Onlus que
consiguid por si solo una recaudacion muy importante y una aportacion superior a los 140.000 euros.

En cuanto a la Sanidad, se realizaron varios proyectos en la categoria Proyectos Matching, entre los que
destacan los proyectos de AISLA y la Fundacién Francesca Rava. Se subraya también el incremento de los
proyectos relativos a la Escuela/Educacion, entre los que se distinguen los de las asociaciones Cometa

y Mision Ninos. La Asistencia sigue siendo el dmbito de infervencion mds frecuente, aunque se mantiene
estable respecto a 2020.

Europa es el continente en el que se concentra el mayor ndmero de intervenciones, gracias también

a que el peso de ltalia es preponderante y empieza a ser relevante asimismo el crecimiento de las
intervenciones en Espafna, gracias al tfrabajo de la delegacion. Las aportaciones a favor de los proyectos
en Italia han pasado del 67 % de 2020 al 74 % de 2021, mientras que las aportaciones para los
proyectos en Espafia pasan del 8 % de 2020 al [l % de 202I.

Las contribuciones para los proyectos en el extranjero siguen reduciéndose tanfo en porcentaje (pasando
del 25 % de 2020 al I5 % de 2021) como en términos absolutos, confirmando la tendencia de los Gltimos
anos.

A continuacion se desglosa el reparto de los proyectos por dmbito de intervencion:

Ambitos de intervencién

(Valores en €) 2021 2020 Var %
Asistencia 2.461.296 2.518.995 -2
Educacién 773.94 645.149 20
Investigacion 328.417 68.560 379
Sanidad 710.429 417.632 70
TOTAL 4.274.082 3.650.335 17
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9.3 Impactos medioambientales directos

El Gruppo Mediolanum y las respectivas sociedades extranjeras del Grupo se comprometen
constantemente a reducir los impactos medioambientales generados por la actividad empresarial
mediante la adopcidn de politicas inherentes a la optimizacion de los consumos y la gestion de los
recursos naturales y de los residuos. Ademds de utilizar sistemas de gestion certificados, energia de
fuentes renovables y sistemas para el ahorro de energia y recursos en las oficinas, Mediolanum considera
que la sensibilizacién de los colaboradores acerca de la adopcién de comportamientos cada vez
mas ecocompatibles desemperfia un papel central en la reduccion de los impactos medioambientales de
la actividad laboral.

9.3.1 Politica de gestion medioambiental

En los propios procesos empresariales, el Gruppo Mediolanum sigue adoptando soluciones innovadoras
que reduzcan el consumo de recursos o prevean un uso con un impacto medioambiental reducido,
manteniendo elevados estdndares de eficiencia y seguridad. Siendo consciente del papel que desempefia
en la colectividad y en las generaciones futuras, Banca Mediolanum da importancia a la sostenibilidad
medioambiental dentro de su propio modelo de negocio y se compromete a ser un agente responsable
en términos de profeccion medioambiental. Reconociendo la proteccion del medio ambiente como un
aspecto bdsico en la responsabilidad empresarial, para garantizar una correcta gestion del tema, desde
2019 el Grupo aplica su propia Politica Medioambiental.

La Politica es una politica operativa de Grupo en materia de sostenibilidad medioambiental en la cual se
han establecido cuatro dmbitos de responsabilidad:

> Compra y consumo de productos sostenibles;

> Energia y cambio climatico;

> Gestidn de residuos;

> Cultura de la sostenibilidad medioambiental.

De acuerdo con los resultados del andlisis de materialidad, el uso de los recursos hidricos no entra en los
temas relevantes, a la luz de la actividad del Grupo.

9.3.2 Proteccion del medio ambiente

La proteccion del medio ambiente constituye un aspecto basico en la responsabilidad empresarial.
Banca Mediolanum prioriza la adopcidn, en sus procesos empresariales, de soluciones innovadoras
que reduzcan al minimo el consumo de recursos o prevean el uso de recursos de bajo impacto
medioambiental, manteniendo elevados estdndares de eficiencia y seguridad.

Las acciones concretas que Banca Mediolanum ha realizado a lo largo del tiempo y que se orientan a
una politica de sostenibilidad medioambiental requieren la adopcién de comportamientos, también
por parte de terceros, en sintonia con la estrategia empresarial destinada a salvaguardar el medio
ambiente:
> La eleccion de los proveedores debe priorizar a aquellos que guian su actividad por la

sostenibilidad medioambiental y social;
> los socios encargados de gestionar los residuos que pueden tener un impacto negativo en el

medio ambiente deben demostrar la profesionalidad exigida y las autorizaciones necesarias;
> los empleados y los colaboradores deben respetar las indicaciones referentes a la
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correcta eliminacion de los residuos; cuando surjan dudas deben consultar a las estructuras
empresariales competentes.

La supervision de los datos medioambientales se incluye en el sistema de comunicacion de datos e
informacion a la comunidad de stakeholders.

La relevancia del impacto medioambiental de las actividades efectuadas por el Grupo y por sus
colaboradores se traduce en una serie de iniciafivas concretas orientadas principalmente a realizar
proyectos destinados a reducir los consumos, los derroches de recursos (energia, papel y agua) y a
sensibilizar a los usuarios sobre la adopcion de comportamientos cada vez mds ecocompatibles.

Proteccién medioambiental en ltalia

Medidas de ahorro medioambiental

En 2021 no se llevaron a cabo proyectos especificos, pero se implementaron acciones para perfeccionar y
optimizar el buen funcionamiento de los sistemas, reduciendo los consumos energéticos.

Tras la sustitucion del UPS Call Centre con un aparato nuevo en 2020, se ha retirado el UPS Ced 2000,
por estar obsolefo y parcialmente utilizado, transfiriendo toda la carga al nuevo UPS e incrementando los
ahorros ya previstos.

Ademds, también en este ano, la falta de personal ha permitido moderar el funcionamiento de los
equipos para calentar o climatizar los edificios, manteniendo igualmente el confort minimo en las
instalaciones. También en virtud de las intervenciones efectuadas durante el aio anterior y con las
citadas acciones, se ha reducido la compra de energia en unos 554.700 kw respecto a 2020.

Sensibilizacion y responsabilidad interna

Los comportamientos ecocompatibles del Grupo encuentran aplicacion cotidiana Idgica en la Sede

mediante una serie de iniciativas de fdcil realizacion para el personal que, a lo largo de los afios, ha

supuesto una reduccion tangible fanfo del gasto como del impacto medioambiental, ademds de la

adquisicion de costumbres y comportamientos operativos mds conscientes.

En particular, entre los comportamientos consolidados y adecuados constantemente a lo largo de los

anos destaca:

> la configuracion de las fotocopiadoras con pardmetros de apagado automdtico que
contribuyen a ahorrar energia eléctrica;

> la reduccion del consumo de papel mediante el uso de las fotocopiadoras con funcién de
impresoras centralizadas, escdner, correo electrénico (con envio directo de documentos al
propio buzdn de correo electrénico o de ofro destinatario);

> la reduccién del consumo de papel con membrete introduciendo en el Portal de la Sede el
formato electrénico de todas las Sociedades;

> el mejor uso de las impresoras multifuncion configuradas por defecto con la funcién de copia
e impresion a doble cara, para reducir el consumo de papel, y el uso de papel reciclado;

> la presencia en todas las plantas de centros de recogida para los téneres usados de las
impresoras y para la recogida del papel;

> la sensibilizacion sobre el uso de las comunicaciones informdticas respecto al papel;

> la digitalizacién de los puntos de correo;

> el apagado y el encendido automdtico de las luces de las oficinas solo en presencia de
personal;

> la reduccién del pléstico desechable, seleccionando a un proveedor de expendedores de
agua naturalizada, conectados a la red de agua;

> la seleccion de productos ecocompatibles en los distribuidores automdticos, ubicados en las
zonas de restauracion, como por ejemplo vasos y palitos de material compostable, bebidas
con embalaje en Tetrapak y latas de aluminio (fotalmente reciclables);

> la adopcién de productos higiénico-sanitarios, realizados y certificados, con papel reciclado.
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Ademds, a fin de evitar la compra de periddicos y revistas en papel, estd en funcionamiento una
plataforma de «Kiosco digital».

Instalaciones e intervenciones técnicas especificas

El Gruppo Mediolanum presta mucha atencién al consumo energético y, a lo largo de los anos, se
han realizado intervenciones especificas cuyos beneficios se estdn disfrutando ahora. Las intervenciones
realizadas, ademds de reducir los costes energéticos, han reportado beneficios en el microclima.

En la sede italiana de Milano 3 City, se han instalado dos sistemas de trigeneracion para permitir la
aufoproduccion simultédnea de energia eléctrica, energia térmica y energia frigorifica mediante el uso
de cogeneradores y grupos frigorificos por absorcion. Las instalaciones, alimentadas con gas metano,
aufoproducen energia eléctrica para alimentar los puntos de uso finales en el consumo diario (luces,
ordenadores personales, fuerzas motrices). La instalacion estd constituida por dos sistemas separados e
independientes entre si que se ubican en la cubierta de los Edificios Meucci-Galvani y Galeno-Fermi. El
sistema ha cubierto, solo en 202I, las exigencias del Campus de MI3 City:

> del 44,61 % de la energia eléctrica necesaria;

> servicio parcial de calefaccion;

> servicio parcial de climatizacion;

Para mejorar la eficiencia de los sistemas se han realizado las conexiones eléctricas de los dos sistemas
a los edificios Archimede, Galilei-Volta y a la guarderia empresarial. Estas conexiones, ademds de
suministrar energia eléctrica autoproducida, también permiten cubrir, con continuidad eléctrica

(UPS y Grupos Electrégenos), el 100 % de los puestos de trabajo. Con los sistemas de trigeneracion
presentes en el Campus de MI3 City de Basiglio, en 202 se aufoprodujeron 4.564,29 MWh de los 10.230,4l
MWh utilizados y se produjo el agua caliente necesaria para la calefaccion, con una estimacion de no
absorcion de la red de la calefaccion de 6.637 MWh producidos para energia térmica y 6.849 producidos
para energia refrigerante.

Recogida selectiva y eliminacién de residuos

Las tipologias de residuos tratadas por separado son:

> papel;

> embalajes (cartén, poliestireno, madera);

> toneres y cartuchos para impresoras y fotocopiadoras;
> ordenadores personales y aparatos electronicos;

> pilas;

> pldstico y aluminio;
> vidrio;

> metal;

> organico;

> madera;

> tubos fluorescentes.

Hay puntos de recogida, en cada planta, para el papel y los téneres en los espacios destinados

a la copia de documentos y en todas las salas de restauracion para el pldstico, papel, orgdnico,
indiferenciado, tapones de pldstico y el aluminio; ademds, es constante la sensibilizacion de los usuarios
respecto a la gestion y al uso austero de los recursos. Esto se hace a fin de permitir la correcta recogida
y su posterior eliminacion. Ademds, durante el afio se ha gestionado la eliminacion de los residuos de
ordenadores, aparatos electronicos y méviles mediante una empresa especializada en el fratamiento y en
el tfransporte de residuos.
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Proyecto para optimizar el papel

En 202I se imprimieron 10.082 KG de papel FSC (Forest Stewardship Council). Si para la misma cantidad
de papel impreso se hubiera utilizado papel sin marca FSC, las emisiones de CO2 hubieran sido de 3.894
kg. En cambio, al ufilizar papel con marca FSC (para los que se produjeron 3.699 kg de CO2) se ha
conseguido un ahorro de 195 kg de CO..

Ademds, se ha lanzado una nueva linea de folletos digitales comerciales dedicados a la Red de Ventas
que ha permifido incrementar todavia mds el ahorro de papel en mds de 12 kg.

En 2021 Banca Mediolanum aplicd varias medidas para ahorrar papel:

> incentivo del uso de iPad en el Consejo de Administracion y pantallas de TV en las salas de
reuniones;

> uso de papel blanco segun la ISO 9001/140001 (FSC CO08924, EU Ecolabel, Eco-
Efficient-32 % wood);

> PDF interactivo «My World»: se lanzé un nuevo material comercial My World, eliminando asi
la impresion en papel del dossier y de los archivos comerciales de las Enfidades de Inversion
Colectiva;

> para utilizar las fotocopiadoras es necesario desbloquear las mdaquinas mediante la
credencial de colaborador;

> control y supervision del uso de las fotocopiadoras mediante informes ad hoc elaborados
por la sociedad que presta el servicio de impresion.

Movilidad sostenible

Tras la promulgacion del decreto del Ministerio de Transicion Ecoldgica, de 12 de mayo de 202l, el Grupo
Bancario Mediolanum ha incorporado la figura del Gestor de la Movilidad empresarial y del plan de
desplazamientos casa-trabajo (PDCT) para los empleados, que debe redactarse para responder a la
demanda de movilidad del personal contratado fambién considerando las indicaciones recibidas del
ayuntamiento competente por tferritorio. El principal cometido del Gestor de la Movilidad es sensibilizar
sobre los femas de la movilidad sostenible mediante la elaboracion y la supervision del PDCT, asi como
promover acciones de formacion y guia para incentivar la movilidad sostenible.

La sede de Basiglio estd conectada a Milén (paradas de metro Famagosta y San Donato) con un servicio
de bus lanzadera. Los costes de la lanzadera corren casi infegramente a cargo de la empresa y enlazan
con el servicio de transporte privado que comunica la sede de Basiglio con el ayuntamiento de Mildny
el ayuntamiento de San Donato. Ademds, a partir del mes de octubre, los titulos de transporte se han
eliminado y se han sustituido por bonos electronicos que pueden adquirirse mediante la aplicacion mavil.

El uso del fransporte publico para acudir al lugar de trabajo se incentiva mediante un acuerdo especifico
con ATM —Empresa de Transporte de Mildn— a fin de firmar abonos anuales urbanos en condiciones
ventajosas.

En 2021, ATM entregd a los empleados del Gruppo Mediolanum 49 abonos urbanos.

La atencion prestada a la movilidad sostenible nos ha llevado a instalar en 2021 otros 10 puestos de
recarga rdpida (fotales instalados 41) para los vehiculos eléctricos, con el objetivo de invertir en un
proyecto sin impacto medioambiental y con la prevision de incrementarlos en los préximos afos.

El parque de vehiculos del Gruppo Mediolanum para el afio 202I ha contado con 134 vehiculos respecto
a los 135 de 2020, y se compone de vehiculos de motor con emision limitada de CO2, diésel con FAP

de ultima generacidon y alimentaciones alternativas. La casi fotalidad de los vehiculos se ajustan a las
homologaciones Euro 5y Euro 6.
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El Gruppo Mediolanum presta especial atencién al consumo y al medio ambiente. De hecho, la lista

de vehiculos dentro de la nueva politica empresarial prevé limites maximos tanto de emisiones de CO2
como de kildmetros recorridos y la eleccion de vehiculos de alimentacion alternativa, hibridos, eléctricos
o de bajo impacto medioambiental constituye un aspecto preferente en el proceso de renovacion del
parque de vehiculos empresarial. Actualmente el 43 % del parque de vehiculos estd infegrado por coches
hibridos y eléctricos.

Desde hace algunos anos, se han sustituido las fradicionales tarjetas de fuel por una nueva tarjeta de
combustible DKV que, incorporando la linea ecoldgica a la que la empresa es muy sensible, confribuye
activamente a realizar proyectos ecosostenibles debidamente certificados, de los que se dard visibilidad
a fodos los usuarios a lo largo del ano. En concreto, al elegir la DKV Climate Card, se ha celebrado un
acuerdo con la Sociedad sin dnimo de lucro MyClimate a fin de participar activamente en la reduccion
y en la compensacion del CO; emitido en la atmdsfera, para el cual se divulgardn documentos que
cerfifiquen la contribucién a la reduccion del CO; emitido. En 2021 el grupo bancario, mediante el
proyecto anterior, contribuyé a evitar la emision de 363,56 toneladas de CO; en la atmdsfera.

Objetivo

Banca Mediolanum se compromete a seleccionar a los Proveedores para comprar energia eléctrica,
organizando licitaciones que impliquen Unicamente a agentes capaces de garantizar la calidad y la
sostenibilidad de su cartera energética, mediante la certificacion «Garantia de origen» (GO). Ademds,
se compromete a reducir las emisiones de Scope | un 3 % durante el préximo quinquenio, mediante
iniciativas de optimizacion y eficiencia energética de las estructuras operativas y de los sistemas de
gestion infernos a través de iniciativas y proyectos especificos.

Proteccion medioambiental en Espaia

En el marco de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climdatico (COP25) celebrada en
Madrid, Banco Mediolanum firmd, junto con los principales bancos espanoles, el compromiso de reducir
la huella de carbono (el indicador que mide el impacto en el calentamiento global) en sus carteras, de
acuerdo con los objetivos establecidos en el acuerdo de Paris. De esta manera, la Empresa se adapta al
compromiso colectivo de la accion a favor del clima que guia la iniciativa financiera del Programa de las
Naciones Unidas para el medio ambiente. Asi se garantiza que el saldo bancario se ajusta al acuerdo

de Paris y al acuerdo espariol sobre el clima. El principal objetivo de estos acuerdos sobre el medio
ambiente es mantener la temperatura media global por debajo de los 2 grados Celsius por encima de los
niveles preindustriales y seguir esforzdndonos para limitar el aumento a 1,5 grados Celsius.

Sistemas de gestion certificados

Banco Mediolanum, ademds de aplicar un Sistema de Gestion Medioambiental certificado 1SO 14001
que avala el desarrollo del negocio respetando el entorno natural y la prevencion de la contaminacion,
ha aplicado desde 2018 un Sistema de Gestion de la Energia conforme a la ISO 50001 (renovada en
noviembre de 2019) para un uso mds eficiente y mds sostenible de la energia. Para supervisar y vigilar
ambos sistemas de gestion, el Comité para la energia, creado en 2018 para garantizar el respeto de la
politica energética de Banco Mediolanum, se ha integrado con el Comité medioambiental.

En 202! se aprobaron dos documentos:

> revision del documento sistema de gestion de energia y medio ambiente;
> manual infegrado del sistema de gestion medioambiental y energéfico.
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Acciones para reducir los consumos

> Termografia de los cuadros eléctricos: para identificar posibles aumentos de las cargas
de corriente eléctrica, permitiendo optimizar los aparatfos, lo que se traduce en un menor
CONsumMo.

> Uso de energia eléctrica 100 % renovable: contrato con Iberdrola para el suministro de
energia eléctrica renovable certificada por «Garantia de Origen».

> Instalacion de grifos automadticos: en la sede de Banco Mediolanum se han instalado grifos
automaticos para reducir el consumo de agua.

Eliminacion de residuos

En el ejercicio 202I, la eliminacion de los residuos informdticos, material electrénico y muebles estuvo en
manos de una sociedad de gestion y tfransporte de residuos autorizada con el codigo T-2946. La empresa
que lo gestiona respeta todos los requisitos medioambientales, y tiene la cerfificacion y la acreditacion
ISO 1400l.

Desde 2019 se ha gestionado el reciclaje de los residuos: pldstico, papel y orgdnico, mediante la
instalacion de contenedores autorizados en todos los edificios de la Empresa. Todos los elementos de
pldstico (vasos, cubiertos, etc.) se han eliminado.

Por ultimo, en 2020, se inicio la gestion de los otros residuos segun la norma 1SO 14001: bombillas y
fluorescentes, muebles voluminosos, filtros climdticos, papel y cartén.

Acciones para optimizar el uso del papel

> El compromiso de usar iPad en el Consejo de Administracion y pantallas de TV en las salas
de reuniones. De esta manera se limita la entrega de papel en las diferentes reuniones de
trabajo.

> El'uso de papel blanco segun la ISO 9001/14000I (FSC CO08924, EU Ecolabel, Eco-
Efficient-32 %wood).

> Kit de bienvenida digital: desde mayo de 2017 todos los titulares que realizan la apertura
Express del Contrato SB reciben el nuevo KIT DE BIENVENIDA DIGITAL compuesto por 2 SMS
y un correo electrénico. De enero a octubre de 2020, representan el 88 % del total de los
kits enviados, con el consiguiente ahorro, en formato papel (guia de bienvenida) y carpeta
donde se guarda.

> PDF interactivo «My World»: se lanzé un nuevo material comercial My World, eliminando asi
la impresion en papel del dossier de las Entidades de Inversion Colectiva y de las prdcticas
comerciales.

> PDF interactivo sobre la pension: se estd trabajando en un nuevo material comercial que
afronta el futuro incierto de las pensiones, los consejos para jubilarse mejor y los planes de
pensiones de Banco Mediolanum, eliminando asi la impresion en papel de los documentos
comerciales generados hasta 2016.

> Para utilizar las fotocopiadoras es necesario desbloquear las mdaquinas mediante la
credencial de colaborador.

> Control y supervision del uso de las fotocopiadoras mediante informes ad hoc elaborados
por la sociedad que presta el servicio de impresion.

Ha sido especialmente util el trabajo del grupo interno «Every Action Counts» (CAC), orientado a
sensibilizar a los empleados sobre el tema. En 202l se reciclaron 2.451 kg de papel.
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Movilidad sostenible

«Taxi Ecologic» es una sociedad que ofrece servicios de transporte para particulares y empresas,
garantizando una movilidad sostenible. Tienen la certificacion ISO 14001 (Norma de Gestion
Medioambiental) o (Environmental Management Standard) porque todos los vehiculos se ajustan a
las normativas sobre las emisiones de CO; emitidas por la CEE para 2020. Toda la flota se compone
Unicamente de vehiculos eléctricos e hibridos al I00 % (motor combinado eléctrico y de combustion).
Banco Mediolanum utiliza los servicios de esta empresa para los desplazamientos de trabajo de
empleados y colaboradores que se realizan en el drea metropolitana de Barcelona.

Ademds, en cuanfo al parque de vehiculos empresariales para dirigenfes, Banco Mediolanum anima la
eleccion de vehiculos de bajo impacto medioambiental, como vehiculos eléctricos o hibridos plug-in. Esta
recomendacion del Banco, que se materializa al vencer el arrendamiento financiero del vehiculo puesto a
disposicion del gestor, se lanzé en 2020 vy se refleja en la peticion de 5 vehiculos hibridos (I entregado en
2020 y 4 en 202l), que representan el 36 % de la flota total.

Proteccién medioambiental en Irlanda

Desde abril de 2019, la sede irlandesa forma parte de The Exchange Building en el IFSC (theexchangeifsc.
com/), edificio acreditado con un estdndar LEED GOLD y una calificacién BERA3 que se traduce en una
reduccion del 50 % del consumo de energia, una reduccion del 51 % en las emisiones de carbono y

del 30 % en la reduccion del consumo de agua. Los empleados parficipan activamente en el Equipo
Medioambiental creado por la sociedad de gestion de los edificios con el objetivo de maximizar el
compromiso para la sostenibilidad dentro de la sede de los edificios acreditada LEED.

La oficina cuenta con bombillas de LED en la mayor parte de las dreas, con sensor de movimiento
temporizado. Ademds, se recurre a un proveedor de servicios energéticos que garantiza que toda la
electricidad suministrada procede de fuentes renovables. Ademds, la oficina estd decorada con mds de
365 plantas, que mejoran la calidad del aire.

Certificacion 1SO 14001

En 2020 se consiguid la Certificacion ISO 1400I, un estdndar acordado a nivel internacional que establece
los requisitos para un Sistema de Gestion Medioambiental que guiard a la sede irlandesa de Mediolanum
a la hora de mejorar su avance continuo hacia la sostenibilidad a través de un uso mds eficiente de los
recursos y la reduccion de residuos, agua, electricidad, la huella de CO; y el compromiso ESG. Supone un
paso significativo hacia un negocio mds sostenible evidenciando la importancia que la empresa da a la
causa medioambiental.

Acciones para reducir los consumos

En 202! se ha continuado en la senda de un uso mds eficiente de los recursos y la reduccion de residuos,

agua, electricidad, disminuyendo las emisiones de CO2 a fravés de una serie de iniciativas:

> eficiencia del reciclaje de los residuos;

> reduccion al minimo de los viajes en avion;

> animar a los empleados a utilizar métodos de transporte mds ecoldgicos (como los
programas Bike to Work y Tax Savers Public Transportation);

> el uso de energias renovables dentro de la oficina;

> sistemas de iluminacion y calefaccion/climatizacion modernos vy eficientes;

> disminucion del uso del papel, en concreto reduciendo la impresion y la digitalizacion de los
documentos.

Se ha iniciado la formacion del personal sobre temas de ESG y del consumo responsable para todo 202,
en diferentes formas y recurriendo a diversos proveedores.

GRUPO MEDIOLANUM 78



Impresion y reciclaje

Se procede a utilizar impresoras de ulfima generacion que permiten obtener ahorros importantes en el
consumo de papel mediante la configuracion predeterminada, que obliga a imprimir en blanco y negro, y
la eliminacion de documentos no imprimidos después de un deferminado periodo de tiempo. Ademds, la
tecnologia disponible permite medir cada ano el ahorro eléctrico efectivo en términos de CO;, es decir,
litros de agua o nimero de drboles ahorrados. Asimismo, al aumentar el uso de papel reciclable y otros
articulos reciclables, se ha desempefado también una actividad de sensibilizacién interna respecto al
reciclaje, fomentando la buena prdctica con etiquetas en lugares estratégicos, correos electrénicos vy el
boca a boca. La empresa también utiliza un software para la firma digital de documentos que permite
ahorrar CO,. Del mismo modo, el fraslado de toda la Infraestructura Tl Corporativa a aplicaciones en la
nube ha permitido ahorrar CO,.

Recogida selectiva y eliminacion de residuos

Se mantiene el compromiso con el reciclaje también mediante la recogida selectiva en el comedor
empresarial y unidades de reciclaje auténomas en las oficinas, eliminando todos los contenedores.
También se ha realizado la actividad informativa sobre el tema, de conformidad con los requisitos de la
certificacion 1SO 1400I, para aumentar la cantidad de recogida reciclada.

Movilidad sostenible

Este afno la Sociedad ha realizado un esfuerzo anadido para facilitar el uso de opciones de transporte
sostenibles mediante el programa de desplazamiento gubernativo Bike to Work, que pretende animar a
los empleados a ufilizar la bicicleta para desplazarse desde y hacia el lugar de frabajo. Con la aparicion
de la COVID-19, se ha fomentado el uso de las bicicletas, que ha aumentado de modo exponencial.

9.3.3 Sanciones y medidas

No se han denunciado infracciones y, en consecuencia, no se han aplicado sanciones ni medidas en el
dmbito medioambiental en 202I.
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10. Anexos

3. ldentidad y perfil

Empresas bancarias que ofrecen productos y prestan servicios a la clientela:
> Banca Mediolanum S.p.A. con domicilio social en Basiglio, Milano 3.

> Banco Mediolanum S.A., con domicilio social en Valencia;

> Bankhaus August Lenz & Co. AG con domicilio social en Munich, Baviera;

Sociedades dedicadas al disefio y a la gestion de productos de ahorro gestionado
y de seguros:
> Mediolanum Gestione Fondi SGR p.A. con domicilio social en Basiglio — Milano 3.
> Mediolanum Vita S.p.A. con domicilio social en Basiglio (Milano Tre, Mildn);
> Mediolanum Assicurazioni con domicilio social en Basiglio (Milano Tre, Mildn);
> Mediolanum Infernational Funds Ltd, Mediolanum International Life dac con domicilio social
en Dublin (Irlanda).

Sociedades instrumentales:
> Mediolanum Comunicazione S.p.A. con domicilio social en Basiglio — Milano 3.

También forman parte del Grupo Bancario Mediolanum:

> Mediolanum Fiduciaria S.p.A., con domicilio social en Basiglio — Milano 3, cuyo objeto
social es desempeniar la actividad de administracidn, mediante fitularidad, de los bienes
muebles - también inscritos en registros publicos - en representacion de terceros y de todas
las funciones que constituyen actividad propia de una sociedad fiduciaria, tal como se
contemplan en la ley n.° 1966, de 23 de noviembre de 1939 (excluyéndose expresamente los
bienes inmuebles);

> Prexta S.p.A., con domicilio social en Basiglio — Milano 3 que tiene por objeto social,
de forma muy resumida, el ejercicio de cara al publico de la actividad de concesidn de
financiaciones con independencia de su forma;

> FlowWe S.p.A. — SB, con domicilio social en Basiglio — Milano 3, que tiene por objeto social
la actividad de emision y gestion de moneda electrénica, la prestacion de servicios de
pago, también no asociados a esta actividad, y la concesidn de financiaciones respetando
lo establecido por las disposiciones legales y reglamentos aplicables, en relacion con las
enfidades de moneda electrénica y su funcionamiento.
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4k, Modelo de negocio y gobernanza

4.3 Gobernanza, gestion de riesgos
y compliance

Porcentaje de la retribucién total anual

La tabla muestra, para los afios indicados, el multiplo de la remuneracion anual bruta realmente
percibida por el Consejero Delegado respecto a la refribucion anual bruta media del personal
contratado del Grupo.

Relacion sobre la remuneracion del Consejero Delegado

Relacién sobre RAL

2019 media 21,96
2020 media 21,29
2021 media 21,83

Trienio 2019-2020 Relaciéon sobre

la remuneracién del consejo delegado 2169

205-2 Comunicacion e informacion en materia de politicas

y procedimientos anticorrupcion

Los Consejos de Administracion de las diferentes entidades del Gruppo Mediolanum se implican en los
procesos de aprobacion de la documentacion en materia de lucha contra la corrupcién (p. €j., para Italia
el Modelo de Organizacion, Gestidn y Confrol de conformidad con el d. leg. 231/01) y por lo tanto tienen
conocimiento de las prdcticas de gestion sobre el tema.

En concreto, en Irlanda se ha impartido formacién en la materia al Consejo de Administracion con una
participacion del 100 % de los miembros del CdA (7 miembros). En Espana la formacion de los miembros
del CDA estd prevista cada dos anos y se celebrard en 2022 (en 2019 participaron en la formacion el

I00 % de los miembros).

En concreto, el 100 % de los empleados en Irlanda y el 95,44 % de los empleados en Espaia han
recibido formacion especifica en materia anticorrupcion.

En concreto, en ltalia el 81,7 % (2109 personas) consultaron el Cédigo Etico, que contiene informacion
sobre la lucha contra la corrupcion, y el 38,5 % (996 personas) recibieron formacion sobre el Cédigo, la
cual continuard en 2022.

Por ultimo, en Espafia 250 socios comerciales, correspondientes al 53,30 % del total, han recibido una
comunicacion sobre las politicas anficorrupcion de la organizacion.
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5. La sostenibilidad en Mediolanum

5.2 Implicacion de los stakeholders

Clientes del Grupo

2021 2020
Mediolanum Banco Bankhaus Mediolanum Banco Bankhaus
Italia Mediolanum  August Lenz Italia Mediolanum August Lenz
Espafia Alemania Espafia  Alemania
Numero de clientes " "
1.459.962 186.277 0 1.375.480 156.712 0
Total

Numero de clientes " "
. . 1.272.804 168.950 0 1.190.261 141.266 0

Primeros titulares
Retencidn de clientes (%) 95,50 93,75 o* 95,91 95,47 o*

Para ltalia se incluyen los financiados Prexta.
*  Valores no presentes puesto que en el segundo semestre de 2020 se cerraron todas las posiciones fodavia existentes
en August Lenz

Encuesta Financial Advisor Monitor

2021 2020

Total mercado Mediolanum Total mercado Mediolanum
Calidad y eficacia 3,54 3,84 3,57 3,80
de la formacién
Carreras profesionales, de los
criterios de insercion al desarrollo 3,29 3,57 3,29 3,57
profesional
Servicio a los clientes 3,21 3,50 3,25 3,50
Satisfaccién global 3,54 3,70 368 3,56

del Family Banker®

Metodologia:
entrevistas telefdnicas (cati), realizadas entre junio y julio de 2021, a una muestra de 3.473 asesores de varias redes.
La escala de valoracion estd comprendida entre | («completamente insatisfecho») y 4 («completamente satisfecho»).
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6. Responsabilidad econdmica
6.3 Negocio responsable

GRUPO - GRI 207-4 - indices de rendicién de cuentas pais por pais*

Ao 2020 Irlanda

Numero de empleados** 106

Ingresos de ventas a terceros 1.929.428

Ingresos de operaciones intragrupo con otras jurisdicciones

. 16.358
fiscales
Beneficios/pérdidas antes de impuestos 586.078
Inmovilizado material diferente del efectivo
. - 8.396
y de los equivalentes de caja
Impuesto sobre la renta de las sociedades pagado
. 93.946
en efectivo
Impuesto sobre la renta de las sociedades devengado sobre 73.694

beneficios/pérdidas

Valores de 2020 ya transmitidos en el mes de diciembre de 202! a la Agencia Tributaria (importes expresados en miles de
euros).
** Del nimero tofal de empleados, el personal temporal se excluye de la suma.




6.4 Politicas de abastecimiento
y evaluacion de los proveedores

Reparto de los proveedores por nivel de facturacion

2021 2020
N.° proveedores % proveedores N.° proveedores % proveedores
euro Italia Extranjero Italia Extranjero Total Italia Extranjero Italia Extranjero Total
0 -10.000 680 53 Lk 42 [ 848 67 49 48 49
10.001 - 100.000 560 48 36 38 36 553 48 32 35 32
> 100.001 320 25 20 20 20 320 24 19 17 18
TOTAL 1.560 126 100 100 - 1.721 139 100 100 100
2021 2020
Facturacion Facturacion
euro Total % sobre Italia Extranjero Total % sobre Italia Extranjero
el total el total
0 - 10.000 2.195.846 | 1.963.778 232.068 2.570.247 | 2.321.194 249.053
10.001 - 100.000 22.595.485 6 20.966.707 1.628.778 22.836.940 7 21.227.085 1.609.855
> 100.001 330.721.747 93 315.108.106 15.613.641 313.642.155 93 295.015.772 18.626.383
TOTAL 355.513.078 100  338.038.591 17.474.487  339.049.342 100  318.564.051  20.485.291

La extraccion efectuada por la aplicacion contable SAP.
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Reparto de los proveedores por drea geogrdfica

Italia - Norte

Italia - Centro

Italia - Sur e Islas

Extranjero

Total

2020

Valor

1.200

329

192

139

1.860




/. Responsabilidad con los clientes

/.1 El cliente es el centro de todo

Numero de contactos con la clientela por canal

2021 2020 % respecto a 2020
App movil 121.258.510 97.423.165 24,5
Centro bancario* 2.636.242 2.954.317 -10,8
Movil 170.909 376.487 -54,6
Chat** 222.078 198.254 12,0
Ofros (IVR) 1.656.735 1.979.936 -16,3
Sitio web 22.354.917 25.532.842 -12,4
Contactos totales 148.299.391 102.932.159 4 |

Los contactos con el centro bancario se refieren a los confactos entrantes (gestionados + abandonados por el cliente).
Fuente: Saccd routing - Report Power Bl Niveles de servicio CBC.

Los contactos por el chat se refieren a los contactos gestionados. Fuente: Insight - Report Power Bl Niveles

de servicio CBC.

*k

VOLUMENES DE RECLAMACIONES

El andlisis de las reclamaciones recibidas a 3| de diciembre de 202I, descrito a continuacion, tiene en
cuenta todas las recibidas por escrito, por fax, carta, correo electrénico, correo electrénico certificado
(CEC), telegrama u otra forma permitida, de clientes o clientes potenciales del Grupo, que tienen por
objeto servicios bancarios, de inversion y de infermediacion de seguros prestados por este.

Se recibieron un total de 5.98I reclamaciones, manteniéndose estables (+0,15 %) respecto a las recibidas
en 2020. De estas, 5.689 han podido «gestionarse» y 292 no han podido «procesarse», por carecer de
elementos esenciales a fin de poder gestionarlas correctamente.

A mero titulo de ejemplo, se consideran «no gestionables» las reclamaciones que no permiten identificar
al sujeto reclamante o al producto objeto de queja.

Para informacion, se destaca también que, en 2021, las reclamaciones «reabiertas», es decir, aquellas

para las cuales los clientes no han considerado satisfactoria la respuesta recibida en primera instancia,
fueron 593 (-9 % respecto a 2020), de las cuales 574 «gestionables» y 19 «no procesables».
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El canal mas utilizado por la clientela para transmitir las reclamaciones ha sido el correo electrénico,

usado en el 53 % aproximadamente de los casos.

De las 5.981 reclamaciones recibidas, en fotal 5.553, aproximadamente el 92 %, se dirigieron a Banca
Mediolanum S.p.A, Banco Mediolanum S.A., FLOWE S.p.A S.B. y Prexta S.p.A. (antes Eurocgs S.p.A.).

Ademds, se subraya la recepcion de una reclamacion en fase de instruccion y no vencida, por parte de

Mediolanum International Life dac, sede irlandesa.

En cuanto a la sociedad Mediolanum Comunicazione S.p.A., el fendmeno de las reclamaciones no se

vigila ya que no fiene clienfes minoristas.

Numero pratiche

2021 2020
N.° de reclamaciones Reaperturas N.° de reclamaciones Reaperturas
Gestionables No Gestionables No Gestionables No Gestionables No
Gestionables Gestionables Gestionables Gestionables
Banca
i 3.259 13 381 6 3.920 54 522 0
Mediolanum S.p.A.
Banco
i 739 8l 9 9 436 42 8 3
Mediolanum S.A*
Bankhaus
4 0 0 (0] 64 0 (0] 0
August Lenz & Co. AG
Prexta S.p.A. 618 46 78 3 198 3 15 (o]
Mediolanum
. o 90 5 10 0 100 2 1l 0
Assicurazioni S.p.A.
Mediolanum
. S 0 0 0 (o} 0 0] 0
Fiduciaria S.p.A.
Mediolanum
. . 9 5 | 0 I 5 | 0
Gestione Fondi SGR p.A.
Mediolanum
. | 0 0 (0] 0 0 0] 0
International Funds Ltd
Mediolanum
. . 28 0 8 (0] 34 0 8 0
International Life Ltd
Mediolanum
. 278 5 40 (0] 353 9 59 0
Vita S.p.A.
Flowe S.p.A. 660 37 47 | 662 79 26 0
TOTAL 5.689 292 574 19 5.778 194 650 3

*

El niimero creciente de reclamaciones referido a Banco Mediolanum se debe principalmente al nimero creciente de

clienfes y al mantenimiento de los efectos de la «Sentencia Lexitor», asi como a la posterior Ley n.° 106, de 23 de julio de
202I. Esta dltima ha aclarado que la eficacia del reembolso de los costes asociados a las financiaciones y refrendados
por la Sentencia Lexitor afecta unicamente a los contratos firmados tras la aprobacion de dicha ley.
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COMPOSICION DE LAS RECLAMACIONES

La gestion de una reclamacion «gestionable» puede concluirse de una de las siguientes maneras:

> la reclamacion se desestima, por considerarla «infundada»;

> la reclamacion se estima, se procede a reconocer el frastorno ocasionado al cliente,
estimando las petficiones.

Analizando el éxito de la instruccion, en virtud de 5.981 reclamaciones «gestionables» recibidas, 5.387
se resolvieron/recibieron respuesta antes del 31/12/202I, de las cuales 1.050 se consideraron fundadas

(aproximadamente el 20 %).

En cuanto a las reclamaciones vencidas en la fase de instruccion, se aclara que para estas se han
previsto respuestas interlocutorias o se estd negociando con los clientes, algunos de los cuales han
recibido respuesta en los primeros dias de 2022.

Composicion de las reclamaciones

2021 2020
Reclamaciones gestionables recibidas 5.689 5.778
Reclamaciones resueltas/que han recibido respuesta® 5.387 5.399
de las cuales estimadas 1.050 1.084
de las cuales infundadas 4.337 4315
Reclamaciones en instruccion al final del periodo no vencidas 302 379
Reclamaciones en instruccion al final del periodo vencidas 7 9

En cumplimiento de las indicaciones del Ivass, para las compaiiias de seguros italianas del Gruppo Mediolanum se recuentan las respuestas a las

reclamaciones aungue no se hayan resuelto y, en el total, constan asi también n.° 7 reclamaciones sin responder pero no vencidas a 31/12/2| (habia n.° 9

reaperturas sin responder no vencidas a finales de 2020).
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8. Responsabilidad
con los colaboradores

GRI 405-1 - Composicion de los érganos de gobierno por género y edad

2020
Total Espaia Irlanda
Total 32 10 6
Muijeres 5 | |
Hombres 27 9 5
<30 - - -
30-50 5 2 -
> 50 27 8 6
2021
Total 8 7
Muijeres 2 2
Hombres 6 5
<30 - -
30-50 2 =
> 50 6 7




GRUPO - GRI 405-1 - Numero de empleados por calificacion y género

2021 2020
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Directivos séniors 19 20 139 13 18 131
Directivos 369 215 584 327 198 525
5;“5:?:3‘\’/50 . 1066 1.291 2.357 .Ol4 1226 2.240
TOTAL 1.554 1.526 3.080 1454 1.442 2.896
GRUPO - GRI 405-1 - Porcentaje de empleados por calificaciéon y género
% 2021 2020
Hombres Mujeres Total Hombres Muijeres Total
Directivos séniors 3,86 0,65 4,51 3,90 0,62 4,52
Directivos 11,98 6,98 18,96 11,29 6,84 18,13
52“5:?;‘:52 . 34,61 4,92 76,53 35,02 42,33 7735
TOTAL 50,45 49,55 100 50,21 49,79 100
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GRUPO - GRI 405-1 - Numero de empleados por calificacién y edad

2021 2020
<30 30-50 >50 Total <30 30-50 >50 Total
Directivos séniors 0 51 88 139 0 52 79 131
Directivos 2 424 158 584 0 389 136 525
E?g:f;c‘il‘\’; . 324 1738 295 2.357 271 1708 261 2.240
TOTAL 326 2.213 54 3.080 271 2.149 476 2.896

GRUPO - GRI 405-1 - Porcentaje de empleados por calificacién y edad

% 2021 2020

<30  30-50 50 Total <30  30-50 50 Total
Directivos séniors 0 1,66 2,86 451 0 1,80 2,73 4,52
Directivos 0,06 1377 513 18,96 0 1343 470 1813
Empleados 10,52 56,43 9,58 76,53 9.36 5898 9,0l 77,35

no directivos

TOTAL 10,58 71,85 17,56 100 9,36 74,21 16,44 100
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GRUPO - GRI 102-8 - Reparto de los empleados por tipologia contractual y profesional
(contrato temporal vs indefinido)

2021 2020
Hombres Mujeres Total Hombres Muijeres Total
Contrato temporal 43 59 98 43 40 83
Contrato indefinido 1.511 1.471 2.982 1411 1.402 2813
TOTAL 1.554 1.526 3.080 1.454 1.442 2.896

ITALIA - GRI 102-8 - Reparto de los empleados por tipologia contractual y profesional
(contrato temporal vs indefinido)

2021 2020
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Contrato temporal 17 32 49 10 22 32
Contrato indefinido 1.234 1.298 2.532 1158 1.230 2.388
TOTAL 1.251 1.330 2.581 1.168 1.252 2.420

ESPANA - GRI 102-8 - Reparto de los empleados por tipologia contractual y profesional
(contrato temporal vs indefinido)

2021 2020
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Contrato temporal 16 15 3l 20 12 32
Contrato indefinido 161 115 276 139 104 243
TOTAL 177 130 307 159 116 275
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IRLANDA - GRI 102-8 - Reparto de los empleados por tipologia contractual y profesional
(contrato temporal vs indefinido)

2020
Hombres Mujeres Total
Contrato temporal 1l 3 14
Contrato indefinido 75 37 112
TOTAL 86 40 126

ALEMANIA - GRI 102-8 - Reparto de los empleados por tipologia contractual y
profesional (contrato temporal vs indefinido)

2020
Hombres Mujeres Total
Contrato temporal 2 3 5
Contrato indefinido 39 3l 70

TOTAL 4l 3k 75




GRUPO - GRI 102-8 - Reparto de los empleados por tipo de empleo
(tfiempo parcial vs fiempo completo)

2021 2020
Hombres Muijeres Total Hombres Muijeres Total
Tiempo completo 1.545 1.462 3.007 1446 1.377 2.823
Tiempo parcial 9 64 73 8 65 73
TOTAL 1.554 1.526 3.080 1.454 1.442 2.896

GRUPO - GRI 40I-1 - Numero de empleados incorporados y porcentaje
de nuevas confrataciones

2021 2020

Total Mujeres Hombres Porcentaje nuevas Total Mujeres Hombres Porcentaje nuevas

contrataciones % contrataciones %

Plantilla total 3.080 1.526 1.554 - 2.896 1.442 1.454 -
<30 afios 152 85 67 46,63 96 48 48 35,42
Entre los 30 y los 50 arfios 158 57 101 714 17 52 65 5,4k
> 50 afios 6 2 4 Al 10 5 5 2,11
Total nuevas contrataciones 316 bk 172 10,26 223 105 118 770
Porcentaje de nuevas 0,26 9,4k 11,07 - 770 78 8,12 -

contrataciones %

Para calcular el indice de rotacion de los empleados se ha considerado la relacién entre los empleados sobre el fotal del afo
€en curso.

GRUPPO - GRI 401-1 - Numero de empleados cesados e indice de rotacion

2021 2020

Total Mujeres Hombres tipo indice Total Mujeres Hombres tipo indice

de rotaciéon % de rotacion %

Plantilla total 3.080 1.526 1.554 - 2.896 1442 1.454 -
<30 arios 26 1l 15 798 13 5 8 4,80
Entre los 30 y los 50 arios 74 36 38 3,34 62 23 39 2,89
> 50 afnos 32 14 18 5,91 3 Il 22 6,93
Total ceses 132 61 71 4,29 108 39 69 3.73
indice de rotacion % 4,29 4,00 4,57 - 3,73 2,70 4,75 -
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ITALIA - GRI 401-1 - Numero de empleados incorporados y porcentaje
de nuevas contrataciones

2020

Total Mujeres Hombres Porcentaje
nuevas
contrataciones %
Plantilla total 2420 1.252 1168 -
<30 afios 65 40 25 34,03
Entre los 30 y los 50 afios 82 38 Lh 442
> 50 afos b 2 2 1,07
Total nuevas contrataciones 151 80 71 6,24
Porcentaje de nuevas _

contrataciones % 6.2 6,39 6,08

Para calcular el indice de rotacion de los empleados se ha considerado la relacion entre los empleados sobre el total del afio en curso.

ITALIA - GRI 401-1 - Numero de empleados cesados e indice de rotacion

2020
Total Mujeres Hombres tipo
indice de
rotacion %
Plantilla total 2.420 1.252 1168 -
<30 anos 5 2 3 2,62
Entre los 30 y los 50 afios 32 12 20 172
> 50 afios 15 6 9 4,02
Total ceses 52 20 32 2,15

indice de rotacién % 2,15 1,60 2,74 -




ESPANA - GRI 40I-1 - Numero de empleados incorporados y porcentaje de nuevas

contrataciones

2021 2020
Total Mujeres Hombres Porcentaje Total Mujeres Hombres Porcentaje
nuevas nuevas
contrataciones % contrataciones %
Plantilla total 307 130 177 - 275 116 159 -
<30 anos 27 14 13 56,25 15 5 10 34,88
Entre los 30 y los 50 arios 19 9 10 10,16 9 5 4 536
> 50 afios 0 0 0 0 0 0 0] 0
Total nuevas contrataciones L6 23 23 14,98 24 10 14 8,73
Porcentaje de nuevas %98 17,69 2,99 - 873 8,62 8,81 -

contrataciones %

ESPANA - GRI 40I-1 - Numero de empleados cesados e indice de rotacién

2021 2020
Total " Mujeres " Hombres o tipo Total Mujeres Hombres o tipo
indice de indice de
rotacién % rotacion %
Plantilla total 307 130 177 - 275 116 159 -
<30 afios 9 6 3 18,75 0 0 0 0
Entre los 30 y los 50 afios 9 3 2 2,67 5 3 2 2,98
> 50 afios 0 0 0 0 5 0 5 78
Total ceses 13 9 5 4,56 10 3 7 3,64
indice de rotacién % 4,56 6,92 2,82 - 3,64 2,59 4,40 -
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IRLANDA - GRI 40I-1 - Numero de empleados incorporados y porcentaje de nuevas

contrataciones

2021 2020
Total Mujeres Hombres Porcentaje Total Mujeres Hombres Porcentaje
nuevas nuevas
contrataciones % contrataciones %
Plantilla total 139 43 96 - 126 40 86 -
<30 afios 14 b 10 53,85 12 2 10 46,15
Entre los 30 y los 50 afios 2l 5 16 21,43 24 7 17 27,27
> 50 aflos 2 0 2 13,33 3 2 25,00
Total nuevas contrataciones 37 9 28 26,61 39 10 29 30,95
Porcentaje de nuevas 2,60 20,93 29,16 - 3095 2500 3,72 -
contrataciones %
IRLANDA - GRI 401-1 - Numero de empleados cesados e indice de rotacion
2021 2020
Total Mujeres Hombres tipo indice de Total Mujeres Hombres tipo indice de
rotaciéon % rotacion %
Plantilla total 139 43 96 - 126 40 86 -
<30 afios 7 | 6 26,92 6 | 5 23,08
Entre los 30 y los 50 afios 14 6 8 14,29 1l 2 9 12,05
> 50 anos 3 0 3 20,00 6 | 5 50,00
Total ceses 24 7 17 17,27 23 L 19 18,25
indice de rotacién % 17,27 16,28 17,71 - 18,25 10,00 22,09 -
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ALEMANIA - GRI 40I1-1 - Numero de empleados incorporados y porcentaje de nuevas
contrataciones

2020
Total Mujeres Hombres Porcentaje
nuevas
contrataciones %
Plantilla total 75 34 4 -
<30 afos 4 | 3 36,36
Entre los 30 y los 50 afios 2 2 0 5,41
> 50 afnos 3 2 | 11
Total nuevas contrataciones 9 5 b 12,00

Porcentaje de nuevas

contrataciones % 30,67 35,29 26,83 -

ALEMANIA - GRI 40I-1 - Numero de empleados cesados e indice de rotacion

2020

Total Mujeres Hombres tipo indice de
rotaciéon %

Plantilla total 75 34 4 -
<30 anos 2 2 0 18,18
Entre los 30 y los 50 anos 14 6 8 37,84
> 50 aflos 7 4 3 25,93
Total ceses 23 12 1} 30,67

Indice de rotacién % 30,67 35,29 26,83 -




GRUPO - GRI 102-41 - Convenios colectivos

2021 2020
Empleados cubiertos % Empleados cubiertos %
por convenio colectivo sobre el total por convenio colectivo  sobre el total
Directivos séniors 109 78,42 107 100
Directivos 538 92,12 488 100
Empleados no directivos 2.241 95,08 2.100 100
TOTAL 2.888 93,77 2.695 100

Los datos sobre el convenio colectivo se refieren tnicamente a Italia y Espafia,
puesto que esta forma de contratacion no estd prevista en los ofros paises

ITALIA - GRI 404-3 - Porcentaje de empleados que reciben una valoracion periddica del

desempeiio
% 2020

Hombres Muijeres Total
Directivos séniors 95,45 100 96,12
Directivos 94,85 9775 96,00
Empleados no directivos 97,65 90,93 93,84

TOTAL 96,83 92,01 94,34




ESPANA - GRI 404-3 - Porcentaje de empleados que reciben una valoracién periédica

del desempefio

% 2021 2020

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Directivos séniors 100 0 100 75 0 75,00
Directivos 100 100 100 85,19 100 89,47
Empleados no directivos 85,42 85,09 85,27 91,41 87,62 89,70
TOTAL 88,14 86,92 87,62 89,94 88,79 89,45

En Irlanda y Alemania el I00 % de los empleados han recibido una valoracion tanto en 2020 como en

2021.

401-3 - GRUPO Permiso por paternidad
Todos los empleados tienen derecho al permiso por maternidad y paternidad, segun los casos previstos
por la normativa, y en 202I disfrutaron del permiso 256 empleados (13 hombres y 243 mujeres). Al ser el

primer afo de rendicidon de cuentas, se informard de los porcentajes a partir del préximo ejercicio.
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8.1 Desarrollo del capital humano

GRUPO - GRI 404-1 - Horas medias de formacion por empleado

2021 2020

Mujeres Hombres  Total para Mujeres Hombres  Total para

categoria categoria
Directivos séniors 34,8 36,3 35,0 273 36,5 28,6
Gestores 26,6 321 28,6 274 26,8 271
Empleados no directivos $HY 35,6 35,6 24,9 26,7 259

Informe extraido de LMS empresarial
Las horas medias de formacion se han calculado dividiendo las horas formativas totales entre el nimero de personas en la
plantilla a 31/12/202!

GRUPO - Tipologia de formacién impartida por empleado

2021 2020
Participantes Horas totales Participantes Horas totales
«Corporativo (Ciudadania + Industria)» 81.792 42212 6L4.128 36.870
«Interfuncional (Direccién y organizacién)» 4591 16.429 2.306 10.153
«Funcional (Profesional)» 13.538 46.862 13.645 42.530
TOTAL 99.921 105.503 80.079 89.553

Informe extraido de LMS empresarial.
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ITALIA - Tipologia de formacién impartida por empleado

2021

2020

Participantes  Horas totales

Participantes  Horas totales

«Corporativo (Ciudadania + Industria)» 80.928 34.100 63.664 33.623
«Interfuncional (Direccidén y organizacion)» 1.502 3.580 1.767 3.368
«Funcional (Profesional)» 13.291 42.356 11.434 28.898
TOTAL 95.721 80.036 76.865 65.889
Informe extraido de LMS empresarial
ESPANA - Tipologia de formacién impartida por empleado

2021 2020

Participantes = Horas totales

Participantes  Horas totales

«Corporativo (Ciudadania + Industria)» 720 5.343 251 697
«Interfuncional (Direccién y organizacion)» 2.65 11.686 529 4.345
«Funcional (Profesional)» 238 2.395 2.154 12.696
TOTAL 3.609 19.424 2.934 17.738
IRLANDA - Tipologia de formacién impartida por empleado

2021 2020

Participantes  Horas totales

Participantes  Horas totales

«Corporativo (Ciudadania + Industria)» 144 2.769 116 2.356
«Inferfuncional (Direccidn y organizacion)» 438 1163 10 2.440
«Funcional (Profesional)» 9 211 0 0
TOTAL 591 6.043 126 4796
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ALEMANIA - Tipologia de formacién impartida por empleado

2020

Participantes  Horas totales

«Corporativo (Ciudadania + Industria)» 97 194
«Interfuncional (Direccién y organizacion)» 0 0
«Funcional (Profesional)» 57 936
TOTAL 154 1.130
Tipologia de formacién impartida a la Red de Ventas en ltalia y Espafia
2021 2020

Participantes  Horas totales Participantes  Horas totales
Actualizacién técnica-profesional y productos 186.843 325.004 113.236 366.068
Formacidn directiva y comportamental 9.591 32.362 10.760 20.515
Cumplimiento de obligaciones normativas 191.393 377.842 71.511 209.875
Herramientas y medios digitales 16.491 25.103 995 1.951

Para 2021 se han indicado las horas de formacion digital que en 2020 se incluian en el computo de las horas de formacion
técnico-profesional y productos.




8.2 Proteccidn del capital humano

GRUPO - GRI 403-9 - Numero de accidentes laborales

2021 2020
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Accidentes laborales 0] 0 (0] | | 2
de los cuales mortales 0] 0] 0 0] 0 0

de los cuales con graves
consecuencias (con exclusion 0 (0] 0 0 0 0
de los mortales)

GRUPO - Horas de trabajo de los colaboradores

2021 2020
Hombres Muijeres Total Hombres Mujeres Total
Horas trabajadas 2.439.915 2.244.524 4.684.439 1.182.327 909.955 2.092.282

El recuento de las horas para 2020 y 202! para ltalia hace referencia solo al personal que durante el periodo de emergencia
sanitaria trabajé presencialmente en la Sede.

GRUPO - GRI 403-9 - Porcentaje de accidentes de los colaboradores

2021 2020
Hombres Muijeres Total Hombres Mujeres Total
[:r‘\gciicijeegtee?ecuencio de los 0 0 0 017 022 019
indice de mortalidad (0] 0 (0} 0 0 0

indice de frecuencia de
los accidentes con graves 0] 0] 0 0 0 0
consecuencias

El porcentaje de accidentes laborales registrables se calcula del siguiente modo = (nimero de accidentes laborales
registrables/nimero de horas trabajadas) x 1.000.000
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GRUPO - Accidentes de los colaboradores

2021 2020
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Accidentes laborales 0 3 3 | | 2
de los cuales mortales 0 0 (0} 0 (0] 0
de los cuales con graves
consecuencias 0 0 0 0 (0] 0
(con exclusién de los mortales)
GRUPO - Horas de trabajo de los colaboradores
2021 2020
Hombres Muijeres Total Hombres Mujeres Total
Horas trabajadas 219.324 248.570 467.894 n.d. n.d. n.d.
GRUPO - GRI 403-9 - Porcentaje de accidentes de los colaboradores
2021 2020
Hombres Muijeres Total Hombres Mujeres Total
Indlf:e de frecuencia de los 0 241 128 nd. nd. nd.
accidentes
indice de mortalidad 0 0 0 0 0 0
Indice de frecuencia de
los accidentes con graves 0 0] 0 0 (0] 0
consecuencias
El porcentaje de accidentes laborales registrables se calcula del siguiente modo = (nimero de accidentes laborales
registrables/nimero de horas trabajadas) x 200.000.
El GRI 403-9, relativo a los colaboradores (auténomos y colaboradores externos), se refiere a la sociedad Prexta, Banca
Mediolanum, Mediolanum Comunicacién y Espafia.
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8.3 Diversidad e inclusion

GRUPO - GRI 405-1 - Categorias protegidas de empleados

2021 2020
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Directivos séniors | (0] | | 0 |
Directivos 5 4 9 4 3 7
Empleados no directivos 3l 36 67 30 35 65
TOTAL 37 40 77 35 38 73

ITALIA - GRI 405-2 - Relacién entre salario base (RAL) de las mujeres y de los hombres

2020
Hombres Mujeres  Relacion %
Directivos séniors 184.488 134.440 72,9
Directivos 72.323 67.260 93,0
Empleados no directivos 38.487 37.867 98,4

ITALIA - GRI 405-2 - Relacién entre la remuneracion de las mujeres y de los hombres

% 2020

Hombres Mujeres  Relacién %
Directivos séniors 236.940 163.416 69.0
Directivos 76.733 70.128 91,4
Empleados no directivos 41.538 40.293 970




ESPANA - GRI 405-2 - Relacién entre salario base (RAL)
de las mujeres y de los hombres

2021 2020
Hombres Mujeres  Relacién % Hombres Mujeres  Relacién %
Directivos séniors 278.615 N/A N/A 265.932 N/A N/A
Directivos 97.170 62.728 64,6 98.201 68.997 70,3
Empleados no directivos 32.764 29.792 90,9 33.214 31.002 93,3

ESPANA - GRI 405-2 - Relacién entre la remuneracién de las mujeres y de los hombres

2021 2020
Hombres Mujeres  Relacion % Hombres Mujeres  Relacion %
Directivos séniors 411.976 N/A N/A 357.540 N/A N/A
Directivos 119.675 70.068 58,55 7.6l 79.879 67,9
Empleados no directivos 33.658 30.569 90,82 36.258 33.838 933
IRLANDA - GRI 405-2 - Relacién entre salario base (RAL)
de las mujeres y de los hombres
2021 2020
Hombres Mujeres  Relacion % Hombres Mujeres  Relacion %
Directivos séniors 172.696 175.500 101,6 173.389 166.667 96,
Directivos 111.100 8411 75,7 111.063 83.625 75,3
Empleados no directivos 54.854 50.250 91,6 65.536 53.403 81,5
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IRLANDA - GRI 405-2 - Relacién entre la remuneracion de las mujeres y de los hombres

2021 2020
Hombres Mujeres  Relacién % Hombres Mujeres  Relacién %
Directivos séniors 211.356 200.072 94,6 193.959 187.100 96,5
Directivos 139.283 97.560 70,0 135.564 86.18l 63,6
Empleados no directivos 58.840 53.674 91,2 70.426 56.988 80,9

No se recoge la relacion entre salario base y remuneracion de las mujeres respecto a los hombres para
la sede de Alemania puesto que no se considera una sede operativa significativa, ya que el total de los
empleados asciende a 53 (de los cuales 23 muijeres), el ,7 % de la plantilla fotal contratada del Grupo.
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9. Responsabilidad con la colectividad

y el medio ambiente

Impactos medioambientales directos

GRUPO - GRI 30I-1 - Materiales utilizados

Unidad

de medida 2o 2020
Papel certificado (reciclado) t 8,4 13,1
Papel (blanco y con membrete)* t 2,1 0,6
Téner t 6,0 34,0
*  Fuente del dato: pedidos y facturas
Total de consumos energéticos internos de la organizacion

Unidad

de medida 2021 2020
Energia eléctrica adquirida KWh 6.597.65I 7.129.495
dela cugl renovgble y certificada con GO KWh 742,697 712.006
(Garantia de Origen)
Energia eléctrica autoproducida KWh 4.564.295 4.864.249
de la cual renovable KWh 0 0
Energia eléctrica vendida Kwh 0] 0
de la cual renovable KWh 0 (0]
Gas natural m3 1.412.026 1.544.088
Gasdleo (de grupo electrégeno) L 3.404 0
Gasolina (de vehiculo de alquiler) L 58.183 37737
Gasdleo (de vehiculo de alquiler) L 115.084 112.512
Fuente del dato: recibos, facturas y confabilizadores
La reduccion del consumo de energia eléctrica estd justificada por la introduccién de acciones para perfeccionar y optimizar
el buen funcionamiento de las instalaciones, ademds de la presencia reducida del personal en las instalaciones de la Sede
central de MI 3 City.
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GRI 302-1 - Total de consumos energéticos internos de la organizacién (GJ)

Unidad de medida 2021 2020
Energia eléctrica Gj 23.752,0 25.666,2
Gas natural Gj 48.414,0 52.943,7
Gasodleo (de grupo electrégeno) Gj 122,0 0]
Gasolina (de vehiculo de alquiler)* Gj 1.291,0 8370
Gasdleo (de vehiculo de alquiler)* Gj 2.895,0 2.836,8
TOTAL Gj 76.474,0 82.277,2
*  Se especifica que el valor se mulfiplica por un factor de 0,7 considerando el uso mixto de los vehiculos.
GRI 305-1 - Emisiones directas de gases de efecto invernadero (GHG) - Scope |

Unidad de medida 2021 2020
Gasdleo (de grupo electrégeno) tCO7 eq 9l 0
Gasolina (de vehiculo de alquiler) tCO2 eq 94,8l 62,00
Gasdleo (de vehiculo de alquiler) tCO2 eq 215,60 210,53
Gas natural tCOz eq 2.806,38 3.062,68
Total Scope 1 1COz eq 3.125,90 3.335,20
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GRI 305-2 - Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero (GHG) - Scope 2 -
Location based

Unidad de medida 2021 2020

Total Scope 2 1COz eq 2.035,65 2.102,75

GRI 305-2 - Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero (GHG) - Scope 2 -
Market based

Unidad de medida 2021 2020

Total Scope 2 1COz eq 2.684,34 2.989,84

El dato relafivo al market based mejora respecto a 2020. En cualquier caso el valor es superior al location based puesto
que en ltalia no se utiliza energia eléctrica procedente de fuentes renovables.

GRI 305-3 - Otras emisiones indirectas de GHG SCOPE 3

Total 2021*

CATEGORIA GHG PROTOCOL Unidad de medida Valor

| Bienes y servicios adquiridos tCOz eq 39,28
5 Residuos producidos tCO2 eq 12,03
6 Vidjes de trabajo tCOz eq 230,51
7 Desplazamiento de los empleados tCO2 eq 694,76
9 Transporte y distribucién posterior tCO2 eq 208,84
15 Inversiones* tCOz eq 2.483.909,18
TOTAL SCOPE 3 +CO2 eq 2.485.094,60

* Categorias de inversiones: emisiones scope |y 2 de las empresas cotizadas en las que ha invertido el banco.

La clasificacion y medicion de las categorias objeto de evaluacion se ha realizado de acuerdo con las
recomendaciones indicadas por el GHG Protocol, estdndar de informacién que ofrece instrumentos y
metodologias de cdlculo para medir y cuantificar las propias emisiones de gases que alteran el clima.
La metodologia de referencia ufilizada para medir tnicamente la categoria asociada a las inversiones
de cartera es la definida por el «Partnership for Carbon Accounting Financials Standard» (PCAF), que
prevé la eleccion y la aplicacion de enfoques diferentes segun la tipologia de activo y el nivel de calidad
del propio cdlculo.
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Para las inversiones asociadas a la renta variable se ha aplicado el enfoque mds analitico que prevé el
computo de cada emision de las contrapartes (Scope |'y Scope 2) repartidas en el valor de la inversién
efectuada respecto al valor fotal de la empresa invertida. Para todas las restantes tipologias de activo se
ha utilizado, en cambio, una metodologia mds amplia de estimacion que mide las emisiones financiadas
partiendo de las medidas de los sectores productivos clasificados segun la codificacién GICS (Global
Industry Classification System) y después asociados a los cédigos NACE.

GRUPO - GRI 302-3 - Intensidad energética

2021 2020

Unidad de medida Valor Valor

Consumo de energia eléctrica por empleado* kwWh/dip. 2142,1 2.461,8
Consumo de energia eléctrica por empleado* GJ/dip. 77 89

*  El denominador utilizado para calcular la intensidad energética es el nimero total de los empleados del Grupo. La
fipologia de energia incluida en la intensidad energética es la electricidad consumida dentro de la organizacion.

GRUPO - GRI 305-4 - Intensidad de las emisiones de GHG

2021 2020

Unidad de medida Valor Valor

Intensidad de las emisiones indirectas de GHG por +tCO; 0.66 073
consumos energéticos (Scope 2 - Location Based)* eq/dip ' '

Intensidad de las emisiones indirectas de GHG por tCO; 088 103
consumos energéticos (Scope 2 - Market Based)* eq/dip ' '

*  El denominador utilizado para calcular la intensidad de las emisiones de GHG es el ndmero total de los empleados del
Grupo. Las emisiones incluidas en el cdlculo son las emisiones indirectas de GHG por consumos energéticos (Scope 2).

303-3 - GRUPO Consumo de agua
El valor del consumo de agua es de 68.449.350,00 litros. Los recursos hidricos utilizados son infegramente
aguas dulces de terceros y no se registran consumos de dreas con estrés hidrico.

306-3 - Grupo - Residuos generados

2021
Unidad de medida Valor
Peso total de los residuos producidos* t 28,88

*  El dato se consolida puesto que por el momento no existe una mefodologia de recogida para cada pais y cada
categoria de residuos. A pesar de esto, se especifica que los residuos generados son todos no peligrosos y se refieren,
por ejemplo, a papel y pldstico.
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1. Tabla de indicadores GRI

GRI INFORMACION
ESTANDAR

NUMERO/S DE PAGINA
Y/O ENLACE OMISION

OMISSIONE

GRI 102: GENERAL STANDARD DISCLOSURE (2016)

PERFIL DE LA ORGANIZACION

102-1 Nombre de la organizacién Portada del documento
102-2 Principales marcas, productos y servicios 4-5
102-3 Sede principal 180
102-4 Paises en los que opera 180
102-5 Estructura propia y forma legal 10
102-6 Mercados en los que presta servicio 10, 180
102-7 Tamafio de la organizacion 9
102-8 Caracteristicas de la plantilla 192-194
102-9 Descrlpaon.de Io cadena de suministro 39: 99
de la organizacién
Cambios significativos del tama o, estructura,
organizacion propia o cadena de suministro
102-10 L . . 10
de la organizacién producidos en el periodo
de rendicién de cuentas
102-11 Apllcqcpr} del er)foque prudente 28, 95
a la gestion de riesgos
Suscripcién y adopcidn de cédigos de conducta,
102-12 principios y cartas desorrollgdos por en’rldosles/ 57-61: 71-74: 84-85: 95-97: 65-17]
asociaciones externas relativas al desempefio
econdmico, social y medioambiental
102-13 Participacién en asociaciones profesionales 84
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ESTRATEGIA

Declaracién de la autoridad mas elevada del proceso

102-14 de foma de decisién sobre la importancia de la 2-3
sostenibilidad para la organizacién y su estrategia

102-15 Impactos clave, riesgos y oportunidades 32-4

ETICA E INTEGRIDAD

102-16 Valores, principios, esténdargs y normas de (1-15
comportamiento de la organizacién

GOBERNANZA

102-18 Estructura de gobierno de la organizacion 10; 18-23; 44

IMPLICACION DE LOS STAKEHOLDERS

102-40 qufggorios Y grupos dg s’ro!(feholders 68-70
implicados de la organizacion

102-41 Porcer)fcje de emplecdf)ls cubiertos por convenios 99
colectivos de contratacion

102-42 Proceso de identificacién de los stakeholders 66-67

102-43 !Enfoque ala |mp||cc!cu5n <?|e los ?rokeholdt.er.s, 68-70
incluyendo frecuencias y tipologias de actividades

102-4k Aspectos clave surgidos de la implicacion 51-56

de los stakeholders
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PRACTICAS DE INFORMACION

Entidades incluidas en el balance consolidado

102-45 e indicaciones de las sociedades no incluidas 4-5
en el informe
102-46 Proceso para la definicion de contenidos del Informe de 4-5; 49-56
Sostenibilidad
102-47 Aspectos materiales identificados 62
Modificaciones de informacion respecto
102-48 al anterior Balance de Sostenibilidad b
Cambios significativos en términos de objetivos y
102-49 perimetros respecto al Balance de Sostenibilidad 4-5
anterior
Periodo de rendicién de cuentas
102-50 del Balance de Sostenibilidad b3
Fecha de publicacién del Balance anterior de b5
102-51 gep P . Fecha de publicacién DNF 2020:
Sostenibilidad y précticas de garantia externa
03/2021
102-52 Ciclo de rendicién de cuentas 4-5
102-53 Contactos y direcciones 4-5
102-54 Indicacion de la opcidn «In accordance» elegida 4-5
102-55 indice de contfenidos GRI 213-223
102-56 Garantia externa 224-228
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Responsabilidad econémica

Desempeiio y solidez patrimonial

GRI-103: GESTION DE LA TEMATICA (2016)

103-1 Materialidad y perimetro 49-56
103-2 Enfoque de la gestion del tema 87-88
GRI-201: DESEMPENO ECONOMICO (2016)

201-1 Valor econémico directamente generado y distribuido 88
GRI-203: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS (2016)

203-2 Impactos econémicos indirectos significativos 163-171

Negocio responsable

GRI-103: GESTION DE LA TEMATICA (2016)

103-1 Materialidad y perimetro 49-56
103-2 Enfoque de la gestion del tema 95-98
103-3 Evaluacion del enfoque de la gestion del fema 95-96; 18I

GRI-205: ANTICORRUPCION (2016)

Comunicacién y formacién sobre politicas y

205-2 L . -
procedimientos anticorrupcion

18I
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GRI-207: IMPUESTOS (2019)

207-1 Enfoque de la fiscalidad 96-98
207-2 Gobernanza fiscal, control y gestion del riesgo 96-98
207-4 Rendicion de cuentas pais por pais 183

GRI-419: COMPLIANCE SOCIOECONOMICA (2016)

Como para el ejercicio anterior, en 202|
para ltalia, Espafa e Irlanda no se han
registrado casos de disconformidad con
leyes y/o reglamentos. En concreto, no

se han registrado penas pecuniarias
significativas y sanciones no monetarias
por la disconformidad con leyes y/o
normativas en materia social y econémica.

419-1 Non-compliance con reglamentos y leyes

Politicas de abastecimiento y evaluacién de los proveedores

GRI-103: GESTION DE LA TEMATICA (2016)

103-1 Materialidad y perimetro 49-56
103-2 Enfoque de la gestion del fema 99-100
103-3 Evaluacion del enfoque de la gestion del fema 100; 184

GRI 204: PRACTICAS DE ABASTECIMIENTO (2016)

204-1 Proporcién de gasto con los proveedores locales 184

GRI-308: EVALUACION MEDIOAMBIENTAL DE LOS PROVEEDORES (2016)

Nuevos proveedores que se han evaluado

308-1 utilizando criterios medioambientales 100
GRI-414: EVALUACION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES (2016)
Lih-1 Nuevos proveedores que se han sometido 100

a evaluacion utilizando criterios sociales
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Responsabilidad con los clientes

Todo gira en torno a la persona

GRI-103: GESTION DE LA TEMATICA (2016)

103-1 Materialidad y perimetro 49-56
103-2 Enfoque de la gestion del fema 101-113
103-3 Evaluacion del enfoque de la gestion del tema 101; 105

GRI-417: ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS (2016)

Como para el ejercicio anterior,

en el 202! para ltalia, Espafia e Irlanda
no se registran casos de disconformidad
referentes a las comunicaciones

de marketing.

Casos de disconformidad relativos

sl a la actividad de marketing

Finanzas responsables

GRI-103: GESTION DE LA TEMATICA (2016)

103-1 Materialidad y perimetro £9-56
103-2 Enfoque de la gestion del tema 114-127
103-3 Evaluacion del enfoque de la gestion del tema 114-125

INDICADORES DEL SUPLEMENTO DE SECTOR ESPECIFICO Gk

Valor monetario de productos y servicios disefiados
FS8 para reportar un beneficio medioambiental especifico  123-125
para cada linea de negocio subdividida por finalidad

Porcentaje de actividades sometidas a examen

Fsi medioambiental o social positivo y negativo

114-125
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Innovacién

GRI-103: GESTION DE LA TEMATICA (2016)

103-1 Materialidad y perimetro 49-56
103-2 Enfoque de la gestién del tema 128-130
103-3 Evaluacién del enfoque de la gestion del tema 128-130

Ciberseguridad y uso responsable de los datos

GRI-103: GESTION DE LA TEMATICA (2016)

103-1 Materialidad y perimetro 49-56
103-2 Enfoque de la gestion del fema 131-137
103-3 Evaluacion del enfoque de la gestion del tema 133, 137

GRI-418: PRIVACIDAD DE LOS CONSUMIDORES (2016)

Reclamaciones referentes a la vulneracion
418-1 de la confidencialidad y la pérdida 132
de los datos de los clientes.
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Responsabilidad con los colaboradores

Desarrollo del capital humano

GRI-103: GESTION DE LA TEMATICA (2016)

103-1 Materialidad y perimetro 49-56
103-2 Enfoque de la gestion del fema [41-149
103-3 Evaluacion del enfoque de la gestion del tema 143-149; 199-20I

GRI-404: FORMACION E INSTRUCCION (2016)

LOL4-1 Horas medias de formacién por afio y por empleado 145, 201

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones

regulares del desempefio y de desarrollo profesional 199-200

404-3

Proteccién del capital humano

GRI-103: GESTION DE LA TEMATICA (2016)

103-1 Materialidad y perimetro £9-56
103-2 Enfoque de la gestion del tema 150-158
103-3 Evaluacion del enfoque de la gestion del fema 150; 157-158; 194-198; 204-205

GRI-401: OCUPACION (2016)

4O1-1 Nuevas contrataciones y rotacion del personal 194-198

Beneficios ofrecidos a empleados a tiempo
401-2 completo que no se ofrecen a empleados temporales  155-156
o a fiempo parcial

401-3 Permiso por paternidad 200
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GRI-403: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABA]O (2018)

403-1 Sistema de gestion de la salud y seguridad laboral 157-158

403-2 !denhflcoc'l?n del pe'llgr'o, medicion del riesgo, (55-158
investigacion de los incidentes

403-3 Servicios de medicina laboral 157-158

LO3-4 Parhcpaqu de los frabajadores, co.nsulto y (57-158
comunicacion sobre la salud y seguridad laboral

403-5 Formgaon de Io§ trabajadores sobre la salud y la (57-158
seguridad profesional

403-6 Promocién de la salud laboral 157-158
Prevencién y mitigacion de los impactos directos en la

4L03-7 salud y seguridad laboral asociados a las relaciones 157-158
comerciales

403-8 Trabojodores.prOTegldos por un sistema de gestion de (57-158
salud y seguridad laboral

403-9 Accidentes laborales 204-205

Diversidad e inclusiéon

GRI-103: GESTION DE LA TEMATICA (2016)

103-1 Materialidad y perimetro £9-56
103-2 Enfoque de la gestién del tema 159-160
103-3 Evaluacion del enfoque de la gestion del tema 153; 159-160; 189-191; 206-208

GRI-405: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES (2016)

Diversidad de los érganos de gobierno

405-1 153; 189-191
y de los empleados

405-2 Relacion gn’rre el salario base y la remuneracion 206-208
de las mujeres respecto a la de los hombres

GRI-406: NO DISCRIMINACION (2016)

4061 Episodios de discriminacion 6

y medidas correctivas adoptadas

GRUPO MEDIOLANUM 221



Responsabilidad con la colectividad y el medio ambiente

Inclusion financiera

GRI-103: GESTION DE LA TEMATICA (2016)

103-1 Materialidad y perimetro 49-56
103-2 Enfoque de la gestion del fema 163-164
103-3 Evaluacion del enfoque de la gestion del tema 163-164

INDICADORES DEL SUPLEMENTO DE SECTOR ESPECIFICO Gk

Valor monetario de productos y servicios disefiados
FS7 para ofrecer un beneficio social especifico para cada  123-125; 163
linea de negocio, repartidos por objetivo

Asistencia a las comunidades

GRI-103: GESTION DE LA TEMATICA (2016)

103-1 Materialidad y perimeiro £9-56
103-2 Enfoque de la gestién del tema 165-171
103-3 Evaluacion del enfoque de la gestion del tema 165-171

GRI-413: COMUNIDADES LOCALES (2016)

Actividades que prevén la implicacién
413-1 de las comunidades locales, evaluacion 165-171
de las repercusiones y programas de desarrollo

Impactos medioambientales directos

GRI-103: GESTION DE LA TEMATICA (2016)

103-1 Materialidad y perimetro £9-56
103-2 Enfoque de la gestion del tema 172-179
103-3 Evaluacion del enfoque de la gestion del fema 172-179; 209-212
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GRI-301: MATERIALES (2016)

301-1 Materiales utilizados por peso y volumen 209

GRI-302: ENERGIA (2016)

302-1 Materialidad y perimetro 209-210
302-3 Enfoque de la gestién del tema 212
302-4 Evaluacion del enfoque de la gestion del fema 173; 176-178

GRI-303: AGUA Y VERTIDOS HIiDRICOS (2018)

303-3 Consumo de agua 212

GRI-305: EMISIONES (2016)

Emisiones directas de gases

305-1 de efecto invernadero (Scope I) 20
052 e degme
305-3 Otras emisiones indirectas de GHG (Scope 3) 21
305-4 Intensidad de las emisiones de GHG 212
305-5 Reduccién de las emisiones de GHG [74-176
GRI 306: RESIDUOS (2020)

306-3 Residuos generados 212
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BANCA MEDIOLANUM SPA

INFORME DE AUDITORIA INDEPENDIENTE DE LA
DECLARACION CONSOLIDADA DE CARACTER NO FINANCIERO
DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 3, APARTADO 10, DEL
DECRETO LEGISLATIVO 254/2016 Y EL ARTICULO 5 DEL
REGLAMENTO CONSOB ADOPTADO MEDIANTE LA RESOLUCION
N©¢ 20267 DE ENERO DE 2018

EJERCICIO ANUAL FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
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Informe de auditoria independiente de la declaracion consolidada
de caracter no financiero

de conformidad con el articulo 3, apartado 10, del Decreto Legislativo 254/2016 y el articulo
5 del Reglamento CONSOB adoptado mediante la resolucién n? 20267 de enero de 2018

Al Consejo de Administraciéon de Banca Mediolanum SpA

De conformidad con el articulo 3, apartado 10, del Decreto Legislativo n.° 254 de 30 de diciembre
de 2016 (en adelante, el “Decreto”) y el articulo 5 del Reglamento CONSOB n.° 20267/2018,
hemos sido contratados para llevar a cabo el encargo de aseguramiento limitado (“limited
assurance engagement”) de la declaracién consolidada de caracter no financiero de Banca
Mediolanum SpA y sus filiales (en adelante, el "Grupo") correspondiente al ejercicio anual
finalizado el 31 de diciembre de 2021 redactado de conformidad con el articulo 4 del Decreto y
aprobado por el Consejo de Administracién el 2 de marzo de 2022 (en adelante, la "DNF").

El examen limitado que hemos realizado no se extiende a la informacién contenida en el apartado
“6.2 Informacion de conformidad con el Reglamento Taxonomia” de la DNF, que se exige en el
articulo 8 del Reglamento Europeo 2020/852.

Responsabilidad de los Administradores y de la Comision de auditoria para la DNF

Los Administradores son responsables de redactar la DNF de acuerdo con los requisitos de los articulos
3 4 del Decreto y los Estandares de Informacién de Sostenibilidad de GRI (Global Reporting
Initiative) definidos en 2016 (en adelante, "Estandares GRI"), indicados en la seccién "Nota
Metodologica" de la DNF, identificados por ellos como estandares de informacion, con referencia a la
seleccion de los Estandares GRI, expuestos en ella.

Los Administradores son también responsables, en la medida en que lo exija la ley, de la parte del
control interno que consideren necesaria para permitir la elaboracion de una DNF libre de incorreccion
material, ya sea debido a fraude o error.

Asimismo, los Administradores también son responsables de identificar el contenido de la DNF, en el
4mbito de los temas mencionados en el articulo 3, apartado 1, del Decreto, teniendo en cuenta las
actividades y caracteristicas del Grupo y en la medida necesaria para garantizar la comprension de las
actividades del Grupo, su desempeno, resultados y el impacto generado.

Por tltimo, los Administradores son responsables de definir el modelo corporativo de gestion y
organizacion de las actividades del Grupo, asi como, en relacion con las cuestiones identificadas e
informadas en la DNF, de las politicas practicadas por el Grupo y para identificar y gestionar los riesgos
generados o sufridos por dicho Grupo.

La Comision de Auditoria es responsable de supervisar, dentro de los términos de la ley, el
cumplimiento de las disposiciones establecidas en el Decreto.

PricewaterhouseCoopers SpA
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Independencia de la empresa de auditoria y control de calidad

Somos independientes de acuerdo con los principios de ética e independencia del Codigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (Code of Ethics for Professional Accountants) emitido por el Consejo de
Normas Internacionales de Etica para Contables (International Ethics Standards Board for Accountants),
basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia, diligencia profesional,
confidencialidad y comportamiento profesional. Nuestra empresa de auditoria aplica la Norma
Internacional de Control de Calidad 1 (International Standard on Quality Control 1, ISQC Italia 1) y, por
tanto, mantiene un sistema de control de calidad que incluye directrices y procedimientos documentados
sobre el cumplimiento de los principios éticos, las normas profesionales, leyes y reglamentos aplicables.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre la conformidad de la DNF, con respecto a los
requisitos del Decreto y los Estdndares GRI, en funcion de los procedimientos desempefiados. Hemos
llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la Norma Internacional sobre Encargos de
Aseguramiento ISAE 3000 (Revisada) - Encargos de Aseguramiento distintos de las Auditorias o
Revisiones de Informacion Financiera Historica (International Standard on Assurance Engagements
ISAE 3000 (Revised) - Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of Historical Financial
Information) (en adelante, ISAE 3000 Revisada), emitida por el Consejo de Normas Internacionales de
Auditoria y Aseguramiento (International Auditing and Assurance Standards Board, IAASB) para
encargos de aseguramiento limitado. Este principio requiere la planificacion y realizacion de
procedimientos para adquirir un nivel de confianza limitado de que la DNF no contiene errores
materiales. Por lo tanto, nuestra auditoria implic6 menos trabajo del que se requiere para realizar una
auditoria completa segtin la norma ISAE 3000 Revisada (“encargo de seguridad razonable” (reasonable
assurance engagement)) y, como resultado, no nos permite confiar en que hayamos tenido conocimiento
de todos los hechos y circunstancias significativos que podrian identificarse al realizar dicha auditoria.

Los procedimientos realizados sobre la DNF se basaron en nuestro juicio profesional e incluyeron
entrevistas, principalmente con el personal de la empresa responsable de preparar la informacion
presentada en la DNF, asi como revisiones de documentos, recélculos y otros procedimientos destinados
a obtener evidencias que se consideran ttiles.

En concreto, hemos llevado a cabo los siguientes procedimientos:

1. el andlisis de los temas de la sostenibilidad en relacion con las actividades y caracteristicas
del Grupo que se comunican en la DNF, a fin de evaluar la razonabilidad del proceso de
seleccion seguido a la luz de lo dispuesto en el articulo 3 del Decreto y teniendo en cuenta la
norma de informacion utilizada;

2. analisis y evaluacion de los criterios de identificacion del &mbito de consolidacion, con el
fin de comprobar su conformidad con las disposiciones del Decreto;

3. comparacion entre los datos e informacion econdémica y financiera incluidos en la DNF y los
datos e informacion incluidos en los Estados Financieros Consolidados del Grupo;

4. entendimiento de los siguientes aspectos:

. modelo corporativo para la gestion y organizacion de las actividades del
Grupo, con referencia a la gestion de las cuestiones indicadas en el articulo
3 del Decreto;

. las politicas aplicadas por la empresa en relacion con las cuestiones mencionadas en el
articulo 3 del Decreto, los resultados obtenidos y los indicadores clave de rendimiento
correspondientes;

. los principales riesgos generados o sufridos en relaciéon con las cuestiones indicadas en

el articulo 3 del Decreto.

En cuanto a estos aspectos, también se comprob6 la informacion recopilada en la DNF y
se llevaron a cabo las comprobaciones descritas en el punto 5, letra (a) siguiente;
2di3

GRUPO MEDIOLANUM 227



_a

pwc

5. entendimiento de los procesos que subyacen a la generacion, recopilacion y gestion de
la informacioén cualitativa y cuantitativa significativa incluida en la DNF.

En concreto, realizamos entrevistas y discusiones con el personal de la Direccién de Banca
Mediolanum SpA y Mediolanum International Funds Ltd y llevamos a cabo revisiones
documentales limitadas, con el fin de recoger informacién sobre los procesos y procedimientos
que apoyan la recopilacion, la agregacion, el procesamiento y la transmision de datos e
informacion no financiera a la funciéon responsable de preparar la DNF.

Ademas, para la informacioén significativa, teniendo en cuenta las actividades y caracteristicas
del Grupo:

- anivel de la empresa matriz,

a) con respecto a la informacion cualitativa contenida en la DNF, y en
particular el modelo de negocio, las politicas practicadas y los principales
riesgos, realizamos entrevistas y adquirimos documentacion de apoyo para
verificar su coherencia con las evidencias disponibles;

b) con respecto a la informacion cuantitativa, hemos llevado a cabo tanto
procedimientos analiticos como controles limitados para comprobar la
correcta agregacion de los datos sobre la base de una muestra.

- para la siguiente empresa, Mediolanum International Funds Ltd, que hemos
seleccionado en funcion de sus actividades y de su contribucién a los indicadores de
rendimiento a nivel consolidado y ubicacion, hemos realizado reuniones e
investigaciones en el &mbito de las cuales hemos conversado con los responsables y
obtenido pruebas documentales de la correcta aplicaciéon de los procedimientos y
métodos de célculo utilizados para los indicadores.

Conclusiones
Sobre la base del trabajo realizado, no ha llegado a nuestro conocimiento nada que nos haga pensar
que la DNF del Grupo Mediolanum relativa al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2021 no haya
sida elaborada, en todos los aspectos significativos, de acuerdo con los requisitos de los articulos 3y 4
del Decreto y los Estandares GRI seleccionados, tal y como se describe en el apartado “Nota
metodolbgica” de la misma DNF.
Nuestras conclusiones sobre la DNF del Grupo Mediolanum no se extienden a la informacion
contenida en el apartado “6.2 Informacion de conformidad con el Reglamento Taxonomia” de la DNF,
que se exige en el articulo 8 del Reglamento Europeo 2020/852.

Milano, 15 de marzo de 2022

PricewaterhouseCoopers SpA

Giovanni Ferraioli Paolo Bersani

(Auditor legal) (Apoderado)

Este informe se ha traducido del original italiano tnicamente para comodidad de los lectores
internacionales. No hemos realizado ningtin control sobre la traduccién al espafiol de la DNF 2021.
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Empresa Matriz
del Grupo Bancario Mediolanum
inscrita en el Registro de Grupos Bancarios

Capital social:

600.370.715,80 euros integramente desembolsado

N.° de identificacion fiscal 02124090164 N.° a efectos de IVA
10698820155

Inscr. Registro Mercantil de Mildn n.® 02124090164

R.EA. MI-1399110

N.° 29138 seccion lista general art. 113 D. Leg. N.° 385/93

Domicilio social y direccion:

Via Francesco Sforza - Palazzo Meucci
20080 Basiglio - Milano 3

Tel: +39 02-9049.1

Correo electronico certificado: bancamediolanum@pec.
mediolanum.it
Sitio web: www.bancamediolanum.it

@ediolanum
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