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— Estado de informacion no financiera
I

1. Introduccidn
1.1. Acerca de este informe

De conformidad con la Ley 11/2018 de 28 de diciembre, en materia de informacién no financiera y
diversidad, Banco Mediolanum S.A. presenta la Declaracién Complementaria para el ejercicio 2022 a
la Dichiarazione Consolidata di Carattere Non Finanziario (en adelante DNF) 2022 de la Matriz del
Grupo, Banca Mediolanum S.p.A.

El alcance de la informacién reportada es relativo al Grupo Mediolanum Espafa, que incluye Banco
Mediolanum, S.A. y las sociedades controladas (Mediolanum Gestién SGIIC y Mediolanum Pensio-
nes). Banco Mediolanum tiene su sede social en Valencia (Espafia) y las sedes operativas en Barcelona
(Espana). A través de su Red Comercial, Banco Mediolanum ofrece sus servicios y su asesoramiento
en todas las Comunidades Auténomas del territorio nacional.

Tal y como se muestra en el Anexo I, “Indice de los contenidos requeridos por la Ley 11/2018”, la De-
claracién Complementaria se ha elaborado siguiendo los estindares Global Reporting Initiative (GRI)
aplicables para aquellos requerimientos considerados materiales para el negocio. Cabe destacar que los
indicadores en materia de biodiversidad no se consideran materiales para las entidades financieras en
general y para Banco Mediolanum en particular.

Existen ciertos aspectos a los que no se hard mencién expresa en la presente Declaracién Comple-
mentaria debido a que se encuentran detallados en la DNF 2022 elaborada y publicada por Banca
Mediolanum, S.p.A., del que forma parte Banco Mediolanum, S.A y las sociedades controladas en
Espana. Tanto la DNF como el presente informe se encuentran disponibles de forma visible para su
consulta publica en la pdgina web corporativa en la siguiente direccién: Informes Sostenibilidad |
Banco Mediolanum

En el Anexo I “Indice de los contenidos requeridos por la Ley 11/2018” se indica la pagina en la que
se da respuesta a cada uno de los requerimientos de la Ley 11/2018, ya sea a través de la DNF 2022
o del presente documento.

2. Banco Mediolanum
2.1. Modelo de negocio

Mediolanum nace como «El banco construido en torno al cliente», en consideracién del hecho por
el cual el modelo de negocio de la entidad estd construido poniendo al cliente en el centro. La gran
atencidén prestada a la comprensién de las exigencias de los clientes se basa en la relacién de confianza
y a largo plazo entre el cliente y el Family Banker, o lo que es lo mismo, el «banquero de familia», que,
gracias a su asesoramiento, acompafia al cliente en la consecucion de sus objetivos a lo largo de su ciclo
de vida financiero, dando valor a sus recursos.

Los principios inspiradores del Grupo Mediolanum son la centralidad de la persona, el cuidado de
la relacién y la excelencia del servicio, y para ello, el Grupo desarrolla su estrategia garantizando la
transparencia y la claridad de la informacién también a través de un servicio multicanal que apuesta
por la digitalizacién.
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Dicha estrategia se define segtin el modelo de negocio del Banco, adaptindose constantemente al en-
torno del mercado, a través de la realizacién de estudios anuales del entorno empresarial, teniendo en
cuenta factores como, entre otros, el crecimiento de la economia global, la inflacién, las politicas mo-
netarias y tipos de cambio y los mercados financieros, tanto a nivel global como europeo y nacional.

Banco Mediolanum tiene una Visién de consciencia y responsabilidad con las personas y el planeta,
contribuyendo a la mejora de sus condiciones y siendo conocedor de que, para conseguirlo, es necesa-
rio tener una visién clara de los sucesos que afectan al mercado y garantizar la centralidad de la persona
en una relacién de beneficio mutuo.

Para ello, como se describe en la Misién, es necesario establecer relaciones profundas, basadas en la
lealtad, la fidelidad y la transparencia, siendo imprescindible el asesoramiento ofrecido por los Family
Bankers de Banco Mediolanum, que disponen de soluciones que abarcan toda la vida financiera de las
personas. El equipo acttia de modo innovador y sostenible para el bienestar de todos los implicados.
Esto es «Banking for Freedom».

En esta perspectiva, los valores que rigen los comportamientos y las actividades del banco son los
siguientes y asi los publicamos en nuestra web:

* Libertad: no hay valor mds importante que la libertad. Y, por eso, quisimos cambiar la idea de lo
que era un banco. Para dar a las personas la libertad de sonar y poder alcanzar sus metas, para que
se sintieran Unicas, acompanadas y seguras a lo largo de su camino.

* Relaciones: Las personas son el centro. En Mediolanum entendemos las relaciones como un ca-
mino compartido donde todos crecemos conjuntamente. Por eso, queremos construir relaciones
duraderas y basadas en la confianza para, asi, poder entender las necesidades y aspiraciones de
cada persona y ayudarla a mejorar su vida. No queremos ser solo un banco. Queremos formar
parte de la vida de las personas.

*  Responsabilidad: Somos un banco de personas para personas. Y somos conscientes de nuestro
rol en la sociedad. Por eso actuamos éticamente y con transparencia, incluso tomando decisiones
a contracorriente. Apostamos por la solidaridad y por los proyectos de educacién y desarrollo con
alto impacto social.

* Innovacién sostenible: Creemos en la innovacién como la férmula para mejorar constantemen-
te. Y, desde nuestros origenes, nos hemos anticipado a las necesidades de las personas desarro-
llando soluciones innovadoras que les den respuesta y, al mismo tiempo, que promuevan com-
portamientos sostenibles para el bien de la sociedad. Porque solo con una innovacién sostenible
podemos asegurar un futuro mejor.

* Visién positiva: La visién positiva es hacer posible aquello que parece imposible. Es nuestra
forma de entender la vida y los negocios. Y es el resultado de las experiencias y conocimientos
adquiridos durante todos estos anos, y de la certeza y seguridad que estos nos dan. Es querer ver
siempre el lado bueno de las cosas y contagiar esta actitud a las personas. Es ser capaces de apro-
vechar las oportunidades que nadie mis ve.

Estos valores y la conciencia del impacto de sus actividades constituyen la fuente de la voluntad de
Banco Mediolanum de crear valor para todos los grupos de interés de forma sostenible.
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De hecho, la sostenibilidad forma parte integral de los valores y de la cultura de Mediolanum, con el
objetivo de desarrollar una actividad sélida y sostenible a largo plazo. Para Banco Mediolanum, soste-
nibilidad significa responsabilidad:

* responsabilidad econémica, mediante la creacién de valor empresarial actuando de manera ética
y sostenible;

* responsabilidad con los clientes, ofreciéndoles un trato basado en la libertad y en la relacién
humana e innovando constantemente para ofrecer servicios cada vez mejores;

* responsabilidad con los colaboradores, garantizando un entorno de trabajo positivo, gratifi-
cante, organizado, donde expresar el propio talento al servicio del cliente y de los compaferos;

* responsabilidad con la colectividad y el medio ambiente, comprometiéndose a contribuir a la
creacién de una vida mejor para la colectividad, prestando atencién —ante todo— a las personas
y al planeta.

Como base de sus propias actividades, Banco Mediolanum dispone de un sélido sistema ético, com-
puesto por un conjunto de reglas dindmicas y constantemente orientadas a incorporar las mejores
précticas a nivel internacional. Todas las personas que trabajan en la Entidad deben respetarlas y
aplicarlas en su actividad cotidiana, como garantia de una conducta empresarial que considera la ética
como un elemento bésico de la manera de hacer banca. Ademds, en el marco de la correcta gestién del
negocio, la Entidad se compromete a garantizar el desempefio y la solidez patrimonial a través de la
supervision de la calidad de los activos y del control de costes.

2.2. Principales factores y tendencias

2.2.1. Tendencia 1. Finanzas Responsables

La Visién de Banco Mediolanum estd en linea con el Plan de Accién definido por la Comisién Eu-
ropea para reforzar el papel de las finanzas en la realizacién de una economia eficiente que persiga
también objetivos ambientales y sociales.

La sostenibilidad constituye una eleccién estratégica por la cual las Sociedades del Grupo Mediola-
num comparten las directrices fundamentales y han desarrollado un enfoque que combina los objeti-
vos econémicos y de rentabilidad con los factores ASG (Ambiental, Social y Gobernanza).

Este enfoque se basa en un sistema de gobernanza que, a través de politicas y procedimientos internos,
tiene por objeto favorecer la difusién de valores como la honestidad profesional y el respeto escrupu-
loso de normas y leyes.

Con este propésito, Banco Mediolanum, en febrero de 2021, aprobé su Politica de Sostenibilidad,
la cual se actualizé en febrero de 2022 y se basa en los mismos principios inspiradores que la Politica
de la Matriz, y una nueva versién de la Politica de Estrategia de Distribucién de Productos Financie-
ros, que profundiza la integracién de la sostenibilidad en el asesoramiento financiero. En particular,
Banco Mediolanum desarrolla y adopta un enfoque que pretende incluir, gracias a los factores ASG,
los riesgos y las oportunidades no evidenciados por el andlisis financiero convencional. De hecho, los
factores ASG representan aspectos relevantes a tener en consideracion, tanto a la hora de realizar un
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control del riesgo mds eficaz, como de identificar los dmbitos de actividad potencialmente generadores
de valor, teniendo en cuenta las exigencias més relevantes en términos medioambientales, sociales y
de gobernanza.

Para ello, el Grupo se ha dotado de una estructura encargada de armonizar todos los dmbitos de la
sostenibilidad. Esta estructura, denominada “Sostenibilidad y Proyectos de Negocios”, se encuentra
dentro del Area Organizacién, que depende directamente del Consejero Delegado. En el dmbito de
las finanzas responsables tiene la responsabilidad de coordinar las dreas corporativas involucradas en
las iniciativas de proyectos en la materia, garantizando la inclusién gradual de las 16gicas ASG en el
negocio empresarial y coordinacién necesaria con la Matriz. En particular, presta apoyo en materia
de productos financieros y distribucién al Area Marketing y a las sociedades del Grupo Mediolanum
Espafa, Mediolanum Gestién y Mediolanum Pensiones, valiéndose también del apoyo y colaboracién
de la funcién de Compliance.

En esta linea, Banco Mediolanum se compromete a desarrollar en el tiempo una oferta en inversiones
y financiaciones con un impacto positivo en el dmbito social y medioambiental.

En materia de fondos de inversion, el Banco dispone de un abanico de productos sostenibles (Art. 8
y art. 9 segtin la definicién de SEDR'):

e FElfondo Mediolanum Multi Asset ESG Selection de Mediolanum International Funds Ltd (art.
8 SFDR), fondo de fondos multiactivos que promueve inversiones con caracteristicas medioam-
bientales, sociales y/o de gobernanza y entra en el dmbito de aplicacién del Articulo 8 segin la
reciente normativa europea SFDR.

* El fondo Mediolanum Energy Transition de Mediolanum International Funds Ltd (art. 9
SEDR), que invierte en empresas que favorezcan las inversiones que se beneficien de la transicién
o progreso hacia un sistema de energia limpia a nivel mundial y con un objetivo explicito de
inversién sostenible.

* Elfondo Mediolanum Circular Economy Opportunities de Mediolanum International Funds
Ltd (art. 9 SFDR), una estrategia de renta variable global, dirigida a buscar valor a largo plazo
a través de la seleccién de empresas capaces de aprovechar el potencial que ofrece la economia
circular.

* El fondo Mediolanum Best Brands Global Impact Fund de Mediolanum International Funds
Ltd (art. 9 SFDR), el cual invierte directamente en sociedades cuyos productos y servicios propor-
cionan soluciones concretas a los grandes desafios sociales y ambientales, asi como en fondos que
generen un impacto positivo invirtiendo en sociedades que apoyen uno o mds de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.

* El fondo Mediolanum Best Brands Socially Responsible Collection de Mediolanum Inter-
national Funds Ltd (art. 8 SFDR), que principalmente invierte en acciones globales socialmente

responsables y sostenibles y, en menor medida, en valores de renta fija.

* El fondo Mediolanum Best Brands Innovative Thematic Opportunities de Mediolanum
International Funds Ltd (art. 8 SFDR), que selecciona empresas cuyas actividades estdn bien

1 Reglamento 2019/2088 de divulgacion de informacidn relativa a la sostenibilidad en el sector de los servicios financieros
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posicionadas para aprovechar las oportunidades econémicas derivadas de la inversién a largo
plazo, contribuyendo a cambios sociales y/o ambientales positivos.

* Elfondo Compromiso FI realizado por Mediolanum Gestién (art. 8 SFDR), la SGR del Grupo
Mediolanum Espafa; gracias a este fondo de inversién, el cliente puede elegir una ONG entre las
participantes en la iniciativa solidaria Mediolanum Aproxima, y la gestora paga anualmente entre
el 10% y el 30%, en funcién de la aportacion realizada y de la clase del fondo, de la comisién de
gestion a la organizacion seleccionada por el Cliente. En concreto, en 2022 el importe total de las
donaciones realizadas ha sido de 84.914 €, lo que representa un aumento del 35% con respecto
a 2021. Ademds, este fondo aplica criterios ASG (factores ambientales, sociales y de gobierno
corporativo) en la mayorfa de sus inversiones invirtiendo en empresas cuya actividad econdémica
contribuya a un objetivo social, como la lucha contra la desigualdad (reforzando la cohesién e
integracién social y las relaciones laborales), en la inversién en capital humano y en el desarrollo
socioecondémico de comunidades desfavorecidas.

Ademds de los productos sostenibles de Mediolanum International Funds y Mediolanum Gestién,
Banco Mediolanum ofrece una seleccion de fondos de terceros, a través del servicio My World, que
incluye tanto fondos Articulo 8 como fondos Articulo 9, y que representan un 70% de la oferta de
fondos de terceros seleccionada.

Cabe destacar que, el Grupo Mediolanum Espafa, en linea con la politica marcada por la matriz
Banca Mediolanum, no financia/invierte en empresas que produzcan, comercialicen o posean armas
controvertidas, entendidas como minas antipersona y municiones y submuniciones en racimo. En
cumplimiento de la ley italiana n.© 220 de 9 de diciembre de 2021, la Matriz consulta periédicamente
listas publicas y otras fuentes de informacién “no publicas”, para crear una lista de exclusién de aque-
llas empresas afectadas.

En materia de distribucién es importante destacar lo realizado en cumplimiento de la normativa
MiFID 11, que, a partir del 2 de agosto de 2022, requiere que se incluyan las preferencias del cliente
en materia de sostenibilidad en el asesoramiento financiero. En este sentido, Banco Mediolanum ha
incluido un anexo al Formulario de Conocimiento y Perfilacién, que compila informacién sobre la
presencia y el alcance de dichas preferencias.

Por lo que se refiere a productos de crédito, Banco Mediolanum dispone de:

e Préstamo ECO, para la compra de un vehiculo de cero emisiones (eléctrico o hibrido enchufable)
caracterizado por el mejor precio de su oferta de créditos al consumo.

* Hipoteca Freedom Green, donde se ofrece el mejor precio de la oferta de Banco Mediolanum,
normalmente reservada a los mejores clientes, por la compra de una vivienda energéticamente
eficiente (“A” o superior).

* Integracién de los incentivos estatales: se trata de la oferta de financiacién de Banco Mediolanum
para promover la reforma de inmuebles a fin de mejorar la eficiencia energética. Aprovechando
la reciente publicacién por el Gobierno espafol de las modalidades de concesién de las subven-
ciones preferentes de los fondos europeos Next-Gen, Banco Mediolanum se posiciona como una
de las primeras entidades en ofrecer condiciones de financiacién especiales para los clientes que
reciben esta subvencién. En concreto, para los clientes que solicitan una financiacién mediante
préstamo, Banco Mediolanum propone su mejor oferta. Si la financiacién se realiza mediante un
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préstamo destinado a reformar el inmueble, Banco Mediolanum reconoce al cliente un importe
equivalente al 20 % de las ayudas recibidas del Estado, con un limite méximo de 500 euros.

2.2.2. Tendencia II. Iniciativas Internacionales

El Grupo Mediolanum Espana respeta e implementa las mejores pricticas marcadas por los princi-
)

pales prescriptores en términos ASG, como son la pertenencia a asociaciones, convenios, tratados y

cbdigos de conducta.

Desde 2021, el Grupo es miembro del Pacto Mundial de Naciones Unidas, iniciativa que impulsa a las
empresas de todo el mundo a crear un marco econémico, social y medioambiental capaz de promover
una economia global préspera y sostenible que garantice a todos la oportunidad de participar en sus
beneficios.

Para ello, se compromete a compartir, apoyar y aplicar en sus esferas de influencia un conjunto de
Diez Principios fundamentales relacionados con los derechos humanos, las normas laborales, la pro-
teccién del medio ambiente, la lucha contra la corrupcién, y con el mandato de las Naciones Unidas
para promover los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en el sector empresarial.

Por otro lado, Banco Mediolanum participa en el Comité de Estrategia y Sostenibilidad de la Asocia-
cién Espafola de Banca y, ademds, monitoriza otras iniciativas y posibles acuerdos y colaboraciones,
para ampliar y fortalecer su red de colaboracién con la industria.

Consciente de su responsabilidad, el Banco se ha comprometido, junto a los principales bancos es-
panoles, a utilizar su conocimiento en materia de préstamos, inversién y servicios de asesoramiento,
para alcanzar los objetivos de sostenibilidad en beneficio de la sociedad y en cooperacién con todos
los actores de toda la cadena de financiacién.

Con ocasién de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climdtico (COP25) en di-
ciembre de 2019, se firmé el compromiso junto con los principales bancos espafioles, que representan
mds del 95% del sector, a establecer objetivos de reduccién de la huella de carbono, con particular
referencia a sus carteras de crédito.

Durante 2022, Banco Mediolanum ha participado en un proyecto sectorial organizado por la Aso-
ciacién Espafnola de Banca (AEB), para apoyar a las entidades bancarias espafolas a establecer dichos
objetivos. En un andlisis preliminar, Banco Mediolanum se ha posicionado como uno de los bancos
con mayor nivel de reporting y control sobre sus emisiones. La definicién de los objetivos para la re-
duccién de las emisiones de gases de efecto invernadero se llevard a cabo durante el ejercicio de 2023.

3. Integridad en nuestras operaciones
3.1. Respeto de los derechos humanos

En linea con los Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, Banco Mediolanum respeta y
protege los derechos humanos en todas sus actividades, y muestra su total rechazo al trabajo infantil,
forzoso o realizado en condiciones penosas, extremas, infrahumanas o degradantes mediante la aplica-
cién de un Convenio Colectivo, de aplicacién obligatoria, en todas las relaciones laborales. Mediante
dicho convenio, Banco Mediolanum garantiza la total legalidad de sus relaciones laborales, con unas
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normas de horarios y tiempos de descanso obligatorios y suprimiendo cualquier posibilidad de realizar
trabajo infantil o forzoso. En este sentido, durante el ejercicio reportado en el presente informe no ha
habido ninguna denuncia por vulneracién de los derechos humanos en la Entidad.

Ademds, Banco Mediolanum requiere a sus proveedores que compartan sus valores empresariales: la
adhesion a los Principios y a los Valores incluidos en el Cédigo Etico de la entidad, los cuales se con-
sideran elementos imprescindibles.

Las politicas del Grupo, asi como el Cédigo Etico, fomentan el respecto a los derechos humanos. En
este sentido, en septiembre de 2022 se aprobd la Politica de Derechos Humanos, donde se oficializa el
compromiso del Grupo con el respeto de los derechos humanos en linea con los principios expresados
en el Cédigo Etico, la politica homénima de la Matriz y los estdndares internacionales mds elevados:
los “2011 United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights”y las principales declara-
ciones internacionales.

Ademds, se realiza una formacién especifica sobre el Cédigo Etico, obligatoria para todo el personal.

Capacitacion de los empleados sobre Politicas y procedimientos sobre derechos humanos 2022 2021
Namero total de horas dedicadas a la formacion sobre la politica de los derechos humanos Horas 3.005,5 3.411,5
Numero
Ndmero de trabajadores que han sido formados sobre la politica de derechos humanos empleados 335 299
Porcentaje de formacion sobre el total de los empleados % 97,95% 97,39%
Beneficios Banco Mediol en Espai 2022 2021
Beneficios Banco Mediolanum (Espana) € 29.696.353,05 13.430.981,44
L4
3.2. Informacién fiscal
sobre beneficios en ii 2022 2021

Impuestos sobre beneficios (Espaia) € 514.912,50 0
Asi ia fi iera recibida del gobierno 2022 2021
Subvenciones publicas recibidas (Espaia) € 146.333,57* 0

* Se ha monetizado una deduccidn fiscal por I+D+i

4. Nuestros profesionales

. . .2z .
4.1. Distribucién del equipo
2022 2021

Plantilla total Hombres Mujeres TOTAL Hombres Mujeres TOTAL
Empleados 197 145 342 177 130 307
Family Bankers 1.142 478 1.620 1.082 438 1.520
Otros colaboradores 1 0 1 8 1 9
TOTAL 1.340 623 1.963 1.259 568 1.827
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Desglose del personal por sexo y categoria profesional
Senior Managers*

Managers

Non-Management Employees

TOTAL

Hombres
12
36
149
197

2022
Mujeres
5
18
122
145

TOTAL

54
271
342

Hombres
12
36
129
177

2021
Mujeres
2
19
109
130

TOTAL

55]
238
307

* Para la identificacion de los Senior Managers se ha utilizado el siguiente criterio: Directivos con responsabilidades clave para la Entidad, cuya dependencia directa
sea el primer nivel de la organizacidn, y otros maximos responsables de funciones criticas que impactan en el negocio. Este criterio, que representa una evolucién
con respecto al utilizado en la Declaracién Complementaria de 2021, se ha aplicado por razones de transparencia y homogeneidad, y refleja el crecimiento experi-
mentado por Banco Mediolanum en los ultimos afos, desde un punto de vista tanto de negocio como de organico.

Desglose del personal por edad y categoria profesional <30
Senior Managers 0
Managers 1
Non-Management Employees 66
TOTAL 67
Desglose del personal por tipologia contractual (temporal vs
indefinido) y sexo Hombres
Temporal 2
Indefinido 195
TOTAL 197
Desglose del personal por tipologia contractual (temporal vs
indefinido) y edad <30
Temporal 1
Indefinido 66
TOTAL 67
2022
Desglose del personal por tipologia
contractual (temporal vs indefinido) y Senior
categoria profesional Employ M S M S
Temporal 7 0 0
Indefinido 264 54 17
TOTAL 271 54 17
Desglose del personal por tipologia de jornada laboral (tiempo
completo vs tiempo parcial) y sexo Hombres
Tiempo completo 192
Tiempo parcial 5
TOTAL 197
Desglose del personal por tipologia de jornada laboral (tiempo
completo vs tiempo parcial) y edad <30
Tiempo parcial 2
Tiempo completo 65
TOTAL 67
2022
Desglose del personal por tipologia de
jornada laboral (tiempo completo vs Senior
tiempo parcial) y ia profesional Emplead M S M S
Tiempo parcial 15 1 0
Tiempo completo 256 53 17
TOTAL 271 54 17

2022
30-50

35 18
157 48
196 79

2022

Mujeres

196 79

342

2022
Mujeres
134
1
145

2022
30-50 >50
8 6
188 73

196 79

TOTAL
16
326
342

2021
TOTAL <30 30-50 >50
17 0 4 10
54 0 37 18
271 48 146 44
342 48 187 72
2021
TOTAL Hombres Mujeres
7 16 15
335 161 115
342 177 130
2021
TOTAL <30 30-50 >50
7 23 4 4
335 25 183 68
342 48 187 72
2021
Senior
ploy S gers
31 0 0
207 55 14
238 55 14
2021
TOTAL Hombres Mujeres
326 172 120
16 5 10
342 177 130
2021
TOTAL <30 30-50 >50
16 1 9 5
326 47 178 67
342 48 187 72
2021
Senior
S gers
14 1 0
224 54 14
238 55 14

TOTAL

55
238
307

TOTAL
31
276
307

TOTAL

31

276

307

TOTAL

276
307

TOTAL
292

307

TOTAL

292

307

TOTAL

292
307
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2022 2021
N.° despidos - hombres / mujeres Hombres Mujeres TOTAL Hombres Mujeres TOTAL
Despidos 0 1 1 0 0 0

2022 2021
N.° despidos - Edad <30 30-50 >50 TOTAL <30 30-50 >50 TOTAL
Despidos 0 1 0 1 0 0 0 0

2022 2021
Senior Senior

N.° despidos - Cat. Profesional Employ M S M S TOTAL Employ M s Managers TOTAL
Despidos 1 0 0 1 0 0 0 0

4.2. Igualdad e inclusién

En septiembre de 2022 el Consejo de Administracién de Banco Mediolanum aprobé la Politica de
Diversidad e Inclusién, donde se manifiesta el compromiso del Grupo Mediolanum, de acuerdo con
la Politica homénima de la Matriz, a apoyar y promover la diversidad e inclusién a través de mecanis-
mos corporativos y organizativos; los principios fundamentales de esta Politica son compartidos con
los principios descritos en el Cédigo Etico y la Politica de Derechos Humanos.

Cabe destacar que esta Politica introduce la figura del Responsable de Diversidad, quien vela por el
cumplimiento de la misma e impulsa iniciativas en este dmbito, realizando el oportuno seguimiento
gracias a los Gerentes de Diversidad, que se encargan de la gestién operativa de todos los programas
relacionados con la diversidad y la inclusién. En particular, se han identificado un Gerente para el
colectivo de empleados y otro para la red de Agentes.

En esta linea, la Entidad estd adherida al programa CEO por la Diversidad, el cual tiene el objetivo de
promocionar y potenciar el valor de la diversidad, en todas sus formas, en las empresas. En concreto,
busca acelerar el desarrollo de estrategias que contribuyan a la excelencia empresarial, la competitivi-
dad del talento en Espafa y la reduccién de la desigualdad y exclusién en la sociedad espanola.

Entidad adherida a la alianza

88 CEO& LA

DIVERSIDAD

En materia de igualdad, Banco Mediolanum constituyd, en 2018, una comisién paritaria para la
igualdad de oportunidades llamada Comisién de Igualdad. Con el objetivo de promover el principio
de igualdad de trato para todas las personas y garantizar que no existe discriminacién, dicha Comisién
ha elaborado un nuevo Plan 2022-2024 en el que se han recogido una serie de medidas, de las cuales
cabe mencionar:

* El programa de impulso para mujeres: se va a disenar un programa de impulso especifico para
mujeres, con el objetivo de que se las focalice para alcanzar posiciones de mayor responsabilidad.

* El plan de formacién especifico en materia de igualdad de oportunidades: se va a disefiar un pro-
grama de acciones formativas dirigidas a instruir a los empleados sobre materias relacionadas con
la cultura de la igualdad en la organizacién.
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* Las reuniones y comunicaciones fuera de horario: se ha realizado un protocolo de desconexién
digital, ademds de su difusién por medio de la intranet.

* Laampliacién de catdlogo de medidas de conciliacién: se ha implantado una ayuda de 500 € al
afo para hijos menores de 3 anos y que se eleva, para hijos con diversidad funcional, desde 800 €
hasta los 2.000 €, segtin el grado de discapacidad.

Ademds, se analizardn las medidas actuales y se estudiard y valorard la implementacién de nuevas
medidas:

*  Dersonas con capacidades diferentes: se quieren llevar a cabo mds acciones relacionadas con la in-
tegracion de personas con capacidades diferentes en la organizacién, promoviendo que la plantilla
colabore con actuaciones relacionadas con estas iniciativas.

*  Se estdn realizando pruebas piloto de sensibilizacién y formacién de todas las iniciativas del Plan
de Igualdad, en una primera fase a los gestores de personas, y posteriormente al resto del personal.

Por otro lado, en la Entidad se da cumplimiento a la Ley General de Discapacidad (LGD), mediante la
integracién de personas con diversidad funcional de forma interna, la contratacién de servicios a tres
Centros Especiales de Empleo (CEE), la contratacién de los viajes de la empresa a Viajes 2.000 y la
gestion de los kits de bienvenida de clientes a través de la Asociacién Catalana de Esclerosis Multiple.

2022 2021
Personas con discapacidad en plantilla Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Senior Managers 0 0 0 0 0 0
Managers 0 0 0 0 0 0
Non-Management Employees 1 3 4 1 2 3]
Total 1 3 4 1 2 3

En materia de acoso laboral, Banco Mediolanum dispone de un “Protocolo de Prevencién y Trata-
miento de Situaciones de Acoso”, referente al acoso moral y al acoso sexual. Este protocolo estd dispo-
nible para todo el personal en la intranet de la entidad.

En este, también se informa de los objetivos, el dmbito de aplicacidn, las definiciones de acoso moral
y acoso sexual por razén de sexo u orientacion, los principios y garantias del Protocolo y los derechos
y obligaciones de la Direccién, representacién legal de las personas trabajadoras (RLPT) y personas
trabajadoras.

En definitiva, cabe destacar, como confirmacién de la bondad del camino del compromiso con la
igualdad de género emprendido, la inclusién de la Matriz del Grupo Mediolanum, Banca Mediola-
num, en el Bloomberg Gender Equality Index (GEI) 2023, sobre igualdad de género y formado por
484 empresas cotizadas.

Se trata de un indice modificado y ponderado segtin la capitalizacién bursitil, y desarrollado para eva-
luar el desempefio de las empresas comprometidas en la comunicacién de datos relativos a la igualdad

de género, en funcién de cinco pilares:

* Liderazgo femenino e impulso de talento interno.
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* Igualdad de remuneracién y paridad de remuneracién entre géneros.
e Cultura inclusiva.

e Protocolos contra el acoso sexual.

*  Marca comprometida con los aspectos relacionados con la diversidad.

El GEI de 2023 incluye organizaciones de 45 paises de todo el mundo, pertenecientes a diferentes
sectores, entre ellos el financiero, el tecnolégico y los servicios puablicos, que siguen siendo mayorita-
rios en el indice desde 2022.

Banco Mediolanum, en virtud de su pertenencia al Grupo Mediolanum, goza de la condicién de

“Member Subsidiary” del GEI:

Bloomberg
Gender-Equality

Index

2023
Member
Subsidiary

4.3. Remuneracién y beneficios sociales

Remuneraciones medias desagregadas por sexo en euros Ao 2022 Ao 2021 % variacion en el periodo
Hombres 54.366,68 53.941,01 +0,79
Mujeres 36.804,72 35.430,55 +3,88

* A efectos del célculo de remuneraciones medias solo se han tenido en cuenta los empleados con relacion laboral.

Remuneraciones medias desagregadas por edad en euros Ao 2022 Ao 2021 % variacion en el periodo
>50 86.274,31 85.441,13 +0,98
30-50 40.450,20 37.899,63 +6,73
<30 19.924,14 18.718,68 +6,44

* A efectos del calculo de remuneraciones medias solo se han tenido en cuenta los empleados con relacién laboral.

Remuneraciones medias desagregadas por categoria profesional Ao 2022 Ao 2021 % variacion en el periodo
Senior Managers 229.928,66 261.263,23 -11,99%
Managers 65.684,30 62.989,00 +4,28%
Non - Management employees 32.349,60 30.963,03 +4,48%

* A efectos del calculo de remuneraciones medias solo se han tenido en cuenta los empleados con relacién laboral.
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2022 2021
R acién media jeros y directi en euros Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Remuneracion media de directivos 312.630,68 102.875,96 307.754,52 109.133,30
Remuneracién media de consejeros* 30.977,87 40.000 40.229,29 0,00+

* Para el célculo de la media de consejeros solo se han tenido en cuenta los consejeros de Banco Mediolanum, S.A.

** En diciembre de 2021 cambid la composicion del Consejo de Administracion del Banco, pasando de 10 a 8 miembros (3 bajas y 1 alta). El dato relativo a la remu-
neracion media de las Consejeras no se detalla por proteccion de datos: a 31/12/2021 hay 2 Consejeras, de las cuales 1 ha sido nombrada en noviembre y no ha
recibido remuneracion durante el afio.

La categoria de los Senior Manager se compone de 12 hombres y 5 mujeres; entre los hombres constan
4 personas del drea comercial, que se caracteriza por légicas retributivas propias. Este factor, combina-
do con la mayor seniority que actualmente caracteriza los Senior Manager hombres, provoca un sesgo
significativo en las medias.

4.4. Organizacién del trabajo

Horas de absentismo 2022 2021
N.° horas de absentismo 45.832 29.888
% de horas de absentismo 8% 6,2%

En materia de igualdad, Banco Mediolanum fomenta medidas que favorecen la conciliacién parental
de ambos progenitores, como, por ejemplo, permisos paternales y maternales. En esa linea, se dispone
de modelos de distribucién de jornada que se adaptan las necesidades del trabajador.

En concreto, durante 2022, 14 empleados han tenido derecho al permiso parental, de los cuales 7 son
hombres y 7 son mujeres. Todos ellos han disfrutado del permiso y 3 se han reincorporado al trabajo.

2022 2021

Permiso parental Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Total de empleados con derecho a permiso parental 7 7 14 5 5 10
Total de empleados que se han acogido al permiso parental 7 7 14 5 5 10
Total de empleados que se han reincorporado al trabajo durante el periodo

objeto del informe después de terminar el permiso. 1 2 3 & 3 6
Tasa de regreso al trabajo 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Tasa de retencion 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Tasa de regreso al trabajo: Total de empleados que han regresado al trabajo después del permiso parental / Total de empleados que deberian haber regresado al
trabajo después del permiso parental.

Tasa de retencion: Total de empleados retenidos 12 meses después de regresar al trabajo tras el periodo de permiso parental / Total de empleados que han regre-
sado del permiso parental en el periodo anterior al objeto del informe (2022).
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4.5. Seguridad, salud y bienestar laboral

2022 2021
Accidentes de empleados Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Accidentes de trabajo 1 0 1 0 0 0
de los cuales mortales 0 0 0 0 0 0
de los cuales con graves ( do las mortales) 0 0 0 0 0 0
2022 2021
indice de fri ia de id de lead Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
indice de frecuencia de accidentes 0,61 0,00 0,35 0,00 0,00 0,00
indice de mortalidad 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
indice de fr ia de accid. con graves 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2022
Accidentes de colaboradores externos Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Accidentes de trabajo 0 0 0 0
de los cuales mortales 0 0 0 0
de los cuales con graves ( do las mortales) 0 0 0 0
2022 2021
indice de frecuencia de accidentes de los colaboradores externos Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
indice de frecuencia de accidentes 0 0 0 0 0 0
indice de mortalidad 0 0 0 0 0 0
indice de fra ia de accid. con graves 0 0 0 0 0 0
2022
Enfermedades prof Hombres Mujeres Hombres Mujeres
N.? accidentes mortales derivados de enfermedades profesionales 0 0 0 0
N.° de casos de enfermedades profesionales 0 0 0 0

5. Nuestros proveedores
5.1. Extensién de la sostenibilidad en nuestros proveedores

Las directrices contenidas en la Politica de Compras han sido formuladas, respetando los principios
de legalidad, transparencia, correccidn y lealtad hacia los proveedores actuales y potenciales, en cohe-
rencia con los principios de sostenibilidad y responsabilidad de Banco Mediolanum y segtin el modelo
231/01 y el Cédigo Etico.

En este sentido, el procedimiento de seleccién de proveedores toma en consideracién, ademds del
precio del bien o servicio adquirido, la fiabilidad del proveedor, su organizacién en materia de res-
ponsabilidad social de empresa, la calidad y las garantias de asistencia y rapidez en la prestacion de los
servicios ofrecidos, con vistas a obtener el mejor valor global.

Ademds, existe un proceso de calificacion de proveedores, el cual tiene como objetivo verificar la satis-
faccion del cliente interno y del comprador al final de un servicio.
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Entre los criterios de evaluacidn, se incluye la sostenibilidad:

*  Competencias.

* Calidad del servicio.

*  Solidez econémica y financiera.

*  Sostenibilidad.

*  Soporte comercial.

*  Evaluacién del rendimiento en términos de valor aportado.

Adicionalmente, cabe destacar que, en fase de seleccién y revisiones posteriores de los proveedores
esenciales (proveedores a los que se delega una funcién esencial del banco), se utiliza un cuestionario
que, a partir de 2021, se ampli6 con la inclusién de un apartado en materia de sostenibilidad.

En particular, este apartado profundiza los siguientes 4mbitos:

*  Certificaciones ambientales o sistemas de gestion ambiental.

*  Objetivos ambientales y cuantificacidn.

*  Cddigo ético o de conducta y modalidades de comunicacion a la plantilla.

¢ Comisién de Etica.

* Canales internos de denuncia.

* DPlan de Igualdad.

*  Protocolos de acoso laboral y sexual.

*  Normativa interna relacionada con derechos humanos, derechos laborales y condiciones de tra-
bajo, entre otros.

Ademds, todos los proveedores esenciales son objeto de ser auditados, mediante una evaluacién com-
pleta, poniendo énfasis en las siguientes cuestiones:

e Técnicas
e Operativas

e Sociales

¢ Ambientales
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* Financieras
Durante el ejercicio 2022 no se ha detectado ninguna “no conformidad”.

Estas evaluaciones se realizan a través del proveedor externo especializado Achilles, el cual centra su
evaluacién en los siguientes dmbitos:

*  Procesos de negocio, continuidad del negocio y ciberseguridad.
*  Responsabilidad Social Corporativa.

*  Seguridad en el lugar de trabajo.

*  Preservacién del entorno.

Nimero de auditorias a proveedores esenciales en el ejercicio 2022*

Nimero de proveedores esenciales 2022 7
Evaluados con criterios ambientales b}
Evaluados con criterios sociales 5

Evaluados con otros criterios en materia de sostenibilidad -
No evaluados 2

Total proveedores esenciales evaluados 2022 5
*En 2021 se realizaron auditorias a 2 proveedores esenciales.
6. Nuestro entorno ambiental
6.1. Mitigacién y adaptacién al cambio climdtico

El Grupo Mediolanum Espafia, considerando todas las recomendaciones y las indicaciones que los
diferentes organismos internacionales y varias autoridades de vigilancia han comunicado y publicado
sobre el tema en cuestién, en su propia evaluacién y consideracién de los riesgos a los que se expone,
ha identificado y establecido aquellos asociados al cambio climdtico, considerando tanto los riesgos
fisicos como los de transicién.

Los riesgos fisicos hacen referencia a los efectos de tipo econdmico sufridos por los sujetos que pueden
exponerse a eventos extremos de los fenémenos naturales, mientras que los riesgos de transicion se
derivan de los compromisos asumidos por la comunidad internacional para reducir la concentracién
atmosférica de los gases de efecto invernadero.

En aras a la identificacién de riesgos en relaciéon con el cambio climdtico de la Entidad, la funcién de
Gestién de Riesgos encarga a un consultor externo experto la medicién del riesgo fisico en la cartera
crediticia con periodicidad anual. De la medicién resulta un nivel de rating (bajo/medio/alto) a la ex-
posicién a los escenarios de inundaciones y de terremotos del conjunto de garantias bienes inmuebles
que estdn cubriendo posiciones crediticias de Banco Mediolanum.

Por lo que refiere a acciones dedicadas a mitigar el cambio climdtico, Banco Mediolanum dedica espe-
cial atencién también a las emisiones de alcance 1 y 2, disponiendo de un Sistema de Gestién Energé-
tica—ISO 50001 y un Sistema de Gestién Ambiental — ISO 14001 para las actividades y operaciones
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financieras que se realizan en las oficinas de la avenida Diagonal, 668-670 y la calle Entenza, 325. El
érgano responsable de velar sobre las actuaciones necesarias para el mantenimiento de dichas certifi-
caciones, y en general, para una correcta implantacién del sistema integrado de Gestién en cuanto a
Energia y Medio Ambiente es el Comité de Energia y Medio Ambiente.

Cabe destacar que 2022 ha sido un ano de fuerte crecimiento para Banco Mediolanum. De hecho, este
crecimiento se refleja también en un aumento del 11,4% de la plantilla de empleados. En este contexto,
en relacion con las emisiones de alcance 1 y 2, es importante evidenciar que el consumo eléctrico no
crece de manera proporcional, limitdndose a un +6% respecto a 2021, no obstante, la apertura de una
nueva planta en las oficinas de la calle Entenza de Barcelona y el fin de las medidas anti-covid-19 y el au-
mento de la presencialidad. En este dmbito hay que tener en cuenta que el 100% de la energfa adquirida
por Banco Mediolanum proviene de fuentes renovables y dispone de Certificado de Origen.

Finalmente, en materia de proteccién ambiental, es significativo mencionar la aprobacién de la Poli-
tica de Prevencién de Riesgos Laborales y Medio Ambiente por parte del Consejo de Administracién
de Banco Mediolanum en fecha 16 de diciembre de 2022.

Adicionalmente, la entidad, consciente de la problemdtica ambiental, fomenta la eleccién por parte
de sus directivos de vehiculos de empresa de bajo impacto ambiental, en concreto vehiculos eléctricos
o hibridos enchufables. Esta recomendaciéon se materializa al vencimiento del renting del vehiculo
puesto a disposicién de directivos. Esta medida se inicié en 2020 y se ha asentado con la peticién de
6 vehiculos hibridos, que representan el 37,5% del total de la flota.

Siguiendo en esta linea, Banco Mediolanum contrata los servicios de la compafifa Taxi Ecologic para
los desplazamientos laborales de empleados y colaboradores que se realicen dentro del drea metropo-
litana de Barcelona. Se trata de una empresa que ofrece servicios de transporte para particulares y em-
presas, garantizando una movilidad sostenible, ya que dispone de la certificacién ISO 14001 y todos
sus vehiculos cumplen la normativa de emisiones de carbono previstas por la Comunidad Econémica

Europea (CEE) para 2022.

Para 2023, siempre en materia de las emisiones de alcance 1 y 2, se prevé limitar el consumo energé-
tico de la Entidad mediante la aplicacién de las siguientes medidas:

*  Sustitucién de maquinaria anticuada

* Instalacién de sondas adicionales para las mdquinas de climatizacién

Cambio de luminaria en algunos despachos

Traslado CDP

Ademds, se estd realizando un estudio preliminar para valorar la instalacién de paneles solares en las
oficinas de la sede de la avenida Diagonal, 668-670 de Barcelona.

En referencia a las emisiones de alcance 3 y como se ha expuesto en el apartado 2.2 Principales factores
y tendencias, Banco Mediolanum, en linea con el Compromiso firmado por los principales bancos
espafioles, estd trabajando para la definicién, durante el ejercicio de 2023, de objetivos de reduccién
de la huella de carbono de la cartera crediticia, con especial atencién a los préstamos hipotecarios.
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Total consumo energético en la organizacién
Energia eléctrica adquirida
de la cual renovable y certificado con GO (Garantia de Origen)

Diésel (del grupo electrégeno)

Total consumo energético de la organizacion (Gj)
Energia eléctrica

Gas natural

Diésel (del grupo electrégeno)

Gasolina (coche de alquiler)

Diésel (desde el coche de alquiler)

Total

Iniciativas de reduccién del energético

Optimizacion de las maquinas de aire acondicionado

Reduccién del consumo energético siguiendo las iniciativas de ef

Medidas de ahorro de energia implementadas

Reduccién del consumo de energia como resultado de iniciativas de eficiencia

Afo de referencia a partir del cual se calcula el ahorro de energia

2022 2021
KWh 674.539 636.011
KWh 674.539 636.011
L 721 404
2022 2021
2.428 2.289,6

0,0 0,0

28,44 15,50

0,0 0,0

0,0 0,0
2.456,4 2.305,1

Red % Red!
674.539 689.940 14.401 21%

2022

Mejora maquinas clima y adecuacion de la temperatura

Gj

Nimero

51,8
2021
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7. Anexo l. indice de los contenidos requeridos por la Ley 11/2018

Requerimientos de la ley de

Cedise informacion no financiera

0. Informacién general

Una breve descripcion del modelo

0L de negocio del grupo

Una descripcion de las politicas
0.B que aplica el grupo respecto a
dichas cuestiones

0.C Los resultados de esas politicas

Los principales riesgos

0.D . q
relacionados con esas cuestiones

Indicadores clave de resultados no

financieros que sean pertinentes

respecto a la actividad empresarial
0.E concreta, y que cumplan con

los criterios de comparabilidad,

materialidad, relevancia y

fiabilidad.

1. Cuestiones ambientales

1.1. Informacién general

Sobre efectos actuales y
previsibles de las actividades de la

1.1.1 ) X
empresa en el medio ambiente y
en su caso, la salud y la seguridad
Sobre los procedimientos

1.1.2 de evaluacion o certificacion
ambiental
Sobre los recursos dedicados a la

1.1.3 e - .
prevencién de riesgos ambientales

114 Sobre la aplicacién del principio de

o precaucién
Sobre la cantidad de provisiones
1.1.5 y garantias para riesgos

ambientales
1.2. Contaminacién

Medidas para prevenir, reducir

o reparar las emisiones que
afectan gravemente el medio
ambiente; teniendo en cuenta
cualquier forma de contaminacion
atmosférica especifica de una
actividad, incluido el ruido y la
contaminacion luminica

20

Vinculacién GRI R a los requeri

2-1 Nombre de la compafia

2-1 Actividades, marcas, productos
y servicios

2-1 Ubicacion de la sede

2-1 Ubicacion de las operaciones
2-6 Mercados servidos

2-6 Tamano de la organizacion
2-22 Declaracion de altos
ejecutivos responsables de la toma
de decisiones (vision y estrategia
relativas a la gestion de los
impactos econémicos, sociales y
ambientales)

2. Banco Mediolanum en Espana
2.1. Modelo de negocio

2.2. Principales factores y
tendencias

2.2.1. Tendencia 1: finanzas
responsables

3-3 El enfoque de gestion y sus
componentes

3-3 El enfoque de gestion y sus
componentes

3-3 Explicacion del tema material y

su Cobertura

3-3 El enfoque de gestion y sus
componentes

3-3 Evaluacion del enfoque de -
gestion

102-54 Declaracion de elaboracion

del informe de conformidad con

los Estandares GRI

2-23 Principio o enfoque de
precaucion

305-6 Emisiones de sustancias que
agotan la capa de ozono (SAQ)

305-7 Oxidos de nitrégeno (NOx), =
oxidos de azufre (SOx) y otras
emisiones significativas al aire

p a los requeri
en DNF 2021 (**)

3.3. Struttura del Gruppo

4. Modello di business e Governace
4.2. Modello di Business del
Gruppo

4.1.1. Il Codice etico e il Codice di
comportamiento.

4.1.2. Diritti umani

4.3.6. Gestione dei Rischi

4.4.1. Politiche per la sostenibilita
7.4.2. Cybersecurity e protezione
dei dati

9.3.1. Politica di gestione
ambientale

“Gestione dei Rischi ai sensi del D.
Lgs. 254/16 (Esg) e framework”

4.3.5. Sistema dei controlli interni
4.3.6. Gestione dei Rischi

4.3.7. Rischi connessi al Climate
Change

4.3.8. Rischi e politiche di gestione
con i fornitori

7.2.3. Climate Change

7.4.2. Cybersecurity e protezione
dei dati

5.1. Analisi di materialita

Revised “Materiality assessment”
section in NFD 2022

NFD 2021:

8. Responsabilita verso i
collaboratori

9.3 Impatti ambientali diretti

9.3 Impatti ambientali diretti -
Sistemi di gestione certificati

9.3 Impatti ambientali diretti
- Gestione dei Rischi ai sensi del D.
Lgs. 254/16 (Esg) e framework

9.3 Impatti ambientali diretti
- Gestione dei Rischi ai sensi del D.
Lgs. 254/16 (Esg) e framework

9.3 Impatti ambientali diretti

9.3. Impatti ambientali diretti
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1.3. Economia circular y pre iony

de resid

Medidas de prevencidn, reciclaje,
reutilizacion, otras formas de
recuperacion y eliminacién de
desechos

1.4. Uso sostenible de los recursos

1.4.1

1.4.2

1.4.3

1.4.4

1.45

Consumo de agua y suministro
de agua de acuerdo con las
limitaciones locales

Consumo de materias primas y
medidas adoptadas para mejorar
la eficiencia de su uso

Consumo, directo e indirecto, de
energia

Medidas tomadas para mejorar la
eficiencia energética

Uso de energias renovables

1.5. Cambio climatico

1.5.2

1.5.3

Los elementos importantes de
las emisiones de gases de efecto
invernadero generados como
resultado de las actividades de
la empresa, incluido el uso de los
bienes y servicios que produce

Medidas adoptadas para adaptarse
a las consecuencias del cambio
climatico

Metas de reduccién establecidas
voluntariamente a medio y largo

plazo para reducir las emisiones
de gases de efecto invernadero y
los medios implementados para

tal fin

1.6. Proteccion de la biodiversidad

1.6.1

1.6.2

Medidas tomadas para preservar o
restaurar la biodiversidad

Impactos causados por las
actividades u operaciones en areas
protegidas

2. Cuestiones sociales y relativas al personal

2.1. Empleo

211

2.1.2

2.1.3

2.1.4

215

21

Ndmero total y distribucion de
empleados atendiendo a criterios
representativos de la diversidad
(sexo, edad, pais, etc.)

Ndmero total y distribucion

de modalidades de contrato

de trabajo, promedio anual de
contratos indefinidos, de contratos
temporales y de contratos a
tiempo parcial por sexo, edad y
clasificacion profesional

Ndmero de despidos por sexo,
edad y clasificacion profesional

Las remuneraciones medias y su

evolucion desagregados por sexo,
edad y clasificacion profesional o

igual valor

Brecha salarial, la remuneracion,
puestos de trabajo iguales o de
media de la sociedad

306-2 Residuos por tipo y método
de eliminacién

303-3 Extraccion de agua
303-5 Consumo de agua

301-1 Materiales utilizados por
peso o volumen

302-1 Consumo energético dentro
de la organizacion

302-2 Consumo energético fuera
de la organizacion

302-4 Reduccion del consumo
energético

302-5 Reduccion de los
requerimientos energéticos de
productos y servicios

302-1 Consumo energético dentro
de la organizacion (desglosado en
renovables y no renovables)

305-1 Emisiones directas de GEI
(alcance 1)

305-2 Emisiones indirectas de GEI
al generar energia (alcance 2)
305-3 Otras emisiones indirectas
de GEl (alcance 3)

201-2 Implicaciones financieras
y otros riesgos y oportunidades
derivados del cambio climatico

305-5 Reduccion de las emisiones
de GEI

304-3 Habitats protegidos o
restaurados

304-2 Impactos significativos de
las actividades, los productos y los
servicios en la biodiversidad

2-7 Informacién sobre empleados
y otros trabajadores

405-1 Diversidad en 6rganos de
gobierno y empleados

2-7 Informacion sobre empleados
y otros trabajadores

401-1 Nuevas contrataciones de
empleados y rotacion del personal

2-21 Ratio de compensacion total
anual

2-21 Ratio del incremento
porcentual de la compensacion
total anual

405-2 Ratio del salario base y de
la remuneracién de mujeres frente
a hombres

= 9.3.2. La tutela dell/Ambiente

- 9.3 Impatti ambientali diretti

9.3 Impatti ambientali diretti

6.1. Mitigacion y adaptacion al
cambio climatico

6.1. Mitigacion y adaptacion al
cambio climatico

6.1. Mitigacion y adaptacion al

cambio climatico

- 9.3 Impatti ambientali diretti

4.3.7 Rischi connessi al Climate
Change

6.1. Mitigacion y adaptacion al
cambio climatico

4.1. Distribucion del equipo

4.1. Distribucion del equipo

4.1. Distribucion del equipo

4.3. Remuneracion y beneficios

. 8.3 Diversity and inclusion.
sociales

4.3. Remuneracion y beneficios

N 8.3 Diversity and inclusion
sociales
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2.1.6

2.1.7

2.1.8

La remuneracion media de los
consejeros y directivos, incluyendo
la retribucion variable, dietas,
indemnizaciones, el pago a los
sistemas de prevision de ahorro

a largo plazo y cualquier otra
percepcion desagregada por sexo

Implantacion de politicas de
desconexion laboral

Empleados con discapacidad

2.2. Organizacién del trabajo

2.2.1

25280

223

Organizacion del tiempo de trabajo

Numero de horas de absentismo

Medidas destinadas a facilitar

el disfrute de la conciliacién

y fomentar el ejercicio
corresponsable de estos por parte
de ambos progenitores

2.3. Salud y seguridad

2341

23.2

Condiciones de salud y seguridad
en el trabajo

Accidentes de trabajo, en particular
su frecuencia y gravedad, asi como
las enfermedades profesionales;
desagregado por sexo.

2.4. Relaciones sociales

2.4.1

2.4.2

243

Organizacion del didlogo social,
incluidos procedimientos para
informar y consultar al personal y
negociar con ellos

Porcentaje de empleados cubiertos
por convenio colectivo por pais

El balance de los convenios
colectivos, particularmente en el
campo de la salud y la seguridad
en el trabajo

2.5. Formacion

Las politicas implementadas en el

405-1 Diversidad en 6rganos de
gobierno y empleados

403-9 Lesiones por accidente
laboral

401-3 Permiso parental

403-1 Sistema de gestion de la
salud y la seguridad en el trabajo
403-3 Servicios de salud en el
trabajo

403-6 Fomento de la salud de los
trabajadores

403-2 Tipos de accidentes y tasa
de frecuencia de accidentes,
enfermedades profesionales, dias
perdidos, absentismo y nimero de
muertes por accidente laboral o
enfermedad profesional

2-29 Enfoque para la participacion
de los grupos de interés

402-1 Plazos de aviso minimos
sobre cambios operacionales
403-1 Representacion de los
trabajadores en comités formales
trabajador-empresa de salud y
seguridad

2-30 Acuerdos de negociacion
colectiva

403-4 Participacion de los
trabajadores, consultas y
comunicacion sobre salud y
seguridad en el trabajo

403-8 Trabajadores cubiertos por
un sistema de gestion de la salud y
la seguridad en el trabajo

404-2 Programas para mejorar
las aptitudes de los empleados y
programas de ayuda a la transicion

404-1 Media de horas de
formacion al ano por empleado

5] campo de la formacién
La cantidad total de horas

25.2 de formacion por categorias
profesionales

2.6. Accesibilidad universal de las personas con discapacidad
Accesibilidad universal de las

2.6.1 . . -
personas con discapacidad

2.7.Igualdad
Medidas adoptadas para

2.7.1 promover la igualdad de trato y

22

de oportunidades entre mujeres
y hombres

401-3 Permiso parental

4.3. Remuneracion y beneficios
sociales

4.2. Inclusion e igualdad

4.2. Inclusion e igualdad

4.4. Organizacion del trabajo

4.4. Organizacion del trabajo

4.4, Organizacion del trabajo

4.5. Seguridad, salud y bienestar
laboral

3.1. Respeto de los derechos
humanos

4.2. Inclusion e igualdad

8. Responsabilita verso i
collaborator
8.2.2. Welfare aziendale

8.2. Tutela del capitale umano
8.2.1. Recruiting e retention
8.2.2. Welfare aziendale

8.2.2. Welfare aziendale

8.2.3.Gestione della salute e
sicurezza nei luoghi di lavoro

Gestione dei Rischi ai sensi del D.
Lgs. 254/16 (Esg) e framework

- Temi Materiali (TUTELA DEL
CAPITALE UMANO)

- 5.1.2 Programma di Sostenibilita
- Allegati

8.3 Diversita e Inclusione

8.2.3 Gestione della salute e
sicurezza nei luoghi di lavoro

8.1.1. Formazione

7.1.3. Multicanalita, Banking
Center, Internet e Mobile

4.4.1. Politiche per la sostenibilita
4.1.2. Diritti umani

8.3. Diversita e Inclusione

5. La sostenibilita Mediolanum
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Planes de igualdad (Capitulo Ill

de la Ley Orgénica 3/2007, de

22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres),
medidas adoptadas para promover
el empleo, protocolos contra el
acoso sexual y por razén de sexo,
la integracion y la accesibilidad
universal de las personas con
discapacidad

2.7.2

La politica contra todo tipo de
2.7.3 discriminacion y, en su caso, de
gestion de la diversidad

3. Respeto de los derechos humanos

3.1. Derechos humanos

Aplicaciéon de procedimientos de
diligencia debida en materia de
derechos humanos; prevencion
3.1.1 de los riesgos de vulneracion de
derechos humanos y, en su caso,
medidas para mitigar, gestionar y
reparar posibles abusos cometidos

Denuncias por casos de

&4 vulneracién de derechos humanos

Promocion y cumplimiento de las
disposiciones de los convenios
fundamentales de la Organizacién
Internacional del Trabajo
relacionadas con el respeto por la
libertad de asociacion y el derecho
a la negociacién colectiva; la
eliminacién de la discriminacion
en el empleo y la ocupacion; la
eliminacion del trabajo forzoso u
obligatorio; la abolicion efectiva del
trabajo infantil.

3.1.3

4. Luchas contra la corrupcién y el soborno

4.1. Corrupcién y soborno

Medidas adoptadas para prevenir

4.1.1 e
la corrupcion y el soborno
Medidas para luchar contra el
4.1.2 :
blanqueo de capitales
41.3 Aportaciones a fundaciones y

entidades sin dnimo de lucro

5. Informacion sobre la sociedad

4.2. Inclusion e igualdad

406-1 Casos de discriminacion y

. 5 . 4.2. Inclusion e igualdad
acciones correctivas emprendidas

2-23 Valores, principios,
Estandares y normas de conducta
2-26 Mecanismos de
asesoramiento y preocupaciones
éticas

410-1 Personal de seguridad
capacitado en politicas o
procedimientos de derechos
humanos

2-24 2-25 Operaciones sometidas
arevisiones o evaluaciones de
impacto sobre los derechos
humanos

2-24 2-25 Formacion de
empleados en politicas o
procedimientos sobre derechos
humanos

2-24 2-25 Acuerdos y contratos
de inversion significativos

con clausulas sobre derechos
humanos o sometidos a evaluacion
de derechos humanos

3.1. Respeto de los derechos
humanos

2-27 Incumplimiento de las leyes
y normativas en los dmbitos social
y econémico

3.1. Respeto de los derechos
humanos

406-1 Casos de discriminacion y
acciones correctivas emprendidas

3.1. Respeto de los derechos
humanos

2-23 Valores, principios,
Estandares y normas de conducta
2-26 Mecanismos de
asesoramiento y preocupaciones
éticas

205-1 Operaciones evaluadas
para riesgos relacionados con la
corrupcion

205-2 Comunicacion y formacién

sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion -
205-3 Casos de corrupcion
confirmados y medidas tomadas

2.2.2. Tendencia 1: Finanzas
Responsables

201-1 Valor econémico directo
generado y distribuido

5.1. Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

El impacto de la actividad de
5.1.1 la sociedad en el empleo y el
desarrollo local

23

413-1 Operaciones con
participacion de la comunidad
local, evaluaciones de impacto y
programas de desarrollo

4.4.1. Politiche per la sostenibilita
4.1.2. Diritti umani

8.3. Diversita e Inclusione

5. La sostenibilita Mediolanum

4.1.2. Diritti umani
4.1.2.1. Sanzioni e Provvedimenti

4.1.2.1. Sanzioni e Provvedimenti

4.1.2. Diritti umani

4.3 Governance, gestione dei rischi
e compliance

6.2. Business responsable

6.2.2. Impegno al contrasto della
corruzione

4.3 Governance, gestione dei rischi
e compliance

Allegati

9.2 Supporto alle comunita (Attivita
che prevedono il coinvolgimento
delle comunita locali, valutazione
degli impatti e programmi di
sviluppo)
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5.1.2

5.1.3

5.1.4

Elimpacto de la actividad de
la sociedad en las poblaciones
locales y en el territorio

Las relaciones mantenidas con
los actores de las comunidades
locales y las modalidades del
dialogo con estos

Las acciones de asociacion o
patrocinio

5.2. Subcontratacién y proveedores

L9281

5.2.2

5.2.3

La inclusion en la politica de
compras de cuestiones sociales, de
igualdad de género y ambientales

Consideracion en las relaciones
con proveedores y subcontratistas
de su responsabilidad social y
ambiental

Sistemas de supervision y
auditorias y resultados de las
mismas

5.3. Consumidores

5.3.1

5.3.2

Medidas para la salud y la
seguridad de los consumidores

Sistemas de reclamacion, quejas
recibidas y resolucion de las
mismas

5.4. Informacién fiscal

5.4.1

5.4.2

5.4.3

Los beneficios obtenidos pais
por pais

Los impuestos sobre beneficios
pagados

Las subvenciones publicas
recibidas

(*) Aspectos no materiales
(**) Se hace referencia a la DNF 2021, ya que es la ultima disponible

24

413-1 Operaciones con
participacion de la comunidad
local, evaluaciones de impacto y
programas de desarrollo

£413-2 Operaciones con impactos
negativos significativos —reales o
potenciales— en las comunidades
locales

102-43 Enfoque para la
participacion de grupos de interés
£413-1 Operaciones con
participacion de la comunidad
local, evaluaciones de impacto y
programas de desarrollo

2-29 Enfoque para la participacion
de los grupos de interés

418-1 Reclamaciones
fundamentadas relativas a
violaciones de la privacidad del
cliente y pérdida de datos del
cliente

308-1 Nuevos proveedores que
han pasado filtros de evaluacion
y seleccion de acuerdo con los
criterios ambientales

414-1 Nuevos proveedores que
han pasado filtros de evaluacion
y seleccion de acuerdo con los
criterios sociales

308-2 Impactos ambientales
negativos en la cadena de
suministro y medidas tomadas
414-2 Impactos sociales negativos
en la cadena de suministro y
medidas tomadas

£416-1 Evaluacion de los impactos
en la salud y seguridad de las
categorias de productos o servicios

418-1 Reclamaciones
fundamentadas relativas a
violaciones de la privacidad del
cliente y pérdida de datos del
cliente

207-4 Presentacion de informes
pais por pais

207-4 Presentacion de informes
pais por pais

201-4 Asistencia financiera
recibida del gobierno

9.2 Supporto alle comunita (Attivita
che prevedono il coinvolgimento

- delle comunita locali, valutazione
degli impatti e programmi di
sviluppo)

5.2. Coinvolgimento degli
- stakeholder
9.2. Supporto alle comunita

4.2.Igualdad e inclusion 9.2.2 Liberalita e raccolta fondi

5.1. Extension de la sostenibilidad
en nuestros proveedores

5.1. Extension de la sostenibilidad
en nuestros proveedores

5.1. Extension de la sostenibilidad
en nuestros proveedores

7.1. Centralita del cliente
- 7.1.6. Protezione
7.1.7. Tutela del cliente

7.1.8. Gestione reclami
7.1.9. Ricorsi ABF e ACF

3.2. Informacion fiscal

3.2. Informacién fiscal

3.2. Informacion fiscal
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Informe de verificacion independiente

A los accionistas de Banco Mediolanum S.A:

De acuerdo al articulo 49 del Codigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacion No Financiera Consolidado: Declaracion
Complementaria de Banco Mediolanum S.A. a la Dichiarazione Consolidata di Carattere Non
Finanziario de Banca Mediolanum S.p.A. adjunto (en adelante EINF) correspondiente al ejercicio
finalizado el 31 de diciembre de 2022, de Banco Mediolanum S.A. (sociedad dominante) y las
sociedades dependientes Mediolanum Gestion SCIIC y Mediolanum Pensiones EGFP (en adelante,
el Grupo o Banco Mediolanum) que forma parte del informe de gestion consolidado del Grupo.

Tal y como se indica en la nota 1.1., el Grupo se ha acogido a la dispensa recogida en el articulo 49.6
del Codigo de Comercio por integrar parte de su informacién no financiera en el EINF del Grupo
Banca Mediolanum S.p.A. y sociedades dependientes (Grupo Banca Mediolanum) radicado en ltalia
al cual pertenece. Con el fin de cumplir con las obligaciones mercantiles en materia de publicacion de
informacién no financiera en vigor, Banco Mediolanum S.A. ha formulado el EINF complementario con
informacién parcial adjunto, en el que se incluye, de acuerdo con el analisis realizado por Banco
Mediolanum S.A. descrito en el Anexo |, la informacion complementaria exigida por el articulo 49.6 del
Cadigo de Comercio en comparacion con la requerida en los articulos 19 bis 1 y 29 bis 1 de la
Directiva 2013/34/UE. Nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion, a partir del
citado analisis de los contenidos, del EINF complementario adjunto, sin que hayamos realizado
procedimiento de verificacién alguno sobre la informacion integrada en el EINF consolidado del Grupo
Banca Mediolanum S.p.A. y sociedades dependientes (Grupo Banca Mediolanum).

Responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominante

La formulacion del EINF incluido en el informe de gestion de Banco Mediolanum, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los administradores de Banco Mediolanum S.A. El EINF
se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y
siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative
(estandares GRI) seleccionados de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el Anexo | del
citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material,
debida a fraude o error.

Los administradores de Banco Mediolanum S.A. son también responsables de definir, implantar,
adaptar y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacién necesaria para la
preparacion del EINF.

Nuestra independencia y gestion de la calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Cadigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluyendo las Normas
Internacionales de Independencia) emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (Codigo del IESBA, por sus siglas en inglés) que esta basado en los
principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales,
confidencialidad y comportamiento profesional.

: PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., P? de la Alameda, 35 Bis, 46023 Valencia, Espana
Tel.: +34 963 036 900 / +34 902 021 111, Fax: +34 963 036 901, WWW.PWC.€S 1

R. M. Madrid, hoja 87.250-1, folio 75, tomo 9,267, libro 8.054, seccian 3°
Inscrita en el R.O.A.C. con el nimero 50242 - CIF: B-79 031290
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Nuestra firma aplica las normas internacionales de calidad vigentes y mantiene, en consecuencia, un
sistema de calidad que incluye politicas y procedimientos relativos al cumplimiento de requerimientos
de ética, normas profesionales y disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacion no
Financiera y, especificamente, en informaciéon de desempefio econémico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la
Revisién de Informacién Financiera Historica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacién Internacional de
Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacion sobre encargos de verificacion del Estado de
Informacion No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espana.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en naturaleza y
momento de realizacion, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de seguridad
razonable y, por lo tanto, la seguridad proporcionada es también menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la direccion, asi como a las diversas
unidades de Banco Mediolanum que han participado en la elaboracion del EINF, en la revision de los
procesos para recopilar y validar la informacion presentada en el EINF y en la aplicacion de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a continuacion:

° Reuniones con el personal de Banco Mediolanum S.A. para conocer el modelo de negocio, las
politicas y los enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas
cuestiones y obtener la informacion necesaria para la revision externa.

° Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio
2022 en funcion del analisis de materialidad realizado por Banco Mediolanum S.A.,
considerando los contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

o Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2022.
o Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion

aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del gjercicio 2022,

° Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la informacion
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del gjercicio 2022 y su adecuada compilacion a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

o Obtencion de una carta de manifestaciones de los administradores y la direccién de la
Sociedad dominante.
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Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF
complementario de Banco Mediolanum S.A. y sociedades dependientes correspondiente al ejercicio
anual finalizado el 31 de diciembre de 2022 no ha sido preparado, en todos sus aspectos
significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo
los criterios de los estandares GRI seleccionados de acuerdo a lo mencionado para cada materia en
el Anexo | del citado Estado. El contenido del citado Estado complementario ha sido determinado por
Banco Mediolanum S.A. de acuerdo con el andlisis realizado por comparacion entre la informacién no
financiera exigida por el articulo 49.6 del Codigo de Comercio y la prevista en los articulos 19 bis 1y
29 bis 1 de la Directiva 2013/34/UE. Banco Mediolanum S.A. ha determinado que ésta ultima
informacién sera incluida en el EINF consolidado del Grupo Banca Mediolanum S.p.A. y sociedades
dependientes (Grupo Banca Mediolanum) al que la misma pertenece, por lo que el EINF
complementario adjunto no incluye la totalidad del contenido recogido por la normativa mercantil
vigente.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espana, por lo que podria no ser adecuado para otros propositos y jurisdicciones.
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