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El empefio de Mediolanum para una ética de empresa

Ennio Doris

Consejero Delegado
Mediolanum S.p.A.

holding del Grupo Mediolanum

“A veces se piensa que el éxito de una empresa
depende sOlo de estrategias correctas, de
posiciones fuertes en el mercado, y de una
fuerte apuesta por las tecnologias.

Son decisiones que se enraizan en el ADN de
una empresa y a veces, a largo plazo, no son

suficientes para garantizar la perdurabilidad de

las organizaciones.

Mediolanum, en cambio, apoya sus fundamentos alin en mayor medida
en otros elevados valores: se puede tener éxito siendo Utiles a las
personas.

El crecimiento de la calidad de vida, el ser humano como fundamento
de nuestra organizacion empresarial, el respeto de las reglas, la
comparacion con todos los competidores, y la salvaguarda del medio
ambiente son temas en los que desde siempre estamos a la vanguardia
del compromiso.

Este documento nace de la involucracion de la alta direccién, el primer
nivel de la empresa al que se pide una total observancia de los
principios y de los comportamientos enunciados, y a quienes pido un
esfuerzo significativo de amplia divulgacion a todos los

ggcolaboradores”.
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Introduccién

Desde principios del afio 2000 las empresas han adquirido una mayor conciencia de
sus responsabilidades: ademas de las tradicionales respuestas de naturaleza
econdmica se deben tener en cuenta una serie de otros actores que ven en la accion
de la iniciativa empresarial la creacion de mdltiples y diversas expectativas.

También las instituciones internacionales han formalizado esta nueva conciencia: en
el Libro Verde de la Comisién Europea de 2001, la responsabilidad social se define
como: "La integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones
sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con
sus interlocutores".

Este Cédigo Etico toma como referencia el Codigo Etico aprobado por el Consejo de
Administracion de Banca Mediolanum el 23 de septiembre de 2013. Por otra parte
este Codigo Etico ha sido aprobado por el Consejo de Administracion de Banco
Mediolanum de fecha 16 de diciembre de 2013, por los Consejos de Administracion
de Mediolanum Gestion SGIIC y Mediolanum Pensiones SGFP de fecha 19 de
diciembre de 2013 y por el Representante Legal de Mediolanum International Life
Limited, Sucursal en Espafia con fecha 19 de diciembre de 2013.

El Codigo Etico, ilustrado en las péaginas sucesivas, apunta a dar respuestas
concretas por parte de la Entidad a los propios grupos de interés (stakeholder):
colaboradores, proveedores, clientes, partner, comunidades e instituciones locales,
indicando en sus relaciones y para los diversos acuerdos, compromisos especificos
en términos de principios de comportamiento y de control.

En una relacién de reciprocidad se requiere que dichos stakeholder se comprometan

a respetar los mismos valores enunciados en el Codigo Etico.

Los valores de referencia expresados en el Cadigo Etico se plasman en las Reglas
de Conducta, es decir en compromisos puntuales en los cuales todos deben
comprometerse contribuyendo a construir una cultura de empresa coherente con los

valores mas profundos.

El Cbdigo representa un signo de continuidad, porque agrupa temas indicados en la

normativa empresarial interna emitida por las diversas funciones empresariales.

! Libro Verde: “Fomentar un marco europeo para la responsabilidad social de las empresas” - Bruselas,
18.7.2001, pag. 7 - http://ec.europa.eu/green-papers/index_it.htm
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Destinatarios y Ambito de Aplicacion

Este Codigo Etico es de aplicacion a todas las Entidades del Grupo Mediolanum en
Espafia y por lo tanto se propondra la adhesion al contenido de este Codigo a los
Organos de Administracién de las distintas Sociedades que lo componen.

A los efectos de este Codigo el GRUPO MEDIOLANUM EN ESPANA lo constituye el
“Grupo Mediolanum Espafa” (formado por Banco Mediolanum, S.A., Mediolanum
Gestion, SGIIC, S.A., Mediolanum Pensiones, SGFP, S.A.), junto con Mediolanum

International Life, S.E.

Asimismo, a los efectos de este Cédigo, el GRUPO MEDIOLANUM lo constituyen el

conjunto de Sociedades encabezadas por la Sociedad Matriz “Mediolanum, S.p.A.”

Los Destinatarios del Codigo Etico son los miembros del Consejo de Administracion,
el management, los empleados, los colaboradores (entre los que se incluyen los
agentes representantes miembros de la Red de Venta), los proveedores, en lo que

sea de su competencia, y de todos los que operan en el interés del Grupo.

El didlogo con todos los interlocutores y el balance de los resultados, permiten
instaurar un proceso de mejora constante de la accion empresarial y de su propio
rol entendido dentro de una visibn mas amplia como se ha comentado. Las
propuestas de mejora o el estimulo a dar respuestas a nuevos interlocutores y a
nuevas exigencias no expresadas constituyen la ocasién para mantener vivos los
valores fundamentales en la actividad profesional cotidiana en la que participan

todos los destinatarios del Cadigo Etico.
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LIBERTAD Creemos en la libertad de idear, realizar e innovar cada
producto o servicio que aumente el bienestar de las
personas, la satisfaccion de nuestros clientes, la
realizacion del personal contratado y de los Miembros
de la Red de Venta y en general de todos nuestros
stakeholder; con esta finalidad estamos comprometidos
a salvaguardar la plena conciencia y autonomia de
todos aquellos que observan con interés al Grupo
Mediolanum  (stakeholder tanto internos como

externos).

EXCELENCIA Mediolanum invierte mucha energia para obtener la
excelencia de todos los procesos con los cuales crea
valor. Satisfacer las expectativas de todos los que se
benefician de la actividad del Grupo Mediolanum
requiere sobre todo el maximo compromiso por parte
de quienes trabajan en él: la pasiéon, superar los
obstaculos, escuchar las solicitudes y espiritu de
colaboracién forman parte de los comportamientos en

gue se funda el éxito del Grupo.

RESPETO La solidez del éxito se basa en la constante valorizacion
del factor humano. El Grupo cree en la aportacion de
todos para el buen resultado de las propias acciones,
fruto del trabajo y de las ideas de todos. Se difunde una
cultura de empresa destinada a eliminar cualquier
posible  discriminacién creando las mejores
condiciones para que cada uno pueda expresar el
propio potencial del mejor modo posible en el respeto

de los demés .

TRANSPARENCIA ElI cumplimiento de los objetivos, la comunicacion

interna y externa dirigida a todos los stakeholder esta
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basada en la méxima transparencia, para permitir

acciones, elecciones y decisiones inspiradas en la

maxima independencia y conciencia.

INTEGRIDAD El Grupo Mediolanum funda su modo de actuar en el
respeto de las reglas, en la ética profesional y en el
valor de las personas; promueve comportamientos
inspirados en la coherencia, transparencia, correccion y
confianza reciproca en el pleno respeto del Cdédigo

Etico adoptado por el Grupo.

EQUIDAD El crecimiento sostenible requiere un constante
esfuerzo para equilibrar los intereses y la busqueda del
bienestar en beneficio de un mayor numero de
personas; cuando las normas, las praxis o las practicas
comerciales no sean suficientes, el Grupo Mediolanum
basa en la busqueda de la equidad el valor de referencia

al cual encaminar su actividad.
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1. Comportamiento en los negocios

Los factores de éxito de la estrategia de empresa a largo plazo se plasman en una
serie de relaciones y ambitos que deben ser objeto de la maxima atencion por parte
de quienes deben cumplir los objetivos de cada una de las entidades que forman
parte del Grupo Mediolanum en Espafia (en adelante La Entidad) a través de su
actividad. El compromiso y la profesionalidad prodigada, que contemplan las
responsabilidades y las funciones asignadas, no deben comprometer de ningun
modo ni el prestigio ni la reputacién empresarial.

En el desempefio de las relaciones de negocios, La Entidad se inspira en los
principios de:

1 correccion;

1 lealtad;

1 transparencia,

1 profesionalidad.
1.1. Relaciones con el mercado y la comunidad financiera

La Entidad mantiene un dialogo constante con el mercado y con la comunidad

financiera.

Las reglas adoptadas, destinadas a equilibrar las  expectativas de varios

interlocutores, garantizan:

1 la constante verificacion de la competencia y del empefio del management;

1 una continua actividad informativa que favorezca la difusién de las decisiones
tomadas;

1 la mejor comprensién de las performance llevadas a cabo y de los objetivos
cumplidos;

1 la fiabilidad de los datos en que se basan las decisiones de la comunidad

financiera.

La actividad de comunicacibn se pone en manos de estructuras especificas,
encargadas de gestionar las relaciones con el mercado de referencia y las

autoridades reglamentarias, y con la comunidad financiera en general.
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Principios de comportamiento

Dado que el sistema de participacion en las decisiones por parte de la comunidad
financiera se basa en la conciencia e integridad de la actuacion de la actividad
empresarial y directiva, el sistema de informaciones y comunicaciones se funda en
los principios de:

1 fiabilidad,

1 oportunidad;

1 integridad;

1 transparencia.

La Entidad plasma las principales reglas de corporate governance adoptadas en los
correspondientes procedimientos y documentos empresariales (p. ej. Informes sobre
la Estructura Organizativa, Proyecto de Gobierno Societario, etc...). Ademas incluye
en los procedimientos mencionados el cumplimiento de especificas indicaciones de
las Autoridades de Supervision, asi como aquellas transmitidas por el Grupo

Mediolanum mediante Disposiciones de Grupo.

1.2. Relaciones con las Autoridades y las Instituciones

La Entidad coopera con las Autoridades Publicas y los Organos de Supervision y
Control facilitando el que se cumplan las especificas funciones de utilidad publica

que tienen atribuidas.

Principios de comportamiento

Las funciones empresariales competentes, de acuerdo con los procedimientos
empresariales, encargadas de mantener relaciones con las Autoridades y las
Instituciones, asi como todo el personal contratado y los colaboradores de la Entidad
gue puedan estar involucrados, estan obligados a inspirarse en los principios de:

1 lealtad,;

1 correccion;

1 transparencia;

1 trazabilidad.
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A cada uno se le pide que preste la maxima colaboracion con tales Autoridades
proporcionando oportunamente y de modo completo las informaciones, los
documentos y los datos requeridos.

No se admiten comportamientos que en algin modo puedan comprometer la
integridad o la reputacién de ambas partes; asimismo los destinatarios del Cédigo
no deben poner en practica comportamientos contrarios a la ley y que puedan
configurar el incumplimiento de los principios del presente Codigo.

Esta4 prohibido hacer, inducir o favorecer declaraciones falsas a las Autoridades
Pulblicas y a los Organos de Supervision.

1.3. Relaciones con los Clientes

Cumplir los objetivos estratégicos depende de la organizacién de los procesos de

negocio de cara a la clientela a la cual se dirige.

Los principios sobre los cuales se construye una relacion duradera a lo largo del

tiempo con la clientela son:

1 la identificaciébn de las necesidades y la satisfaccién a través de productos y
servicios que responden a las expectativas;

1 el cuidado de las relaciones;

1 la innovacién y la mejora continua de la oferta.

Principios de comportamiento

Todos los que estan encargados de mantener relaciones con los clientes establecen

sus comportamientos de acuerdo con los siguientes principios:

1 la satisfaccion de la clientela se debe basar en la calidad de los productos y de los
servicios ofrecidos; dialogar y escuchar al cliente son la base para establecer
relaciones basadas en la confianza y en el conocimiento reciproco;

1 la basqueda del interés de la clientela requiere un preciso conocimiento de cada
cliente y la identificacion del perfil de riesgo del inversor. Tales informaciones son
necesarias para evaluar que sean adecuadas y apropiadas las operaciones
realizadas por el cliente, como proteccién de su patrimonio;

1 Se pondra especial cuidado en ofrecer a los clientes Unicamente productos o
servicios que se adecuen a sus caracteristicas y necesidades, y en que la
contratacion de los mismos se haga una vez que el cliente conozca y entienda su
contenido, beneficios, riesgos y costes;

1 la transparencia de cara a los clientes se basa en acciones concretas: facilitar la

comprension de las caracteristicas de los productos y de la documentacion,
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claridad en la eliminacion de las dudas asi como comunicaciones claras,

oportunas y completas a través de todos los canales informativos, que constituyen
el colofén fundamental del principio de transparencia;

1 posibles incidencias o reclamaciones requieren la busqueda de una rapida
solucion con el objetivo de llegar a una equitativa proteccion y satisfaccion de los
intereses de las personas involucradas;

1 el compromiso de la Entidad para combatir los fendmenos de blanqueo de
capitales derivados de actividades ilicitas y la financiacién del terrorismo requiere
la atencion de todos; el fin perseguido consiste en proteger el sistema financiero y
el sistema de pagos de aquellos tipos de infiltraciones que podrian comprometer
la confianza, que en dicho sistema estan poniendo los operadores del sector.
Aunque existen especificas Politicas y Procedimientos que reglamentan la
organizacion del sistema empresarial, especificos analisis y instrumentos
informaticos adoptados asi como las actividades formativas para prevenir los
fendbmenos de blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo, se hace una
fuerte referencia a la obligacion de cumplir con las disposiciones previstas en el
Manual de Prevencion de Blanqueo de Capitales y de la Financiacion del
Terrorismo y de forma especial en lo referente a las normas de “Diligencia Debida
y Conocimiento del Cliente” establecidas .

Los destinatarios del presente Cédigo deben vigilar, tanto su clientela actual como
aquella de nueva adquisicion, en lo relativo a cada comportamiento, sefial o
indice, que haga presumir el incumplimiento de la legislacion (o también de la
normativa interna) en materia de prevenciéon de blanqueo de capitales y de
financiacion del terrorismo, procediendo a la comunicacion de las operaciones,
situaciones o indicios mediante los canales de comunicacién previstos en el
Manual de Prevencién de Blanqueo de Capitales y de la Financiacién del

Terrorismo.

1.4. Relaciones con los Proveedores y los Profesionales externos

El establecimiento de una relacion de colaboracion estable y transparente con los
proveedores plantea las condiciones mejores para aprovechar eficazmente los
recursos y las competencias de cada uno, mejorando a lo largo del tiempo también
la estabilidad y la competitividad de la Entidad.

La eleccion de los proveedores y colaboradores, en un mercado caracterizado por la

competencia y concurrencia, debe basarse en evaluaciones objetivas, medibles y
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cualitativas, destinadas a cuantificar correctamente la conformidad de la oferta con
las efectivas exigencias empresariales.
Tales premisas son validas con independencia de las dimensiones de la compra.

Principios de comportamiento

La Entidad adopta una seria politica de seleccion de sus proveedores y
colaboradores, consciente de que la excelencia debe buscarse en todo el proceso
de creacion del valor, incluso mas alla de las pautas empresariales internas.

Los principios a los cuales atenerse en los procesos de gestion de las relaciones con

proveedores y colaboradores son:

1 la busqueda de la profesionalidad debe ser formalizada, medible y controlada;
cuando sea necesario, la valoracion de los criterios de eleccién y la transparencia
de la relacion proporcionan una valida ayuda en la definicion de otros aspectos
fundamentales de los acuerdos con los partner externos (p. ej. estudio del precio
justo, condiciones respecto a la asistencia y oportunidad de las intervenciones,
etc.);

1 se deben evitar y aclarar, en su caso, posibles situaciones de conflicto de interés,
para que estas no supongan ninguna disparidad de tratamiento ni situaciones de
falta de equidad en la gestién de los proveedores;

1 Promover siempre que sea posible la concurrencia de una pluralidad de
proveedores de bienes y servicios cuyas caracteristicas y condiciones ofertadas
se ajusten en cada momento a las necesidades y requisitos del Grupo.

1 los asesoramientos profesionales requieren una atenta evaluacion sobre las
competencias buscadas y sobre la amplitud de los servicios solicitados; se
deberan formalizar las responsabilidades y los compromisos destinados a que se
respeten las directrices indicadas asi como la legalidad y la reputacién de la
Entidad;

1 El poseer los requisitos requeridos es condicién suficiente para garantizar la
igualdad de oportunidades a posibles proveedores nuevos a los cuales garantizar
una justa competicion entre aquellos que deseen entrar a formar partnership con
la Entidad; naturalmente la igualdad de condiciones (p. ej. plazos de pago y de
entrega, responsabilidad posventa, etc.) se aplican a quienes proporcionan
productos y servicios homogéneos;

1 el compartir los valores empresariales se exige siempre a los propios proveedores

y colaboradores: elementos imprescindibles (también incorporados a clausulas
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contractuales) son la adhesion a los Principios y a los Valores incluidos en el

presente Coédigo Etico. El infringir el Cédigo Etico dar4 como resultado la
interrupcion de las relaciones y la evaluacion de medidas de proteccién en favor
de la Entidad.

1.5. Relaciones con los otros operadores del mercado

La competencia correcta y leal constituye un elemento fundamental para el
desarrollo de cada sistema econdmico con positivas repercusiones también en el
tejido social.

La Entidad promueve un sistema de empresa libre y orientado a la competitividad: el
éxito empresarial debe producirse en un contexto donde todos estan en condiciones
de poder disponer de las mismas oportunidades y estan sometidos sin diferencia a
los mismos mecanismos de regulacion.

Principios de comportamiento

Los comportamientos de todos los destinatarios del Codigo, en el momento en que
se relacionan con los otros operadores del mercado, deben estar basados en el
respeto de la legislacion que regula la competencia y la proteccion del consumidor.
Esta prohibido:

1 poner en practica iniciativas o acciones destinadas a restringir o distorsionar la
competencia o los derechos de los consumidores;

1 hacer declaraciones falsas o engafiosas sobre los competidores;
imponer, en general, condiciones de exclusividad a contrapartes que impidan la
posibilidad de trabajar con otros operadores;

1 en el curso de las negociaciones, hacer referencia a posibles productos y
servicios de competidores sin que la informacién sea debidamente completa |,
precisay respetando a los otros operadores del mercado;

1 participar en asociaciones de sector para finalidades diversas de tratar
problematicas de tipo técnico, juridico y profesional (p. ej. buscar acuerdos o
carteles que puedan constituir abusos de posicion dominante; adquirir

informaciones del mercado o sobre la competencia de manera impropia).

1.6. Normativa anti-corrupcion

La legalidad es la condicion esencial de un contexto institucional que se fija como

objetivo garantizar el desarrollo social y econémico de una comunidad organizada de

000099.05 Péagina 16 de 37



@ediOICIrll?Fﬁ CODIGO ETICO

personas. Tal principio se destaca todavia mas para los operadores financieros y de

crédito que cuentan entre sus funciones “histdricas” con:

1 la captacion del ahorro;

1 la asignacion del crédito;

1 la distribucién del riesgo;

1 la creacién de instrumentos para el intercambio de bienes o servicios.

En dicho contexto la Entidad participa activamente en la lucha contra cualquier forma
de corrupcién, tanto publica como privada, tal como hace referencia la legislacion
que, para algunas previsiones, aplica la Convencién de la Organizacion de las
Naciones Unidas contra la corrupcion, la Convenciéon Penal sobre la Corrupcion de
Estrasburgo y las Directrices OCDE.

En el marco del ejercicio de las propias funciones y en todas las relaciones tanto
internas como externas, los destinatarios del Cdédigo adoptan comportamientos
inspirados en los principios de:

1 integridad;

1 legitimidad;

{1 correccion.

Naturalmente la Entidad prohibe cualquier intento de corrupcion, induccién a dar o
prometer beneficios asi como la aceptacion de cualquier beneficio que esté
destinado a omitir los deberes de la propia funcion o a incumplir las obligaciones de
fidelidad.

Principios de comportamiento

Las relaciones comerciales y de negocios en general deben tener en cuenta que

1 efectuar gastos de representacion;

1 hacer donaciones o liberalidades;

1 pagar patrocinios;

1 organizar conferencias o bien otros eventos;

nunca puedan resultar impropias o exceder las normales practicas comerciales o las

relaciones de cortesia.

Igualmente esta prohibido recibir o aceptar regalos, formas de hospitalidad, o

cualquier bien o beneficio que constituya un quebranto de dichos usos comerciales
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normales y que puedan configurarse como peticion de inobservancia de los propios
deberes o de lealtad o cualquier intento de influir en las propias decisiones.

En los casos dudosos se invita a los destinatarios del presente Cédigo Etico a que
se atengan escrupulosamente a los procedimientos internos e informen a sus

responsables directos.

En las relaciones, tanto institucionales como comerciales, con organismos publicos
nacionales o comunitarios, asi como con funcionarios publicos, no esta permitido
aceptar o dar bienes o regalos o cualquier tipo de beneficio a no ser que formen
parte de las comunes actividades de promocion o de cortesia de que se ha hablado
y siempre y cuando se respeten los procedimientos empresariales que regulan las
actividades examinadas y no se interpreten como un intento de obtener

contrapartidas indebidas.

Forman parte de los casos prohibidos y descritos en los parrafos anteriores todas las
formas, aunque no estén expresamente indicadas o efectuadas con la intervencion
de terceros, dirigidas a vulnerar la independencia de juicio y la normal actividad
prevista para los deberes propios y ajenos Yy las obligaciones de fidelidad
esperadas para el encargo asumido.

En ningln caso se pueden incumplir las normas y las conductas previstas por las
correspondientes legislaciones en lo referente a la lucha contra la corrupcion publica
y privada, ni las indicaciones previstas en los codigos éticos, procedimientos,
reglamentos adoptados con referencia a las partes y de los que se tenga

conocimiento.

000099.05 Péagina 18 de 37



@ediOIGnlBJAFﬁ CODIGO ETICO

2. Personal contratado y Colaboradores

Entre los puntos fundamentales e insustituibles de la competitividad de la Entidad
conviene recordar el compromiso de hacer que resalten las mejores competencias
profesionales de las personas, la participacion activa de los recursos en los procesos
en los que se ven involucrados y facilitar un sistema de comunicaciones internas
que favorezca la cultura de “escuchar” y la circulacion de las informaciones.

La busqueda de recursos humanos orientados a la excelencia en la profesionalidad,
en la flexibilidad y con elevada motivacion, se realiza con la plena adhesion a los
principios del respeto y de la igualdad.

Principios de comportamiento

La involucracion y la participacion fundamental y activa del factor humano en
los procesos empresariales, constituyen objetivos fundamentales de los
instrumentos de gestidon y desarrollo del comportamiento organizativo; la creacion
del valor y la competitividad son concebidas por la Entidad en base a los principios
de respeto e igualdad.

Todo el personal contratado y los colaboradores estan incorporados aplicando
principios de no discriminacion debida a caracteristicas personales o bien a
orientaciones ideologicas; ademas se adoptan las oportunas estrategias para
detectar posibles comportamientos vejatorios y tanto todo el personal contratado
como los colaboradores deben ser parte activa en la creacion de un clima inspirado
en los valores anteriormente mencionados.

Las relaciones laborales o mercantiles estdn basadas en principios como:

1 la comprensién

1 laigualdad

1 el respeto.

La Entidad no tolera ninguna forma de abuso entendido como conducta
discriminatoria perjudicial del sentimiento personal de la dignidad humana y
garantiza todo tipo de proteccion, en caso se produzca un incumplimiento de tal
principio.

La accion empresarial aspira al desarrollo de las competencias: La Entidad ofrece a
su personal y colaboradores oportunidades de mejora de la propia profesionalidad.
Las acciones concretas consisten en:

1 programas de formacion ya desde los primeros momentos de incorporacion en la

empresa;
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1 iniciativas destinadas a acompafar a las personas en el propio crecimiento
partiendo de los momentos de asuncién de nuevas responsabilidades o en
presencia de importantes cambios organizativos;

1 desarrollo de las competencias cognitivas, emocionales y de gestion de los
recursos.

El esfuerzo esta destinado, asimismo, a favorecer

1 el compartir los valores del Grupo Mediolanum;

1 la promocidn de comportamientos coherentes con la estrategia de empresa,

1 la gestion proactiva de la evolucion de las funciones y de las competencias

requeridas cada vez mas por los contextos competitivos actuales.

Cada sujeto encargado de funciones de responsabilidad directiva o empresarial
debe expresar el rol de coach frente a su propio personal y colaboradores.
Los criterios de seleccion, incentivos y promocion estan inspirados en principios de

meérito y competencia.

La Entidad ha definido sistemas de evaluacion basados en medir el nivel de
evaluacion de la performance organizativa utilizando indicadores de referencia
comunicados y consensuados, teniendo también en cuenta que los resultados
pueden ser fruto tanto del empefio individual como del trabajo de equipo.

Los sistemas de reconocimiento y recompensa estan basados en factores como:

{1 conocimiento;

1 competencias;

1 performance conseguidas;

1 potencial.

La promocién de un clima inspirado en colaboracién y cooperacion, con el
convencimiento de que los resultados méas duraderos se obtienen con el trabajo de
equipo, estriba en la certeza de que la confianza depositada en el capital humano
representa la inversion mas importante a largo plazo.

La creacién de valor con una vision de futuro del factor humano requiere un
adecuado sistema de comunicacion interna que representa una condicion
necesaria de modo que las personas se sientan involucradas en la estrategia y en

sus objetivos operativos; por ultimo, la capacidad de “escuchar” se centra también
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en premiar las propuestas de improvement e innovacion que, a menudo, se
convierten en factores de éxito y de mejora.

En un contexto donde la Entidad reconoce la importancia clave de los Recursos
Humanos y promueve la contribucion profesional de las personas que operan en un
clima inspirado en la lealtad y la reciproca confianza, se recuerda a los Destinatarios
del Cédigo su deber de cumplir en el ejercicio de sus funciones o en el cargo bajo
los principios de diligencia y fidelidad en el aspecto formal y sustancial,
obligdndose a no utilizar con fines personales informaciones o, en su caso, bienes o
equipos de los que disponen, ni tampoco para un uso impropio posibles bienes
personales que estén permitidos incorporar al ambiente de trabajo.

Derechos de terceros

El personal contratado y los colaboradores respetaran asimismo los derechos de
propiedad intelectual e industrial que ostenten terceras personas ajenas a la Entidad.
En particular, no incorporaran, utilizaran o emplearan en la Entidad cualquier tipo de
documentacion fisica o electrénica perteneciente a otra empresa que se haya
obtenido como consecuencia del desempefio de un cargo previo o sin el debido

consentimiento.
2.1. Cargos publicos

El personal contratado y los colaboradores que aceptan, cubren o presentan su
candidatura para ocupar cargos publicos o politicos, que puedan repercutir en la
actividad laboral o comercial, o derivar en posibles conflictos de interés, estan
obligados a notificar el hecho a la Entidad. En el respeto de las normas legales se
acordaran las modalidades para la gestion de los empefios asumidos en
cumplimiento de los compromisos de trabajo. En todo caso, en el desempefio de las
actividades derivadas de la asuncién de cargos publicos o politicos no se deben

utilizar impropiamente los nombres de las Sociedades del Grupo Mediolanum.
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3. Actividades de relevancia social

La Entidad, de acuerdo con los propios valores, pone a disposicion de la comunidad
parte del valor creado, fruto del trabajo de empresa. La atencién prestada a las
iniciativas de compromiso social asi como el apoyo a la colectividad dirigido al
desarrollo humano, son intervenciones concretas que alcanzan estos principios.

Principios de comportamiento

Las donaciones y las liberalidades se destinan a llevar a cabo iniciativas en favor de
personas desfavorecidas, tanto por condiciones politico-sociales como ambientales.
Asimismo se pueden sostenerse iniciativas de promocion del territorio de tipo
histérico, artistico, cultural y religioso.

Los procesos de gestion se llevan a cabo de acuerdo con las siguientes reglas:

1 las decisiones se toman prescindiendo de la posible visibilidad o promocién de la
imagen;

7 todo el proceso estd inspirado en criterios de transparencia, trazabilidad y
documentabilidad,;

1 las iniciativas objeto de evaluacion pueden tener @&mbito nacional o internacional,
en caso de que, para cumplir fines de relevancia social, la Entidad tome parte en
iniciativas junto con otros partner o los importes se pongan a disposicion de
asociaciones, organismos no profit o fundaciones, se efectia una atenta
evaluacion de la actividad desarrollada por éstas, con el fin de que resulte eficaz y

transparente el esfuerzo econémico llevado a cabo.
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4. Seqguridad en el Trabajo

La Entidad, asi como los terceros con los que mantiene relacion contractual, se
obligan a garantizar condiciones de trabajo en ambientes seguros y confortables. A
tal fin deben difundir una cultura orientada:

1 ala seguridad,

1 ala conciencia de los posibles riesgos y a la prevencion de los mismos,

1 al respeto del ambiente.

La Entidad pide que todos contribuyan a cumplir estos objetivos, evitando
comportamientos que puedan causar dafios a si mismos, a otros o a las estructuras.
Todos los destinatarios de este Cédigo estan obligados a preservar la hormativa en

materia de seguridad y salud de los ambientes de trabajo o del respeto del ambiente.

4.1. Seguridad y bienestar del lugar de trabajo

La Entidad es consciente de que la excelencia de los procesos empresariales y el
crecimiento de las competencias profesionales son facilitadas por ambientes de
trabajo orientados a favorecer seguridad y bienestar. Son numerosas las
actuaciones destinadas a proponer el cuidado y la salud de la persona. En particular
especificas estructuras empresariales se encargan de controlar los temas ligados a
la aplicacién y control de las normas sobre la seguridad de los lugares de trabajo
(safety) asi como las inherentes a la vigilancia, la gestion de las instalaciones anti-

intrusion y el control de accesos (security).

Principios de comportamiento

Las actividades empresariales estan caracterizadas por los siguientes principios:

7 atencion a la seguridad con el fin de proteger la salud del propio personal,
colaboradores e invitados en las sedes del Grupo;
Las estrategias operativas de cada proceso de business estan organizadas segun
las disposiciones legislativas y de la politica empresarial en materia de seguridad
y salud laboral,

1 verificaciones periodicas de las prestaciones y de la eficiencia de los propios
sistemas, con el fin de cumplir los objetivos prefijados en materia de seguridad,
salud y respeto del ambiente y, cuando sea necesario, poner en practica las

oportunas acciones correctivas;
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1 adopcion de medidas preventivas orientadas a eliminar los potenciales riesgos de
lesiones y accidentes en el puesto de trabajo;

1 desarrollo de iniciativas, adopcion de medidas, redaccion de procedimientos
destinados a garantizar las condiciones laborales 6ptimas desde un punto de vista
de la higiene, de la ergonomia de los puestos de trabajo, de la seguridad de las
estructuras donde se desempefian las actividades laborales, y de los sistemas
utilizados;

1 divulgacion y comunicacién de la cultura de la prevencion y de la conciencia de
los riesgos entre los trabajadores (p. ej. mediante adecuados cursos de
formacion, informaciones al personal y a los colaboradores, y a través de la
intranet empresarial);

1 prohibicién de poner en préactica acciones que puedan comprometer en cualquier
caso la seguridad y la salud en los lugares de trabajo en perjuicio de si mismos o

de terceros.

4.2. Instrumentos informaticos y telematicos

La Entidad ha preparado medidas tendentes a garantizar elevados estandares de

seguridad informatica, como por ejemplo:

1 las medidas que permiten el acceso sélo a usuarios autorizados, con un nivel de
utilizacion limitado a los servicios previstos para el perfil especifico (sistemas para
autentificar/principio del minimo privilegio);

1 la correccién de los datos intercambiados (integridad);
la protecciébn de los sistemas informéticos y telematicos contra ataques de
software malévolos;

7 los controles sobre la Infraestructura de red;

1 un adecuado proceso de gestion de los incident en tema de seguridad.

Tales objetivos importantes se consiguen no solamente a través de la adopcion de

medidas adoptadas en los diversos procesos empresariales, destinadas a proteger

los activos y la integridad del patrimonio informatico, sino también a través de una
conciencia del rol activo que todos los Destinatarios del presente Codigo deben
tener en el correcto uso de los recursos Informaticos y Telematicos.

Principios de comportamiento

La utilizacién de los instrumentos informéticos y telematicos asignados debe ser
conforme al respeto de las leyes y de las normas vigentes (en materia de ilicitos

informaticos, de seguridad informatica, de proteccion de datos y de derecho de

000099.05 Péagina 24 de 37


http://it.wikipedia.org/wiki/Autenticazione
http://it.wikipedia.org/wiki/Malware

@ediOIGnlBJAFﬁ CODIGO ETICO

autor) asi como en el respeto de los reglamentos, politicas y procedimientos internos

como son el Documento de Seguridad Informéatica.

A los usuarios destinatarios del presente Cadigo les esta prohibido:

1 acceder a sistemas informaticos o telematicos sin las debidas autorizaciones;

1 transgredir los limites de acceso a los sistemas empresariales para los cuales han
sido autorizados;

1 utilizar los sistemas y las redes informéticas tanto empresariales como extra
empresariales para violar sistemas informaticos ajenos;

9 vulnerar las directivas referentes a la instalacion del software.

Asimismo, quienes estan involucrados, a distinto nivel, en los procesos de Change,
Release Management e Incident Management, deben atenerse escrupulosamente a
las politicas y a los procedimientos empresariales relacionados con tales
actividades.

A través de los sistemas de information y communication technology los
destinatarios del presente Cédigo pueden acceder, en base al propio perfil de
autorizacion, al patrimonio informéatico empresarial compuesto, entre otras cosas, por
planes empresariales, datos de los clientes, informaciones financieras no publicas,
material sujeto al derecho de autor, informaciones reservadas y privilegiadas.

En ningun caso estd permitido utilizar los sistemas informaticos o teleméticos para
difundir, expedir o archivar, para finalidades ilicitas o no autorizadas, las

informaciones y los materiales antes mencionados.

5. Atencion al medio ambiente

La proteccion del medio ambiente constituye un aspecto basico en la
responsabilidad de empresa. La Entidad se obliga a adoptar, en los propios
procesos empresariales, soluciones innovadoras que reduzcan al minimo el
consumo de recursos o prevean la utilizacion de recursos con reducido impacto
ambiental, manteniendo elevados estandares de eficiencia y seguridad.

Asimismo se ha organizado una politica destinada a la correcta eliminacion de los
residuos y se han adoptado medidas que persiguen el reciclaje de los materiales

reutilizables.
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Se han llevado a cabo iniciativas especificas de informacion del personal y de los

colaboradores (a través de los carteles y comunicados) sobre la politica de la
Entidad en materia de ambiente y los procedimientos adecuados a los que deben
atenerse.

Principios de comportamiento

Las acciones concretas que la Entidad ha puesto en practica a lo largo del tiempo y
destinadas a una politica de sostenibilidad ambiental requieren la adopcién de
comportamientos en sintonia con la estrategia empresarial destinada a salvaguardar
el medio ambiente:

1 se da preferencia a las iniciativas que aportan a los procesos empresariales
innovaciones destinadas a reducir el consumo de recursos con especial beneficio
tanto de la empresa como de los clientes;

1 la eleccién de los proveedores debe privilegiar a quienes basan su actividad en la
sostenibilidad medio ambiental y social;

1 los partner encargados de la gestion de residuos que pueden tener un impacto
negativo en el medio ambiente deben de demostrar las habilidades y capacidades
gue poseen y las autorizaciones necesarias;

1 en la produccion de energia para el funcionamiento de las actividades de facility
management la Entidad se obliga a desarrollar y a adoptar acciones y estructuras
dirigidas a las energias menos contaminantes, caracterizadas por limitadas
emisiones y por elevada eficiencia; se aplica una estricta politica de cumplimiento
de las normas y de los mejores estandares de mercado sobre los procesos de
autorizacion y de comunicacion de dichas instalaciones;

1 el personal y los colaboradores estdn obligados a respetar las indicaciones
referentes a la correcta eliminacion de los residuos; en caso de que las dudas
persistan deben consultar a las estructuras empresariales competentes;

71 la Entidad se obliga constantemente a estudiar las soluciones que apuntan
mayormente a la responsabilidad medioambiental, garantizando la plena adopcion
de las normas nacionales e internacionales.

1 El personal y los colaboradores protegeran y cuidaran los activos de la Entidad
de los que dispongan o a los que tengan acceso, que seran utilizados de forma
adecuada a la finalidad de las funciones profesionales para cuyo ejercicio han
sido puestos a disposicion. Ademas cumplirdn con todos los procedimientos de

control interno establecidos por la Entidad para proteger los activos.
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6. El Sistema de Control Interno

El complejo sistema de los objetivos empresariales asi como la aplicacion del

presente Codigo pasan a través de un Sistema de Control Interno eficaz.

El gobierno de la empresa, la gestibn de las prioridades, el seguimiento y la

mitigacion del riesgo se resumen en ese conjunto de instrumentos que definen las

reglas de gestion de los procesos empresariales, en el pleno respeto de las leyes, de

las normas y de las disposiciones de los Organos de Supervision.

La Entidad, desde el punto de vista de satisfacer las expectativas de todos sus

stakeholder, dedica enormes recursos para:

{ la constitucion de adecuadas estructuras de control;

1 la constante mejora de los procesos de identificacion y medicion del riesgo;

1 la implementacion de instrumentos dirigidos a medir y controlar el riesgo;

1 el constante control del riesgo y de la eficacia de las medidas de contencién;

1 la formalizacién de las funciones, de los procedimientos y de la identificacion de

las responsabilidades clave en la governance de la empresa;

1 la construccion de sistemas de informacidbn empresariales, encaminados a la
fiabilidad y la integridad de las informaciones asi como que estas informaciones

sean completas y que soportan un sistema de toma de decisiones estructurado.

6.1. Funcionamiento del Sistema de Control Interno

El Sistema de Control Interno involucra a diversas funciones que operan, con roles
especificos, en los diversos niveles en que se articula la llamada “pirdmide de los
controles”. desde el punto de vista de una segregacién de las funciones existen
estructuras empresariales que efectiian controles tanto en el &mbito de los procesos
operativos (controles de 1° nivel), como a un nivel superior (controles de 2° nivel).
En el vértice de dicha jerarquia se coloca la Auditoria Interna que, respondiendo al

organo de gestion estratégica, controla todo el sistema de controles internos.

Principios de comportamiento

La Entidad, consciente de que es fundamental un espiritu de colaboracion por parte
del personal y de los colaboradores para crear una cultura orientada al control y al

respeto sustancial de los controles de riesgo inherentes a los procesos
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empresariales, identifica no sélo especificos sujetos que desempefian un papel clave

en el Sistema de Controles Internos, sino que también requiere que todos participen
de modo activo y responsable para adaptar la propia actividad a los
procedimientos, a las politicas, y a los reglamentos adoptados en materia de
controles y verificaciones. Se requiere, por ultimo, la méaxima disponibilidad y
espiritu de colaboracién en el desarrollo de las actividades de revision y verificacion,
tanto de las estructuras empresariales dirigidas al control (p. ej. Auditoria Interna,
Control de Riesgos y Compliance), como de los posibles sujetos externos
(sociedades de auditoria, expertos externos, Autoridades de Supervision y
Autoridades Publicas). Periddicamente las iniciativas de formacion obligatorias que
la empresa ofrece al personal y a los colaboradores (p. ej. en materia de compliance,
prevencion de blanqueo de capitales, Proteccion de Datos, Codigo Etico y Normas
de Conducta) constituyen la oportunidad para asimilar las normas y la normativa
interna que se haya creado. Asimismo las estructuras responsables deben de ser
contactadas siempre en caso de dudas de interpretacion o preocupaciones respecto

al posible impacto en la actividad operativa.

6.2. Contabilidad

La gestion de la complejidad empresarial y el soporte al sistema de las decisiones se
produce también gracias a un eficaz sistema contable y de informacion societaria.
Para cumplir los objetivos de una correcta representacion de las operaciones
empresariales y de las informaciones periddicas de sintesis, se deben seguir las
reglas y los métodos indicados por la practica contable y los principios contables de
referencia, ademas de naturalmente cumplir con las disposiciones legales, y las
relativas a obligaciones tributarias y de seguridad social.

Adoptamos por lo tanto procedimientos contables y sistemas de control destinados

a

1 garantizar que se detecten a tiempo, correctamente e integramente los hechos
econoémicos;

1 registrar los elementos contables en el pleno respeto de las normas legales y de
los principios contables aplicables, de modo que se garantice la correcta y
verdadera presentacion de los resultados economicos, patrimoniales y financieros
de la Entidad.

Los principios en que se basa dicha actuaciéon administrativa son por lo tanto:

9 la claridad;
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1 la correccion;
1 la veracidad,;
1 la precision;

1 la integridad;

{ asimismo la actuacion debe ser oportuna, es decir en el momento preciso.

Principios de comportamiento

Los registros contables se deben realizar segun los principios anteriormente
indicados y deben permitir la redaccion de un cuadro comprensible y fiel de la
situacion empresarial, respetando los principios contables de referencia.

Cada operacion y transaccion llevada a cabo se debe registrar correctamente. Cada
una de las operaciones debe estar soportada por una documentacién adecuada, con
el fin de poder efectuar controles, tanto internos como por parte de la sociedad de
revision y de las autoridades competentes, que muestren las caracteristicas y los
motivos de la operacion e identifiguen quién ha autorizado, efectuado y comprobado
dicha operacion.

Se debe garantizar la oportuna incorporacién al sistema informativo empresarial de
las transacciones adecuadamente documentadas. Igualmente se asegura la
aplicacion de los criterios de valoracion, destinado a garantizar la salvaguarda
patrimonial y la correcta presentacion de los hechos econémicos.

Se debe de garantizar el no realizar ningun acto de enajenacioén, transmisién, cesion
u ocultacion con la finalidad de eludir del cumplimiento de las responsabilidades de
la Entidad frente a sus acreedores.

Se deben evitar todas aquellas practicas que supongan la ilicita elusion del pago de
tributos en perjuicio de la hacienda publica o la elusién de los pagos a la seguridad
social.

Se deben poner en practica adecuadas y oportunas modalidades de conservacion
de la documentacion contable, con el fin de garantizar que cada documento es
genuino y veridico.

Se debe prestar especial cuidado al envio de la documentacion periodica a las
autoridades de Supervision y al mercado incorporando los principios de integridad,
precision, autenticidad y claridad con el fin de satisfacer las diversas exigencias

informativas y de rendicion de cuentas.
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Se prohibe a todo el personal y colaboradores transgredir los principios de

comportamiento mencionados anteriormente, incluso a través de la omisién, que
puedan, en alguna medida, propiciar, informaciones incompletas, ficticias,
insuficientemente documentadas o no conformes con los procedimientos de

autorizacion.

6.3. Informacion privilegiada

La normativa en tema de informacién privilegiada surge como una oposicion a una
gestion inadecuada, inoportuna o incompleta que pueda provocar asimetrias
informativas a la comunidad financiera.

Los procedimientos de tratamiento y difusion de la Informacién Privilegiada
constituyen una forma de proteccién del mercado y de los inversores garantizando
una adecuada informacion sobre los hechos y los datos empresariales, impidiendo
que, algunos sujetos que poseen tales informaciones, se sirvan de ellas antes de
gue se divulguen oportunamente para conseguir una ventaja indebida.

Son privilegiadas las informaciones que:

9 no se hayan hecho publicas por parte de una sociedad;

1 se caractericen por su precision (es decir se refieran a circunstancias existentes o

inminentes que sean tales como para repercutir en los precios de los Instrumentos
Financieros inclusive los instrumentos emitidos por Banca Mediolanum y por otras
Sociedades del Grupo);

9 se refieran directa o indirectamente a la Entidad, a Banca Mediolanum o al resto

de las Sociedades del Grupo Mediolanum

1 en caso de que se hicieran publicas, es razonable presumir que serian utilizadas

por un inversor como uno de los elementos en que basar las propias decisiones

de inversion.

Principios de comportamiento

Los destinatarios del Cddigo garantizan la maxima confidencialidad en relacion con
la difusion de noticias o informaciones referentes al patrimonio informativo
empresarial o inherente a su actividad, de que hayan tenido conocimiento en el
ambito de su funcion o de forma accidental, respetando las normas y los

procedimientos internos previstos. Asimismo:
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1 el personal y los colaboradores estan obligados a mantener la confidencialidad
sobre las informaciones reservadas adquiridas a través de los clientes o aquellas
de que hayan tenido conocimiento en el ambito de su actividad;

1 quienes entren en posesion de informaciones privilegiadas referentes (i) a la
Entidad, Banca Mediolanum y a las otras Sociedades del Grupo, (i) a los
instrumentos financieros emitidos por éstos, (iii) a los clientes personas juridicas o
(iv) a los instrumentos financieros emitidos por éstas, estan obligados a atenerse
a las normas en materia de abuso de mercado y sobre la gestion y divulgacion de
la informacion privilegiada, materias reguladas también por especificos
procedimientos internos;

1 las informaciones que presentan las caracteristicas de confidencialidad y reserva
se pueden gestionar en el &mbito de las funciones de los departamentos de la
Entidad:

- sOlo por motivos estrictamente ligados a las funciones y a los procesos
empresariales que desempefan,;

- sitienen relacién con la efectiva exigencia de administrarlas;

- si se garantiza la debida diligencia para salvaguardar la confidencialidad;

1 esta prohibido utilizar informaciones reservadas, privilegiadas y confidenciales
recibidas de los clientes, referentes en cualquier modo a las Sociedades del
Grupo Mediolanum asi como a los instrumentos financieros emitidos por éstas:

- para actividades que puedan configurar un interés propio o de terceros;

- para llevar a cabo operaciones personales o por cuenta de terceros, incluso
sirviéndose de la colaboracion de terceros,

- para hacer que terceros realicen operaciones en base a dichas informaciones;

1 estan prohibidos comportamientos por parte de los destinatarios del Cédigo que
puedan, incluso aunque solo potencialmente, tener consecuencias desfavorables
para inversores terceros, derivados de la utilizacibn de informaciones
confidenciales o destinados a falsificar el regular mecanismo de determinacion de
los precios de los instrumentos financieros (market abuse).

1 Los destinatarios del Cddigo que por sus funciones reciban, transmitan o ejecuten
ordenes referidas a valores o instrumentos financieros prestaran especial atencion
a los posibles indicios de operaciones sospechosas de abuso de mercado y, en
caso de detectar algun indicio, informaran inmediatamente al departamento o

estructura organizativa responsable de la Comunicacién de las Operaciones
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Sospechosas de Abuso de Mercado, segun lo establecido en los procedimientos

internos al efecto.
A todos se les pide una estricta observancia de las normas y de los procedimientos
internos emitidos con referencia a la privacidad y a las informaciones privilegiadas.
Por ultimo, incluso en el @mbito de operaciones personales que no sean contrarias a
la normativa referente al abuso de informacion privilegiada o que puedan ser
consideradas manipulacion de mercado, todos deben limitar tales operaciones a los
plazos de tiempo estrictamente necesarios, sin interferir en la actividad laboral

cotidiana.

6.4. Conflictos de interés

La Entidad organiza las relaciones con su propia clientela sobre sélidas bases de
transparencia e integridad. La adopcion de medidas para la gestién de las posibles
situaciones de conflicto de interés que pueden establecerse con la propia clientela
representa un elemento a través del cual se plasman concretamente los valores
anteriormente indicados, de modo particular en el caso de clientes que establecen
relaciones con un grupo financiero como es el Grupo Mediolanum, activo en el
business bancario, financiero, de seguros y organizado en diversos grupos

societarios.

Principios de comportamiento

Se han formalizado medidas organizativas especificas destinadas a identificar,

prevenir y gestionar las posibles situaciones de conflicto de interés que puedan

surgir con el cliente o entre los clientes en el momento de la prestacién de servicios

de inversion.

En tema de conflictos de interés se debe prestar especial atenciéon a algunas figuras

profesionales definidas como “Personas Competentes’en cada una de las

Entidades, como por ejemplo:

1 los miembros de los 6rganos de administracion;

1 el personal y los colaboradores que participen en la prestacion de servicios de
inversion;

1 los agentes representantes miembros de la Red de Venta;

1 las personas fisicas que participen directamente en la prestacion de servicios en
base a acuerdos de externalizacién (outsourcer) que tienen como objeto la

prestacion de servicios de inversion.
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1 Cualquier otra persona sujeta al Reglamento Interno de Conducta en el &mbito del

Mercado de Valores

Los controles organizativos prevén:

1 la separacion de los procesos decisionales de las lineas de business interesadas
en los servicios de inversion y

1 la prohibicion de una indebida circulacién de informaciones confidenciales entre
las personas competentes involucradas en actividades potencialmente con riesgo

de conflicto de interés que puedan dafiar los intereses de la clientela.

Una conducta regular prevé que:

1 las personas competentes no realicen operaciones en las cuales tengan un
interés personal en conflicto con el interés del cliente;

1 las personas competentes informen a los propios superiores o bien a otros
sujetos, de estar previsto, de las situaciones o actividades en las cuales podrian
ser titulares de intereses en conflicto con los de la Entidad;

1 en caso de que las medidas adoptadas no eliminen del todo el riesgo de causar
dafios a los intereses de los propios clientes, las compafias del Grupo se
reserven el abstenerse de prestar el servicio o de informar a los clientes para
tomar decisiones conscientes;

1 se instituya un registro en el que se indiquen los tipos de actividades y servicios
de inversion para los cuales ha surgido o pueda surgir un conflicto de interés.

6.5. Privacidad y proteccién de los datos

La Entidad garantiza el derecho a la privacidad de los datos de caracter personal de
su clientela, de su personal, de sus colaboradores y de terceros incluso cuando el
tratamiento de los datos personales se haya producido con caracter ocasional.
Existen medidas especificas que garantizan el derecho de cada individuo a
administrar con plena autonomia sus datos personales.

Principios de comportamiento
El tratamiento, la comunicacion o cesion de los datos y de las informaciones

correspondientes a los sujetos antes mencionados debe producirse con el

consentimiento del titular del derecho y, en todo caso, sin causar posibles perjuicios.

000099.05 Péagina 33 de 37



@QdiOIG“ﬁFﬁ CODIGO ETICO

Los interesados tienen acceso a todas las informaciones que sean pertinentes a la

propia persona y que estén en poder y se traten tanto por la Entidad como por

terceros autorizados.

En base a la tipologia de datos tratados se le aplicaran las correspondientes

medidas de seguridad de nivel basico, medio o alto que establece la normativa

vigente.

El interesado puede conocer los tratamientos que se estan realizando sobre sus

datos personales, solicitar su rectificacion o su cancelacion.

Asimismo:

1 el personal y los colaboradores deben limitarse a tratar los datos Unicamente en el
ambito laboral de su competencia;

1 especial atencién se debe prestar a la custodia de la documentacion impidiendo
accesos no autorizados;

1 en caso de que los datos y las informaciones objeto de proteccion se traten con
aplicaciones informéaticas, los password y los perfiles de acceso se deben tratar
con diligencia;

1 en todo caso el acceso a datos personales debe estar autorizado y debe ser
necesario para el desarrollo de la prestaciéon del servicio contratado por parte del

encargado del tratamiento.

La obligacion de confidencialidad y secreto se podra excepcionar en caso de que
exista una obligacion legal a comunicar los datos y las informaciones objeto de
proteccion (p. ej. A la Autoridad Publica, en el &mbito de la normativa de prevencion

del Blanqueo de Capitales, etc.).
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7. Actuacion e Incumplimiento

7.1. Responsabilidad

El Codigo Etico lo aprueba el Organo Administrativo de cada Entidad, que es quien
debera aprobar las sucesivas actualizaciones.

La responsabilidad de la actualizacién del Codigo, la gestion de posibles noticias de
su incumplimiento, las respuestas a aclaraciones referentes a su aplicacién, asi
como la coordinacion de las iniciativas de formacion se atribuyen a la Comisién Etica
y a la Subcomision Etica del Grupo Mediolanum en Espafia que, para estas

finalidades, podréa servirse también de otras estructuras de dicho Grupo.
7.2. Difusion

El Cédigo Etico se comunica a :

1 los miembros de los 6rganos de administracion,

1 los miembros del personal laboral,

1 los miembros de la Red de Venta y demas colaboradores.

La distribucion se podra producir a través de los correspondientes canales
informativos (p. ej. intranet empresarial, portal especifico para los miembros de la
Red de Venta, circulares y comunicaciones, entregas en papel...etc) en el momento
de establecimiento de la relacién con la Entidad y durante el mantenimiento de esta
relacion (p. ej. nombramiento, nueva contratacion laboral o de agente
representante, o en iniciativas de formacion).

El conocimiento del Codigo Etico es obligatorio.

Los terceros (p. €. proveedores, profesionales externos, etc.) deberan conocerlo en
el momento de la formalizacién del contrato o acuerdo donde ademas sera posible
remitirse expresamente al Codigo Etico para compromisos explicitos al respecto,
bien por completo o bien en sus partes especificas. En el caso de actualizacion del
Cadigo Etico se habilitaran los canales pertinentes para comunicar a estos terceros
la version actualizada del Cédigo.

Todos los destinatarios del Codigo, en el ambito de sus funciones, tanto dentro de la
Entidad como con sujetos terceros, promueven los principios y los contenidos del

Caodigo, segun las modalidades y los ambitos mas oportunos.
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La Entidad organiza iniciativas formativas para el conocimiento y la aplicacion del

Caodigo; tales iniciativas estan disefiadas para compartir los contenidos y valores del
propio Cadigo.

Los responsables de las unidades organizativas desempefian un papel importante
en el ambito de la difusion del Cdédigo respecto al personal laboral bajo su
dependencia, reforzando el trabajo de equipo y la creacidén de un clima de confianza;
el desarrollo profesional y personal de los sujetos directos debe comprender
también ocasiones de divulgacion de los principios contenidos en este documento,
con el objetivo de que la operatividad cotidiana esté basada en los valores y los
comportamientos contenidos en el mismo, destinados globalmente a un elevado

nivel de responsabilidad de la empresa.
7.3. Canal de Denuncias

Con el fin de garantizar la efectiva aplicacién del Codigo Etico, la Entidad ha
instituido canales especificos para sefialar presuntas inobservancias del presente

documento.
La comunicacion de presuntas vulneraciones o incumplimientos del Cédigo Etico
pueden enviarse:

M A la direccion de correo electrénico codigoetico@mediolanum.es
O bien

M A la direccion postal de la Sociedad Banco Mediolanum a la Atencion de “la

Subcomision Etica”.

Son objeto de consideracion también las comunicaciones que lleguen de forma

anénima.
7.4. Sanciones

Los destinatarios del Cédigo deben abstenerse de llevar a cabo comportamientos
gue, aunque soOlo sea potencialmente, podrian suponer el incumplimiento o
vulneracion de los principios y de los comportamientos contenidos en este
documento, en los procedimientos de aplicacién o en las normas indicadas.

Las disposiciones del Cédigo son parte integrante de las obligaciones contractuales
asumidas por los miembros de los 6rganos administrativos, por el personal, por los
miembros de la Red de Venta y resto de colaboradores, asi como por los sujetos
que tienen relaciones de negocios con la Entidad.
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La vulneracion de las normas del Cdédigo constituye un incumplimiento de las
obligaciones contractuales antedichas del cual podran derivar las correspondientes
consecuencias legales o disciplinarias, entre las cuales hay la rescision del contrato
o del encargo con peticion de posibles resarcimientos.

Las disposiciones disciplinarias referentes al personal indicadas en caso de
inobservancia del Codigo, son conformes con lo dispuesto por la normativa laboral

prevista.

7.5. Controles sobre las comunicaciones y sobre la observancia del Cédigo
Etico

La Subcomision Etica se obliga a efectuar las necesarias verificaciones una vez que
se ha tenido noticia de posibles incumplimientos del Cdadigo, incluso realizando
controles a las estructuras empresariales, operando segun las modalidades que
considere mas oportunas.

Forman parte de estas posibilidades, la coordinacién de actividades de verificacion y
control a solicitar a las funciones pertenecientes al Sistema de Control Interno, a
otras funciones empresariales valoradas segun el caso, asi como a posibles
consultores externos.

Se garantiza la privacidad de las personas que sefalen circunstancias y hechos, al
igual que se garantiza la protecciobn de cualquier forma de penalizacion o
discriminacion que se puedan derivar para los que hacen las comunicaciones, salvo

las obligaciones de ley.
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