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\ INTRODUCCION

El presente documento tiene por objeto referenciar y completar los apartados especificos del Cédigo Etico del
Grupo Mediolanum en Espanfia, en los que se describen los principales valores éticos promovidos por la Entidad,
para evitar la comisién de los delitos que segun la Ley Organica Espafiola 10/1995, de 23 de noviembre, del Codigo
Penal, en su redaccién dada por Ley Organica 1/2015, de 30 de marzo, y la reforma producida por Ley Organica
1/2019, de 20 de febrero,puedan entrafar responsabilidad penal corporativa, tanto para la Entidad como para sus
administradores, consejeros, directivos y empleados.

Se referencian de forma expresa los delitos recogidos en la citada normativa |, para facilitar su difusiéon y
conocimiento entre empleados, colaboradores y demas destinatarios del mismo, y para perfeccionar el Modelo de
Prevencion y Control de Banco Mediolanum segun los estandares de la normativa espafola y de la Circular 1/2016
de la Fiscalia General del Estado, que define los criterios basicos de evaluacion para considerar que un Modelo
de Prevencién y Control es efectivo, y por tanto, comporta una exencion de responsabilidad de la persona juridica.

Todos los empleados y terceros vinculados contractualmente con la Entidad tienen la obligacién de poner en su
conocimiento cualquier dato o indicio de que pueda haberse cometido o pueda cometerse un delito, irregularidad
o incumplimiento en el ambito de las actividades que se desarrollan en Grupo Mediolanum en Espaniia.
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‘ 01 MEDIO AMBIENTE Y SEGURIDAD COLECTIVA

Seccién del Cédigo Etico donde se regula: apartado 3.8 y en el relativo a Trabajadores descrito en el punto 03 del

presente Anexo.

0101

Todos los proyectos que se inicien contaran con una evaluacion de su impacto en el medio ambiente.
En todos los niveles de la Entidad se velara por un uso racional de los recursos, el respeto del entorno
y la sostenibilidad.

0102 También se estableceran controles sobre cualquier actividad o producto que pueda crear, directa o
indirectamente, un riesgo para la seguridad colectiva y la salud publica, a causa de la toxicidad de los
componentes o de cualquier otra amenaza para las personas.

02 INTIMIDAD

Seccion del Codigo Etico donde se regula: apartado 3.9.5.

0201

0202

La entidad controlara los canales a través de los cuales se obtienen datos de caracter personal y se
asegurara de que se cumplen todos los requisitos necesarios para el cumplimiento de la normativa
aplicable. Los datos se conservaran con las medidas de seguridad que correspondan a su naturaleza.

Las revisiones e inspecciones derivadas de la aplicacion del modelo de prevencién y control de delitos
y de este Cddigo Etico se haran siguiendo un protocolo que garantice el respeto a la intimidad y la
dignidad de las personas afectadas.

03 TRABAJADORES Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO, DERECHOS FUNDAMENTALES Y
LIBERTADES PUBLICAS

Seccion del Cédigo Etico donde se requla: apartado 3.6, 3.8.

0301

0302

0303

0304

0305

0306
0307

0308

Todos los trabajos a desarrollar en la Entidad deberan cumplir con las condiciones de seguridad exigidas
por la normativa de prevencion de riesgos laborales. Queda prohibida la retirada o neutralizacion de
cualquier medida de seguridad o ergonomia implantada en el puesto de trabajo.

Cada puesto de trabajo y cada actividad contaran con una descripcion del puesto de trabajo, que incluira
las obligaciones de control y las responsabilidades de cada nivel de la Entidad en esta materia.

En ningln caso se impondran en la Entidad condiciones laborales o de Seguridad Social que
perjudiquen, supriman o restrinjan los derechos que los trabajadores tengan reconocidos por
disposiciones legales, convenios colectivos o contratos individuales. Tampoco se contrataran
trabajadores sin comunicar su alta en el régimen de la Seguridad Social que corresponda.

En relacion a los trabajadores extranjeros, no se procedera a su contratacion sin haber obtenido la
correspondiente autorizacion de trabajo. Tampoco se aplicaran técnicas de simulacion de contrato ni de
colocacién en ningun caso.

En los procesos de seleccién de personal se utilizara una metodologia que garantice la veracidad de las
ofertas de trabajo y en ningun caso se ofreceran condiciones de trabajo engafosas o falsas.

La entidad respetara la libertad sindical y el derecho de huelga de los trabajadores.

No se admitira ningun tipo de discriminacién contra alguna persona por razén de su ideologia, religion
0 creencias, su pertenencia a una etnia, raza o nacion, su sexo, orientacién sexual, situacion familiar,
enfermedad o minusvalia, por ostentar la representacion legal o sindical de los trabajadores, por el
parentesco con otros trabajadores de la Entidad o por el uso de alguna de las lenguas oficiales dentro
del Estado espariol.

Las relaciones de trabajo en la Entidad estan basadas en los principios de respeto mutuo e igualdad.
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0309

0310

0311

0312
0313

La Entidad fomenta un entorno de trabajo en el que se tratelstra todas las personas con respeto ,dignidad
y con igualdad de oportunidades.

La Entidad estd comprometida con la adopcién de acciones y politicas que aseguren condiciones de
trabajo equitativas, incluyendo la igualdad de tratamiento en los procesos de contratacién, seleccion,
promocién, formacién y remuneracion.

La Entidad no tolera ninguna forma de acoso a nuestros empleados o colaboradores.

Todos los niveles de la Entidad deberan velar por el respeto de estos principios.

En el caso de contratar con proveedores extranjeros, la Entidad velara para que en ninguno de ellos se
produzcan casos de explotacion infantil o de condiciones laborales que restrinjan los derechos de los
trabajadores.

04 MERCADO Y CONSUMIDORES

Seccion del Cédigo Etico donde se regula: apartados 3.1, 3.3 y 3.5.

0401

No se consideraran éticos, y por lo tanto estaran prohibidos los siguientes actos o conductas:

N o o bk w b=

9.

10.
11.
12.

Acceso no autorizado a informacién confidencial de otras empresas.

Espionaje industrial.

Revelacion de secretos empresariales.

Uso de informacion privilegiada propia o externa para cualquier tipo de transaccion o negocio.
Publicidad falsa.

Estafas, fraudes y engafos de cualquier tipo.

Difusion de rumores falsos sobre productos, servicios, condiciones del mercado, instrumentos
financieros, etc.

Maniobras para alterar el precio de productos de terceros.
Maniobras para alterar la cotizacion o el valor de una empresa.
Manipulacion de concursos publicos

Falsificacion de medios de pago.

Maniobras para llevar la Entidad a una situacion de insolvencia para defraudar a los acreedores.

0402 En relacion a estas actividades, los siguientes comportamientos no estan permitidos:

1.

Acceder a datos, informacion técnica de productos o estrategias empresariales de un competidor a
través de un proveedor comun, de un familiar, de un contacto de confianza, o de una investigacion
que vaya mas alla de la informacion que pueda considerarse publica.

Realizar falsas indicaciones o promesas a un cliente o al mercado sobre las cualidades o
caracteristicas de un producto propio o de la competencia.

Falsear la informacién econémica y financiera de la Entidad y especialmente las cuentas anuales.

Difundir directa o indirectamente, en medios de comunicacién, por medio de internet o mediante el
uso de tecnologias de la informacion y comunicacion o por cualquier otro medio, noticias o rumores
o transmitir sefiales falsas o engafiosas sobre personas o empresas, ofreciendo datos econémicos
falsos con el fin de alterar o preservar el precio de cotizaciéon de un instrumento financiero o de un
contrato o manipular el calculo de un indice de referencia.

Realizar transacciones, transmitir sefiales falsas o engafiosas o dar ordenes que proporcionen
indicios falsos o engafiosos sobre la oferta, la demanda o el precio de un instrumento financiero o se
aseguren una posicion dominante en el mercado de dichos instrumentos o contratos con la finalidad
de fijar precios en niveles anormales o artificiales.

Adquirir directamente o indirectamente o per persona interpuesta, transmitir o ceder un instrumento
financiero o de cancelacion o modificacion de orden relativa a un instrumento financiero, utilizando
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informacion privilegiada a la que se hubiera tenido accedido reservado o recomendar a un tercero el
uso de esa informacion privilegida.

7. Poseer informacién privilegiada y reverlala, incluso en una prospeccion de mercado cuando se haya

realizado sin observar los requisitos previstos en la normativa europea en materia de mercados e
instrumentos financieros, fuera del normal ejercicio de su trabajo, profesidn o funciones poniendo en
peligro la integridad del mercado y la confianza de los inversores.

8. Realizar cualquier tipo de actuacion desleal que ponga a la Entidad en una situacién de ventaja en el

mercado.

9. Los directivos, administradores, empleados o colaboradores no podran recibir, solicitar o aceptar por

si 0 persona interpuesta un beneficio o ventaja u ofrecimiento o promesa de obtenerlo por favorecer
indebidamente a otro en la adquisicion, venta, contratacion de servicios o en relaciones comerciales.

10. Se extienden todos los comportamientos expuestos en relaciéon tanto a instrumentos financieros,
contratos, conductas, operaciones y ordenes previstos en la normativa europea y espafola en
materia de mercado e instrumento financiero.

11. Las conductas de provocacion, conspiracion y proposicion para cualquiera de estas conductas.

05 CORRUPCION Y MALVERSACION

Seccion del Cédigo Etico donde se requla: apartado 3.5.1, 3.6, 3.7, 3.9.3 y 3.9.4.

0501

0502

0503

0504

En el caso de acciones de introduccion, comercializacion o implantaciéon en paises extranjeros, no
podran realizarse pagos o regalos dirigidos a funcionarios publicos de dichos paises con el fin de facilitar
un tramite administrativo o un permiso, un favor o un servicio de cualquier otra indole.

La Entidad podra tener relacion con partidos politicos en el marco de lo establecido en el ordenamiento
juridico de los paises en los que actue y cumpliendo en todo momento las leyes nacionales en materia
de financiacién de partidos politicos, respetando igualmente las limitaciones o consideraciones que
establece la Politica Anticorrupcién implantada desde el Grupo. No se podran realizar donaciones a
partidos politicos ni a las fundaciones vinculadas a los mismos. Esta prohibicion afectara también a las
fundaciones vinculadas a la Entidad.

La Entidad aplicara un protocolo de verificacion del destino real de los fondos antes de realizar una
donacién a una ONG o de participar en un proyecto de patrocinio, mecenazgo o en cualquier otro
proyecto social, cultural, cientifico, benéfico, deportivo o similar.

La Entidad velara por la correcta administracion de negocios e intereses sin infringir y excederse en sus
acciones a fin de no perjudicar a terceros, para lo cual extremara la diligencia en sus relaciones con
funcionarios o entidades publicas ya sean nacionales de la Unién Europea o de terceros paises para
evitar la correcta gestion de intereses financieros de aquellos. De igual modo procedera cuando las
relaciones que establezca la Entidad lo sean con terceros o particulares.

06 HACIENDA Y SEGURIDAD SOCIAL, INSOLVENCIAS PUNIBLES, FRUSTRACION EN LA
EJECUCION, BLANQUEO DE CAPITALES Y TERRORISMO

Seccioén del Cédigo Etico donde se requla: apartado 3.3, 3.9, 3.9.1, 3.9.2.

0601

0602

0603

La entidad cumplira puntualmente sus obligaciones en materia fiscal tanto con la Hacienda Estata como
con la Hacienda de la Unién Europea y la Seguridad Social.

La contabilidad de la Entidad debera reflejar fielmente la situacion econémica de la misma, incluyendo
todos los ingresos y pagos que se realicen. No se aceptara ninguna maniobra tendente a ocultar
ingresos o beneficios.

En todos los niveles de la Entidad se estara atento a cualquier cliente o proveedor que intente utilizar la
estructura de la Entidad para una operacion de blanqueo de capitales. Cualquier sospecha de una
situacion de riesgo en esta materia debera ser comunicada inmediatamente a través de los canales
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0604

0605

0606

0607

0608

0609

habilitados al efecto. Igualmente deberd ser comunicada cualquier transaccion o pago a una
organizacion o Entidad que pueda estar relacionada con la financiacion de actividades terroristas.

En la medida de lo posible se limitara el uso de efectivo en los pagos realizados por la Entidad. En el
caso de que sea necesario el uso de efectivo, se llevara un registro detallado de los pagos realizados
con el mismo. En dicho registro se especificara la cantidad pagada, el concepto, la fecha del pago y el
destinatario del mismo.

En ningln caso se efectuaran pagos a personas fisicas o juridicas distintas de las que aparezcan en
una factura, salvo en casos justificados y que no infrinjan las leyes aplicables en cada caso.

En ninguin caso se recibirdn cobros de personas fisicas o juridicas distintas de las que aparezcan en
una factura, salvo en casos justificados y que no infrinjan las leyes aplicables en cada caso.

La Entidad no realizara actos que supongan el alzamiento de sus bienes en perjuicio de sus acreedores
ni que dilaten, dificulten o impidan la eficacia de embargos o procedimientos judiciales,iniciados o de
previsible iniciacion. Del mismo modo la entidad no presentara a la autoridad o funcionario encargado
de una ejecuciéon en procedimientos de ejecucion judicial o administrativo una relacion de bienes
incompleta o0 mendaz, con la finalidad de dilatar, dificultar o impedir la satisfaccion del acreedor.

En ningln caso se realizaran actos de disposicion o se contraeran obligaciones que disminuyan u
oculten el patrimonio sobre el que una ejecucion pudiera hacerse efectiva.

La Entidad impedira el uso de bienes embargados por autoridad publica que hubieren sido constituidos
en depdsito sin estar autorizado para ello.

07 PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

Seccion del Codigo Etico donde se regula: apartado 3.8.2.

0701

0702

0703

0704

0705

La entidad basa su politica de creacion de activos inmateriales en el fomento de la creatividad y la
innovacion.

Sin la debida autorizacidn previa y por escrito no se permitira la copia o la reproduccion total o parcial
de activos inmateriales de terceros, ni tampoco la transformacion, o modificacion, total o parcial, la
importacion o la distribucidn de dichos activos.

Entraran en la categoria de activos protegidos por la propiedad intelectual los libros, videos, fotografias,
publicaciones y contenidos editoriales, obras musicales, tipografias, campafas publicitarias, esléganes,
folletos, catélogos, escritos, discursos, presentaciones, informes, estudios, dibujos, gréaficos, pinturas,
comics, proyectos, planos, mapas, maquetas, disefios arquitecténicos o de ingenieria, programas de
ordenador y cualquier otra obra protegida, aunque el simbolo copyright o la reserva de derechos no
aparezca.

Se prestara especial atencion a los contenidos y programas descargados de Internet, que deberan
contar con la oportuna licencia del titular de los derechos de propiedad intelectual, incluso si han sido
obtenidos a través de buscadores como Google. Todos los programas instalados en los ordenadores y
dispositivos méviles de la Entidad deberan contar con la licencia de uso correspondiente salvo que se
trate de software libre, que por definicion esta exento de este requisito

La misma proteccioén tendran las marcas, patentes, disefios industriales, nombres de dominio y demas
activos inmateriales protegidos por la propiedad industrial.

08 SEGURIDAD INFORMATICA

Seccion del Cédigo Etico donde se regula: apartado 3.8.2.

0801

0802

En todos los niveles de la entidad se velara por la prevencion y el control de los delitos que pueden
cometerse mediante el uso de las tecnologias de la informacion.

Entre dichos delitos, que constituyen actos prohibidos en la entidad, destacan los siguientes:
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1. Acceso no autorizado a sistemas informaticos de competidores, clientes, o cualquier otra empresa u

organizacion publica o privada.

Difusion de virus o programas que puedan producir dafios en activos materiales o inmateriales.

Ataques de denegacion de servicios.

Manipulacién de subastas electrénicas.

Cualquier otro tipo de dafios informaticos, incluidos los sabotajes o la simple alteracion de los datos

o la informacién contenida en un sistema informaticos ajeno.

6. Las estafas electronicas, incluyendo el phishing, el pharming y cualquier tipo de engafio basado en
el uso de las tecnologias de la informacién o en la ingenieria social.

7. Difusidn de rumores, criticas y boicots a través de Internet y las redes sociales, incluyendo los retuits
y el reenvio de mensajes de cualquier tipo.

8. Larealizacidon de campanfas publicitarias y promociones engafiosas.

9. Infraccion de la propiedad intelectual o industrial de activos tecnoldgicos.

10. El espionaje industrial a través de Internet.

11. Descubrimiento y revelacion de secretos empresariales obtenidos a través de Internet.

12. Cesién no autorizada de bases de datos.

13. Obtencidn o cesidn no autorizada de datos personales de caracter reservado.

14. La investigacion de personas en redes sociales vulnerando su intimidad.

15. El registro de dominios utilizando marcas y denominaciones sociales ajenas.

16. Blanqueo de capitales mediante transacciones electrénicas o de autoconsumo.

17. Pornografia infantil.

aRrebN

09 ORDEN URBANISTICO

0901 La entidad basard la gestién de sus inmuebles, las operaciones inmobiliarias y las iniciativas de
construccion, edificacion y urbanizacion en el respeto del orden urbanistico y de la normativa tanto
central como autonémica y local que lo regula.

0902 La entidad no realizara obras de urbanizaciéon, construccion o edificacion no autorizables en suelos
destinados a viales, zonas verdes, bienes de dominio publico o lugares que tengan legal o
administrativamente reconocido su valor paisajistico, ecolégico, artistico, histérico o cultural, o por los
mismos motivos hayan sido considerados de especial proteccion.

0903 La entidad tampoco promoverd la recalificacion de terrenos ni la modificacion de instrumentos de
planeamiento, proyectos de urbanizacién, parcelacion, reparcelacion, construccion o edificacion o la
concesion de licencias contrarias a las normas de ordenacion territorial o urbanistica vigentes.

10 FALSIFICACION DE MONEDA Y TIMBRE

1001 La Entidad no dispondra de moneda falsa o alterada ni la exportara o importara a Espafia u cualquier
otro Estado Miembro de la Unién Europea, asimismo no la expendera o distribuira a sabiendas de ello.
Se entendera por moneda la destinada a curso legal ya sea nacional o de la Unién Europea o extranjera.

1002 En el caso de detectar moneda falsa o alterada la entidad procedera a darle el destino que corresponda
de conformidad a la normativa correspondiente emitida por el Banco de Espana.

1003 La Entidad velara por la deteccidon de cualquier tipo de moneda o divisa falsa o alterada que pudiera
llegar a estar a su disposicién, en el mismo sentido procedera en el caso de detectar cheques falsos.

11 SALUD PUBLICA

Seccion del Cédigo Etico donde se regula: apartado 3.8.1.
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1101 La entidad vigilara que en todas sus dependencias y todos los aparatos mecanicos utilizados en ellas
se adecuen a la normativa aplicable y no exista riesgo para la salud publica de los empleados,
colaboradores o terceros tanto por su instalacion, uso, mantenimiento, vigilancia o reparaciones.

1102 La Entidad en sus instalaciones realizara revisiones periédicas de todos los aparatos de tratamiento de
aguas, ventilacion o similares para evitar riesgos para la salud de sus empleados y colaboradores.

1103 En todo caso se realizaran inspecciones de las instalaciones y sus dependencias velando porque su
mantenimiento y estado cumpla con la legislacion correspondiente en materia de prevencion de la salud
y con la finalidad de evitar riesgos para las personas.
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‘ 12 SISTEMA DISCIPLINARIO

Seccion del Cédigo Etico donde se requla: apartado 4.

1201 Todos los empleados en el caso de incumplir los principios o valores del Cédigo Etico y su Anexo, tras
la correpondiente investigacion podran ser sancionados de conformidad a los establecido en la
legislacién vigente. Del mismo modo podran ser sancionados en el caso de favorcer el u ocultar el
incumplimiento de aquéllos.

1202 En el caso de incumplimiento de los principos o valores incluidos en el Cédigo Etico y su Anexo, u
ocultacion del mismo por parte de terceros, la Entidad podra actuar de conformidad a lo previsto entre
las partes, pudiendo alcanzar la medida a adoptar el cese de la relacion entre ellas. Iguales
consecuencias podran aplicarse en el supuesto de que el tercero actue favoreciendo el incumplimiento
del Cédigo Etico.
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