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Grup Mediolanum
ha estes el seu model
de banca a alires paisos
d’Europa.




GRUP
MEDIOLANUM

D Neix a Italia I'any 1982. Avui és un dels
principals actors de I'index FTSE MIB (index
selectiu del mercat borsari itali).

A Europa té més d'1.295.218 clients
assessorats per una xarxa de 5.216 Family
Bankers® i disposa d'uns recursos fotals
de Clients de quasi 77.854 milions d’euros,
a desembre de 2016.

A partir de I'experiéncia i I'exit obtinguts,
ha estés el seu model de banca multicanal
i la seva estrategia d'assessorament
personalitzat a altres paisos d'Europa, i
s’ha convertit en un destacat grup bancari
europeu:
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ITALIA (Mila):

Banca Mediolanum (entitat principal del

Grup Bancari Mediolanum)
www.bancamediolanum.it www.mediolanum.it

ALEMANYA (Munic):
Bankhaus August Lenz & Co.
www.banklenz.de

IRLANDA (Dublin):

Mediolanum International Life

(entitat asseguradora), Mediolanum
Infernational Funds (gestora d'llC
estrangeres) i Mediolanum Asset
Management (gestora d'lIC estrangeres).
www.mediolanuminternationallife.com
www.mediolanuminternationalfunds.com

LUXEMBURG (Luxemburg):
Gamax Management A.G.
www.gamax.de

ESPANYA (Barcelona):
Banco Mediolanum S.A.
www.bancomediolanum.es
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Benvingut al banc espanyol
amb la millor ratio de
solvencia, 37 49%.



BANCO MEDIOLANUM
EN XIFRES

D Banco Mediolanum, que és |'entitat espanyola especialitzada
en la gestio de l'estalvi i els serveis bancaris de les families,
forma part del Grup Mediolanum des de I'any 2000.

L'entitat compta, a desembre de 2016, amb una xarxa de 835
Family Bankers® distribuits en més de 40 Punts d’Atencié al
Client (Family Bankers® Offices).

Lestrategia d'assessorament i la confianca dels clients de
I'enfitat han fet que Banco Mediolanum sigui el banc espanyol
amb millor ratio de solvéncia, amb un 37,49%, més de fres
vegades el minim exigit pels supervisors del BCE a I'entitaf i una
ratio de morositat del 3,23% a desembre de 2016.
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Els nostres valors
formen part
del nostre ADN.
Ens diferencien
i ens apropen
als nostres clients.




ELS VALORS DIFERENCIALS
DE BANCO MEDIOLANUM

Grup Bancari Mediolanum construeix la seva estratégia
a partir de quatre valors principals: llibertat, relacié personal,
compromis i innovacio.

0o :
) ays & o
LLIBERTAT RELACIO COMPROMIS INNOVACIO
En la relacio PERSONAL Compromis de Banco Mediolanum
del client amb A més de ser un referent posa a l'abast
I'entitat, al qual proporcionar de qualitat en dels clients les
se li ofereixen les al client un serveis i productes. tecnologies més
millors opcions per assessorament D'oferir solucions avangades per

gestionar els seus
estalvis i se li ofereix
assessorament
personalitzat per
part del seu Family
Banker® 24

hores, 365 dies I'any.
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personalitzat i
permanent, la
relacié amb el
Family Banker® és
honesta,

propera i de tfotal
confian¢a. D'aquesta
manera, és possible
gestionar els seus
estalvis, escollir

els productes

que més sajustin

a les necessitats

del Client i fer la
millor planificacio
financera possible.

per a l'estalvi i
assessorament
financer
personalitzat. Pero,
principalment,
compromis amb els
clients.

Aquesta és la rad
de ser de Banco
Mediolanumi la
maxima prioritat de
tots els
professionals que
I'infegren.

consultar, revisar

i gestionar els
estalvis des de casa,
amb l'ordinador,
I'smartphone

o la tablet.
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El Family Banker®
ajuda els seus clients
a assolir els seus objectius
les 24h, 365 dies I'any.




EL FAMILY BANKER®:
ASSESSORAMENT PERSONALITZAT

La missi¢ fonamental del Family Banker®
és aconseguir que els clienfs assoleixin els
objectius que es proposin. Assessorar-los
perqué siguin capacos d'optimitzar els
recursos financers i prendre les millors
decisions economiques.

Aconseguir seguretat i benestar personal

i familiar, requereix temps i una formacié
especifica. Per aquest motiu el Family
Banker® és imprescindible. Un professional
que posseeix el domini fecnic de les
finances, el profund coneixement de
I'evolucié dels mercats i la conjuntura
economica, ingredients necessaris per
realitzar la millor planificacioé financera de
cada Client.
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El Family Banker® és I'encarregat d'orienfar

els seus clients en la consecucid dels seus
objectius financers. Amb aquest objectiu,
realitza una analisi objectiva de les seves
necessitats i mitjans, i dissenya un Pla Particular
d'Estalvi a la mesura del Perfil de I'Inversor.

La seva estrategia d'assessorament es
basa en una relacié propera i de confianga
amb el Client, amb frobades regulars per
mantenir-lo informat de com repercuteix
en els seus estalvis la situacié real de
I'economia i de com pot aprofitar els canvis
per millorar la seva rendibilitat.

A més, el Family Banker® esta sempre a
disposicio de I'estalviador, quan i on li calgui.
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LA PROFESSIONALITAT
DE BANCO MEDIOLANUM

El Family Banker® és un professional
autdbnom registrat com a agent en el
Registre d/Agents del Banc d'Espanya
(www.bde.es) i, la majoria d'ells, fambé en
el de la Direccié General d’Assegurances i
Fons de Pensions (www.dgs.es). Aixi mateix,
per exercir la seva professio de manera
transparent, fant el Family Banker® com

Banco Mediolanum I'entitaf, segueixen les normatives del sector.
proporuono Gl; A més, Banco Mediolanum posa a

Family Bankers disposicio dels seus professionals un sistema
les eines més de formacié i comunicacié continua.

D'aquesta manera, el Family Banker®

innovadores per al i . , >
esta constantment informat de I'evolucid

desenvolupomep’r de l'economia mundial i de les noves
de la seva activitat modalitats d'inversio i pot oferir les millors
solucions.

D'altra banda, I'entitat els proporciona

les eines més innovadores per al
desenvolupament de la seva activitat, com
ara el “Pla Particular d’Estalvi” o el “5D
Strategy Tool”. Unes eines de gran ajuda

en la recopilacié d'informacié essencial per
elaborar un bon pla financer

i per oferir propostes realment
personalitzades.
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LA PLANIFICACIO
FINANCERA

D La planificacié financera es basa en una organitzacié de l'estalvi
personalitzada, tenint en compte el cicle de vida, els objectius, les
necessitats i els imprevistos de cada client. Es fa seguint aquests 6 passos:

o Establir la relacié professional.

El Family Banker® informa al Client sobre
els serveis que ofereix, entre els quals hi ha
“lassessorament”, per tal que el Client pugui
decidir si desitja rebre assessorament financer.

Recull d'informacié rellevant

sobre el Client.
El Family Banker® reuneix les dades
qualitatives i quantitatives sobre la situacio
financera del client (dades relatives a la
jubilacio, projectes d'inversié etc.), per
identificar les seves necessitats, valors i
objectius.

Analitzar i valorar

la informacié rebuda.
Aquesta fase consisteix en analitzar la
qualitat i 'existencia dels recursos presents
i futurs del Client per deferminar la millor
manera d'assolir els seus objectius.

e Elaborar i presentar

el Pla Particular d'Estalvi.

Estalvi és el full de ruta on el Client
determina els objectius que espera
aconsequir. El Family Banker® proposara
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les accions a realitzar a partir de
I'estrategia de les 5D (5D Strategy Tool),
basada en la diversificacid. Aquesta eina
interna també s'utilitza per controlar, revisar
i/0 modificar les accions establertes segons
les circumstancies del moment.

o Implementacié del Pla.

Un cop aprovat el Pla Particular
d'Estalvi, es contracten els productes
adequats, sempre d'acord amb el Perfil de
I'lnversor segons MiFID.

0 Seguiment del Pla Particular

d’Estalvi i de la relacié professional.

Es mantindran frobades periodiques entre

el Family Banker® i el Client per comprovar
que els objectius, les estrategies i les accions
decidides s'estan duent a terme correcfament,
0 bé per actualitzar-les, si les circumstancies
han canviat.

El Pla Particular d'Estalvi és el
full de ruta on es determinen els
objectius i les accions a realitzar

PAGINA SEGUENT
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LES 5D

D La diversificacio és clau per proporcionar
al Client la major seguretat i estabilitat

en el procés d'estalvi i inversio, ja que es
maximitzen les oportunitats ofertes pels
mercats financers de tot el mon.

Per assolir els objectius d'inversié de la
manera més segura possible, Banco
Mediolanum ha desenvolupat I'estratégia
d'inversié de les 5 D, basada en 5 criteris de
diversificacio,

A través de l'aplicatiu 5D Strategy Tool, el
Family Banker® analitza la situacio financera
global del Client i realitza una inversio
completament diversificada.

La diversificacio és un factor clau

per proporcionar al Client més

sequretat i estabilitat en el procés

d'estalvi i inversio

ELS 5 CRITERIS DE
DIVERSIFICACIO (LES 5D)

ID

Diversificacié temporal

2D

Diversificacio entre titols

3D
Diversificacié geografica
i sectorial

4D
Diversificacié per
potencial de creixement

3D
Diversificacié per
tipologia de producte
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1. Diversificacié temporal

Com a principal criteri de diversificacio i
tenint en compte els objectius i necessitats
de cada client, la inversié s'ha de fer
segons |'horitzé temporal desitjat, a curt,
mitja o llarg fermini.

Per a aquest tipus de diversificacié, Banco
Mediolanum presenta la informacio de les
inversions en un format especial, on cada
producte/servei esta emmarcat dins d'un

dels seguents quadrants:

INVERSIO A
LIQUIDITAT CURT/MITIA TERMINI
INVERSIO A :
LLARG TERMINI Lt

2. Diversificacio entre titols

Un cop fixat I'horitzé temporal, cal
establir en que invertir. Aquest tipus

de criteri de diversificacié aposta per
invertir en una cartera de diferents titols,
principalment a través de fons d'inversid.
Com més diversificada és la inversio,
menor sera el risc de patir perdues o
fluctuacions.

15 | Les claus del nostre model

3. Diversificacié geografica i sectorial
Distribuir les inversions en les diferents
economies i arees geografiques del mén
a llarg termini augmenta la possibilitat de
tenir més rendibilitat. Per contra, invertir
en un sol mercat significa concentrar, tant
els beneficis com els riscos, en una unica
opcio, amb grans possibilitats d'error i de
perdua d'oportunitats.

L. Diversificacio per potencial de
creixement

Un cop complerts els tres primers criteris
de diversificacio, la quarta regla aconsella,
invertint a llarg termini, diversificar també
en mercats 0 empreses emergents amb
I'objectiu d'aprofitar I'alt potencial de
creixement econdmic que els caracteritza.
Per evitar una excessiva voldtilitat, la
inversié en aquests mercats es realitza
amb la maxima prudencia.

5. Diversificacio per tipologia de
producte

Per obtenir una major estabilitat,
s'‘aconsella diversificar també entre

tipus de productes. Es a dir, no invertir
Unicament en fons d'inversio, sind

també incloure altres productes d'estalvi i
inversié a la cartera.

PAGINA SEGUENT
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EL PERFIL DE L'INVERSOR

D A partir de la normativa MiFID' es van
crear diverses modalitats de contractacio:
Assessorament, Comercialitzacid o només
Execucid. Banco Mediolanum va escollir la
modalitat d’Assessorament? com a opcid
principal en la seva activitat per ser la que
millor protegeix els inferessos del client i la
més fidel a la seva filosofia.

La modalitat d’Assessorament
és la més protectora i la més fidel

a la filosofia amb qué va néixer
Grup Mediolanum

En el cas de 'Assessorament, la Directiva
exigeix la realitzacié d'un Test d'ldoneitat
previ per part del Client. Aquest Test, inclos
en el Pla Particular d'Estalvi, és necessari
per poder valorar la idoneitat de les
operacions que el Client pugui efectuar
en I'ambit del Servei dAssessorament i
per poder proporcionar recomanacions
adequades al seu “Perfil de l'inversor”,
els seus objectius d'inversio, els seus
coneixements i experiencia inversora, i la
seva situacio financera.

En aquest Test s'estableixen cinc possibles
tipus de perfils:

. Normativa MiFID (Directiva europea reguladora dels Mercats i Instruments Financers), regula la relacio existent entre les enfifats financeres i d'inversio

i els seus clients o potencials clients.

2. Banco Mediolanum ha optat pel model de “Comercialitzacié” només quan es fracta de:
- La presentacié d'instruments financers al public en general i de manera no personalitzada.
- La framitacié d'ordres de compravenda sobre insfruments financers, tant complexos com no complexos, realitzades per iniciativa del client.
Per poder contractar aquesta modalitat de servei es requerira el previ emplenament d'un Test de Conveniéncia, que permetra coneixer I'adequacid

del producte als coneixements i experiencia inversora del Client.
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PRUDENT

Lobjectiu que persegueix
aquest perfil és la conservacio
del capital, de manera que
les seves decisions d'inversid
no afectin la seva gestio

de despeses imprevistes o
ingressos no periodics. Es

un inversor amb molt poca
propensio al risc, de manera
que la seva expectativa de
rendibilitat s proxima a la
inflacid, i sassumei, fins i tof,
la possibilitat de no obtenir
beneficis o d'obtenir perdues
al voltant del 2% en un any. Els
diposits, els bons de l'estat o
els productes amb el capital
assegurat son exemples
coherents amb aquest perfil.

CONSERVADOR

L'objectiu que persegueix
aquest perfil és el d’augmentar
lleugerament el capital. Es un
inversor amb poca propensid
al risc, per la qual cosa no
espera increments rapids del
seu patrimoni i assumeix la
possibilitat d'obtenir perdues

al voltant del 5% en un any. Els
diposits, els bons de l'estat o
els productes amb el capital
assegurat combinats

amb un pes reduit en
inversions de renda fixa i/o
variable diversificats sén
exemples coherents amb
aquest perfil.

EQUILIBRAT

L'objectiu que persegueix
aquest perfil és un increment
moderat del capital.

Es un inversor amb una
propensio al risc mitjana,
disposat a assumir nivells

de péerdues al voltant del
|0% en un any, a canvi de

la possibilitat d'obtenir cerfa
rendibilitat. Sén coherents amb
aquest perfil, a grans trets,
les inversions en productes
de renda fixa i/o variable
diversificats o les inversions
en forma d'asseguranca de
vida amb o sense el capital
garantfit.

ACTIU

Lobjectiu que persegueix
aquest perfil és el de
revaloritzar el seu capital.

Es un inversor amb alta
propensio al risc. Les seves
expectatives de rendibilitat
son elevades i esta disposat a
assumir nivells de perdues al
voltant del 15% en un any.
Son coherenfs amb aquest
perfil, com a exemple, una
combinacié de productes
que inverteixen en renda fixa
i variable diversificats amb un
major pes en renda variable
que el perfil anterior.

DINAMIC

L'objectiu que persegueix
aquest perfil és el de
maximitzar la revaloritzacié
del capifal. Es un inversor amb
poca aversio al risc. Les seves
expecfatives de rendibilitat son
molt elevades, i és conscient
que el risc pot implicar
pérdues superiors al 15% en
un any. Pot invertir en fot fipus
d'actius, incloent els que, a
priori, incorporen majors
nivells de risc. Com a exemple
explicatiu, els productes que
inverteixen en renda variable
diversificats, obligacions dalf
risc o derivats, sén coherents
amb aquest perfil.
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Un Test d’'Idoneitat
previ ens permet
oferir les solucions
financeres que millor
s‘adapten a les
necessitats de cada
client.
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Els Clients de Banco
Mediolanum poden
consultar i operar
.‘ des dels diferents canals

amb només el DNI
i els seus codis secrets.




LA MULTICANALITAT

D La Multicanalitat és el conjunt

de canals que permeten als
clients de I'entitat accedir al banc
i realitzar tot tipus d’operacions
comodament i de forma totalment
gratuita.

Per accedir-hi, només cal
un codi d’usuari i els codis secrets
personalitzables.

Realitzar consultes
Codi d'usuari + Primer Codi Secret

Operar a través del web o app
Codi d'usuari + Primer Codi Secret
+ Codi OTP (One Time Password?)

Operar a través del Servei de Banca
Telefonica

Codi d'usuari + Primer Codi Secret

+ Codi OTP (One Time Password?)

+ 2 xifres del segon codi secret

INTERNET

A www.bancomediolanum.es, els Clients
poden consultar i realitzar operacions des

de l'ordinador amb autonomia, tranquil-litat i
segurefat, des de qualsevol lloc i en qualsevol
moment.

APP

Proporciona més llibertat i comoditat, ja que
permet consultar i realitzar les operacions
financeres a través d'smartphone i fablet.

Banco Mediolanum permet
obtenir diners a debit sense
comissio a tots els caixers
automatics del mén*, quan
i on us calgui.

SERVEIS DE BANCA TELEFONICA

Banco Mediolanum disposa d'un servei de
Banca Telefonica per fer consultes, accedir a
tota la informacid i realitzar operacions.

Els seus empleats estan disponibles de dilluns
a divendres de 8 a 22 hores, i tenen Assistent
de Trucades Interactiu les 24 hores del dia,
cada dia.

OFICINES CONCERTADES

Per ingressar i freure efectiu i xecs el Client
disposa de més de 6.000 oficines concertades
a tot el ferritori nacional.

XARXA DE CAIXERS

Els Clients de Banco Mediolanum poden treure
diners a debit sense comissio a tofs els caixers
automatics del mon identificats amb la marca
Visa o Visa Electron.

3. Codi OTP (One Time Password), d'un sol Us. Senvia al nimero de telefon mobil informat pel client.

4. Hi ha algunes enfitats que per utilitzar els seus caixers automatics poden aplicar una taxa de recarrec a les operacions de refirada d'efectiu, tant a debit
com a credit. Aixi mateix, fora de la Unié Europea, hi ha algunes xarxes de tercers que poden aplicar una faxa de recarrec a les operacions de refirada
defectiu. Aquesfa faxa sempre es mostrara a la pantalla del caixer abans d'efectuar [operacio, de manera que si el client no esfa conforme, es podra

cancel-lar [operacid sense cap recarrec.

A les operacions realitzades mitiangant les fargetes a l'estranger, a més de les comissions i despeses, es podria aplicar un diferencial en €l canvi de divises
per a operacions en moneda diferent de I'euro. Les comissions, les despeses i el tipus de canvi aplicable seran els fixats per cada centre compensador
dels sistemes o marques als quals pertanyi la fargeta, de forma que correspongui el seu pagament al sol-licitant.
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Departament propi
d’atencio telefonica
i personalitzada.




LINKS ‘
| TELEFONS D'INTERES

Banc Mediolanum
Servei de Banca Telefonica 900.800.108
www.bancomediolanum.es

GRUP MEDIOLANUM
mediolanum.it

BLOG BANCO MEDIOLANUM
blog.bancomediolanum.es

BANC D’ESPANYA
bde.es

COMISSIO NACIONAL
DEL MERCAT DE VALORS CNMV
cnmv.es

FONS DE GARANTIA DE DIPOSIT
D’ENTITATS DE CREDIT
fdg.es

DIRECCIO GENERAL D’ASSEGURANCES
DGS
dgs.es

FINANCES PER A TOTS
finanzasparatodos.es

BLOG SER FAMILY BANKER
serfamilybanker.com
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INFORMACIO GENERAL

INFORMACIO GENERAL DE BANCO MEDIOLANUM, S.A.
| ELS SEUS SERVEIS

I. INFORMACIO LEGAL | DADES DE CONTACTE

Banco Mediolanum, S.A.

N.LF. A-58.640.582

Domicili social: Av. Diagonal 668-670, 08034 Barcelona Web:
www.bancomediolanum.es

Correu electronic: info@bancomediolanum.es

Telefon: 932 535 400

Fax: 932 535 430

EI BANC esfar inscrit al Registre Mercantil de Barcelona, T10.227, F. 38, H. B-7330,
Inscripcié 50a, i amb el nim OI86 al Registre de Bancs i Banquers del Banc
d'Espanya, és 'organ encarregat de la seva supervisio el Banc d'Espanya, amb
domicili a C/Alcald, 48, Madrid - 28014

2. FONS DE GARANTIA DE DIPOSITS

BANCO MEDIOLANUM, es troba adherit al Fons de Garanfia de Diposits
dacord amb allo que preveu el Reial decret-llei 16/20l, de |4 d'octubre, pel qual
es crea el Fons de Garantia de Diposits d'Enfitats de Credit.

El Fons té per objecte garantir als dipositants la recuperacio dels seus diposits
fins al limit assenyalat en els supdsits legalment i reglamentariament previstos.
Per a més informacié, pot consultar el web del FONS DE GARANTIA DE
DIPOSITS D'ENTITATS DE CREDIT (wwwifgd.es).

3. LLENGUA | MITJANS DE COMUNICACIO

El client podra triar que les seves comunicacions amb BANCO MEDIOLANUM
siguin en castelld o catald. La informacié publicada a la pagina web de l'enfitat,
les condicions contractuals i els formularis de contractacio, estan disponibles en
fofs dos idiomes (castelldr i catald).

BANCO MEDIOLANUM posa a disposicié dels seus clients el servei de Banca
Mulficanal que permet redlitzar de forma separada mitiangant codis mufi-
canals, a fravés de la xarxa telefonica i per mitians telematics, les operacions
previstes, en les modalitats comunicades pel BANC (inclosos els enviaments i
la recepcid d'ordres). A més, aquest servei permet contactar amb l'entifat en
qualsevol moment i des de qualsevol lloc. EI BANC ufilitzara el canal més idoni
de comunicacio (correu postal, xarxa felefonica o mitjans felemdtics) en funcié
de la closse d'informacié que es pretengui realitzar i per tal d‘aconseguir una
major diligencia, efictcia i seguretat en el servei que li presto.

BANCO MEDIOLANUM redlitzard la remissié de les informacions referides en el
paragraf anterior a la bustia web privat del client disponible mitjangant 'ls

dels codis multicanal. Aquest canal de comunicacié permet al client consultar,
emmagatzemar i reproduir la informacid sense canvis. No obstant aixd, el client
podra, en qualsevol moment, sol*licitar ol BANC que, a més, aquesta informacid
li sigui remesa en suport paper per correu postal, opcid subjecta al pagament
de les corresponents despeses en concepte d'enviament i/o comunicacio
d'acord amb les farifes de comissions bancaries, condicions i despeses repercu-
fibles vigents.

4. CONSULTORIA IMMEDIATA

BANCO MEDIOLANUM actua a fravés de la seva Xarxa dAgents que realifzen
davant la clientela, en nom i representacié del BANC, acfivitats de promocio dels
productes que en cada moment comercialitzi el BANC. A aquests efectes, el
BANC declara al Registre dAgents de Banc d'Espanya el nom de [Agent, ambit
geografic dactuacié, el codi postal, la data dapoderament i el fipus de serveis
que presta [Agent en nom de l'entifat.

5. INFORMACIO SOBRE ELS SERVEIS PRESTATS:

BANCO MEDIOLANUM proporcionara al client a fravés de la seva pagina web
(www.bancomediolanum.es) informacié detallada sobre els aspectes essencials
dels serveis prestats, sobre la naturalesa i riscos dels instruments financers,

aixi com informacic sobre els cosfos de les operacions i serveis redlitzats per
compte del client.

La informacié sobre les farifes, condicions i despeses repercutibles de les ope-
racions i serveis de BANCO MEDIOLANUM estar disponible a la pogina web de
[entitat (wwwibancomediolanum.es) a l'apartat Tarifes i aftra informacio.

6. SERVEIS DE PAGAMENT:

- Transferéncies.

- Carrecs domiciliats.

- Remeses de cobraments.

- Remeses de pagaments.

- Operacions amb targetes de débif o de crédit.
- Ingressos i refirades d'efectiu en compte.

7. SERVEIS DINVERSIO:

- Recepcio i fransmissié d'ordres de clients

- Execucid de les ordres per compte de clients.

- Negociacio per compte propi.

- Gesti¢ discrecional i individualitzada de carteres d'inversio.

- Col-locacié d'instruments financers,

- Assegurament d'una emissié o d'una col-locacid d'instruments financers.
- Assessorament en matéria d'inversio.

- Custodia i administracié per compte de clients dels instruments financers.
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8. INFORMACIO RESUMIDA DE LA POLITICA DE MILLOR EXECUCIO DE BANCO
MEDIOLANUM

La Directiva sobre mercats d'instruments financers (d‘ara endavant “MiFID") i la
seva normativa de desenvolupament, requereixen que les enfitats que prestin
serveis d'inversio, quan rebin ordres dels seus clients, adoptin tofes les mesures
raonables per obtenir el millor resultat possible tenint en compte el preu, els
costos, la rapidesa i probabilitat en 'execucid i liquidacié, el volum, la naturalesa
de l'operacié i qualsevol altre element rellevant per a l'execucio de l'ordre.

Banco Mediolanum ha formalitzat una Politica d'execucié en que sestableixen
les condicions sota les quals sexecuten les ordres dels clients i que té en compte
tant la classificacié dels clients en minoristes o professionals, com les caracterisfi-
ques de les ordres, dels instruments financers objecte de les ordres i dels centres
d'execucid o infermediaris financers als quals poden dirigir-se aquestes ordres.

En funcié del tipus d'instrument financer del qual es tracti, Banco Mediolanum
adopta dues funcions possibles en la cadena dexecucié: per una banda la
d'executor d'ordres (on l'objectiu d'aconseguir el millor resultat possible sarficula
mitiangant la seleccié adequada dels centres d'execuci6 als quals dirigira les
ordres) i de ['altra la de fransmissor d'ordres (on I'objectiu d‘aconseguir el millor
resultat possible sarticula mitiangant la seleccié adequada dels intermediaris
financers que executaran les ordres).

El quadre seglient detalla la posicié de Banco Mediolanum a la cadena d'exe-
cucié segons el fipus d'instrument financer sobre el qual recaigui l'ordre:

Les categories de clients subjectes a la present poliica sén les de minorista i
professional, sempre que les contraparts elegibles n'hagin estat informades

préviament i no sol-licitin expressament que se'ls apliqui aquesta politica o €l
tracte amb client MiFID.

Criteris de seleccid de centres dexecucid / infermediiaris financers

En primer lloc es realitza una preseleccié de possibles centres d'execucié o
infermediaris. En aquesta preseleccid es tenen en compte variables qualitatives
com ara el preu, els costos, el prestigi, volums de mercat, eficiencia en execucid i
liquidacio, aixi com sistemes tecnologics opfims.

En segon lloc es porta a terme ['eleccié dels centres d'execucié o infermediaris
finals dentre els avaluats anteriorment considerant, de nou, els factors seglients:
preu, cosfos, velocitat d'execucio, probabilitat d'execucid, velocitat de liquidacio,
probabilitat de liquidacio, mides i naturalesa de ['ordre, aixi com qualsevol alfre
aspecte relatiu a l'execucio de lordre.

La ponderacié dels factors per a la deferminacié del millor resulfat possible va-
riara en funcié de la categoria del client. En el cas de clients minoristes prevaldra
el criteri de “contraprestacié total” formada pel preu de linstrument financer i les
despeses relacionades amb I'execucio, incloses totes les despeses contretes pel
client que estiguin directament relacionades amb l'execucié de l'ordre. En el cas
de clients professionals, afesos els grans volums de contractacié que realitzen, es
valoraran factors addicionals als contemplats en el cas de minoristes com ara la
velocitat o probabilifat d'execucio.

Consideracic de les instruccions especifiques de clients
Quan un client fransmeti una instruccié especffica sobre on o com vol executar

POSICIO DE L'ENTITAT
Executor Transmissor
Renda variable cotifzada Naaongl: SIB,E SMART X
Infernacional: Morgan Stanley X
Renda fixa electronica SEND STATION (BME) X X
Brokers de mercat autoritzats X
o |Deute public / Repos / Renda fixa  |Mercat inferbancari X
§ privada (nacional / internacional) - [Mercat primari deute pablic espanyol X
< Mercat primari deute Generalitat de Catalunya X
o MEFF RV X
g Derivats / Commodities EUREX i altres mercats infernacionals: Banco Santander X
= - OTC (mercats no regulats) X
% P?H|C|pg’c onsen fors Mediolanum Gestién, SGIIC X
2 |d inversio propis § _
quapouc.)ns er_w .fons d Ir?vemo Allfunds Bank, Mediolanum International Funds X
aliens (nacional i internacional)
Accions en SICAVs Mediolanum Gestidn, SGIIC X
Accions en SICAVs (nacional i MAB X
internacional) Allfunds Bank X

A l'efecte de garantir de manera sistematica el millor resultat possible per a les
operacions dels clients, existeix un procediment infern que assegura la correcta
recepcio de les ordres de clients aix com els confrols necessaris que asseguren
el funcionament adequat del procediment segons el que sestableix a la present
politica.

Tipologia de clients

Es consideren “clients MiFID" tots aquells als quals se'ls prestin serveis d'inversid
respecte de productes MiFID, tant minoristes com professionals. Sén confraparts
elegibles les entitats indicades a larticle 207 del Text Refs de la Llei del Mercat
de Valors.
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una ordre, modificant alguna de les prioritats exposades anteriorment, aquestes
instruccions prevaldran sobre els aspectes recollits en aquesta politica en la
mesura del possible. En la resta de caracterfstiques de I'operacié sobre les quals
no hi hagués insfruccions, se seguiran els preceptes de la polftica que puguin ser
aplicables.

El client ha de saber que la seva instruccid especffica podria afectar el compli-
ment dels esfandards i factors d'execucid definits en la present politica i impedir
que l'entitat adopfi les mesures previstes per obtenir el millor resulfat possible.

En qualsevol cas es considerara que Banco Mediolanum compleix amb [obliga-
cié d'obtenir el millor resultat possible quan sexecuti un aspecte concret d'una
ordre seguint una instruccic especffica del client sobre aquest aspecte concret.



En particular, Banco Mediolanum considerard com a instruccions especifiques

del client:

- Laiindicacié per part del client del centre d'execucié (o mercat) al qual vol
enviar [ordre.

- Laindicacié per part del client de la divisa de l'ordre, en el cas que ['instru-
ment financer cofitzi en diverses divises.

- Les ordres stop en mercats infernacionals de renda variable (en aquests casos
[ordre sempre sert enviada al mercat d'origen del valor).

Comunicacio als clients dels aspectes relatius a la polftica

Aquesfa comunicacio sarticula a dos nivells diferents d'informacio:

- De manera resumida, com a annex del contracte que signen tofs els clients
MFID, minoristes i professionals amb cardicter previ a efectuar ordres.

- De manera integra, sofa sol-licitud del client, incorporant addicionalment
els aspectes qualitatius de la seleccié de factors utilitzats i les conclusions
de l'andlisi efectuada per Banco Mediolanum. Aquesta versid integra estt a
disposicié dels clients: a través de la pagina web (www.bancomediolanum.
es), aparfat “Informacid legal/Directiva MFID", sol-licitant-la af seu consultor o
trucant al teléfon del Servei dAfencié al Client 900.800.108.

Qualsevol canviimportant en els sistemes o en la Politica d'Execucié d'Ordres

es posard en coneixement dels clients a través de qualsevol mitjr en suport du-

rador, incloent com a tal la publicacié del text integre de la politica a la pagina

web corporativa

(www.bancomediolanum.es).

Obtencid del consentiment a la polfica per part del client

Banco Mediolanum obté el consentiment previ a la poltica, dels clients que
operen amb insfruments financers, a fravés de Annex del contracte-Tipus de
cusfodia i Administracié de valors articulat per Banco Mediolanum.

Amés, en les confirmacions de les operacions executades hi ha inclosa l'accep-
tacié tocita de la poltica.

Per a qualsevol operativa realifzada al marge dels mercats regulats i dels
sistemes multilaterals de negociacid, els clients han de prestar el seu consenti-
ment previ i exprés abans de procedir a lexecucié de les ordres al marge dels
mercats o sistemes indicats. El consentiment s'obté per a cada operacié a través
de l'ordre de valors.

Revisic de la politica

Banco Mediolanum comprovara periodicament I'eficacia de la polifica adop-
tada i la qualitat d'execucid de les entitats designades. Revisara la polftica anu-
alment i cada vegada que es produeixi un canvi important que pogués afectar
la capacitat d'obtenir el millor resulfat possible. Demostrard als seus clients, a
peficié dells, que ha executat les seves ordres de conformitat amb la polffica.

9. MESURES ADOPTADES PER BANCO MEDIOLANUM PER GARANTIR LA
PROTECCIO DELS INSTRUMENTS FINANCERS DEL CLIENT

BANCO MEDIOLANUM recull les mesures adoptades per garantir la proteccid
dels instruments financers que exigeix la Directiva MiFID en les polftiques que
regeixen lactivitat de l'entitat (Polffica de millor execucid, Polfica i quadre d'in-
centius, Poltica de conflictes dinferés, Politica de tractament d'ordres de clients

i Polftica de salvaguarda d'actius). Les poltiques estan disponibles a la nostra
pagina web (www.bancomediolanum.es) a I'apartat Informacié legal> Directiva
MFID.

10. POLITICA DE CLASSIFICACIO DELS CLIENTS DE BANCO MEDIOLANUM:

De conformitat amb les disposicions de la Directiva MiFID, el BANC, en presfar
els seus serveis d'inversio, prendra en consideracié tant la categoria de clients
als quals aniran dirigits com la modalitat de prestacio del servei escollida,
basant-se en les seglients especificacions:

Client Minorista.

La majoria dels nostres clients hi han estat inclosos per ser la categoria a la

qual la Direcfiva MiFID concedeix el major grau de proteccid. Tofes les garanties
relatives al mode d'oferir i prestar els serveis financers hauran de ser observades
quan el destinatari sigui un client classificat com a minorista. Aixi, €ls clienfs mino-
ristes gaudiran del maxim dret d'informacic fant precontractual com postcon-
tractual, d'acord amb el principi de millor execucié en l'execucié dordres i alfres
garanties recollides a la norma.

Client Professional.

Segons MIFID, un client professional és aquell que té l'experiéncia, els conei-
xements i la qualificacié necessaris per prendre les seves propies decisions
d'inversié i per valorar correctament els riscos inherents a aquestes decisions.
Aixd no obstant, se'ls permet sol*licitar un fracte no professional a fi

que rebin un nivell de proteccié més elevat. La directiva estableix un llistat
daquells clients qua han de considerar-se professionals per a fots els serveis i
activitats d'inversié i instruments financers, com ara enfitats de crédit, empreses
d'inversio, companyies d'assegurances, fons de pensions

i les seves societats de gestio. Aixi mateix, es permet sol-licitar ser fractat com
a professional a aquells clients que, sense ser empreses que constin entre les
esmentades anferiorment, compleixen certs requisits de coneixement dels mer-
cats i volum d'operacions. Trobart més defalls a la nostra pagina web (www.
bancomediolanum.es).

BANCO MEDIOLANUM disposa dels procediments adequats per procedir als
canvis de categoria permesos per MFID. Aixd no obstant, el canvi de categoria
esfara subjecte a la sol-licitud expressa per part del client, aixi com a la compro-
vacié del compliment dels requisits estipulats.

II. INFORMACIO SOBRE GESTIO DE CONFLICTES DINTERES

BANCO MEDIOLANUM ha esfablert una politica de gestid de conflictes
d'interés de conformitat amb el que sestableix en la Directiva sobre mercats
d'instruments financers (MiFID) i en la seva normativa de desenvolupament, per
gestionar de manera efectiva els possibles conflictes dinferés que no puguin
ser evifats entre BANCO MEDIOLANUM i els seus clients. En aquest sentfit, les
funcions principals de la polffica sén:

- Laidentfificacié amb carticter previ dels possibles conflictes d'interés que
puguin sorgir en la presfacié dels serveis d'inversié i serveis auxiliars per part
de BANCO MEDIOLANUM.

- Lestabliment de mesures que permetin gesfionar els esmentats conflictes
dinterés, afi d'evitar un perjudici per als interessos dels clients de Banco Medi-
olanum.

La Polffica de gestié de conflictes d'interes haurd de ser observada per les
“persones competents”, terme que engloba a:

- Els membres dels consells d'administracio de BANCO MEDIOLANUM.

- Els membres dels Comite de Direccié de BANCO MEDIOLANUM.
- Els membres de 'Organ de Direccié de BANCO MEDIOLANUM responsable
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de la mediacié d'assegurances com a operador de banca d'assegurances
exclusiu.

- Els empleats la labor dels quals estigui directa o indirectament relacionada
amb les activitats de serveis d'inversid i/o auxiliars.

- Els agents representants que actuin per compte de BANCO MEDIOLANUM
en [ambit del manual de comercialitzacié per a la presfacié de serveis d'in-
versié elaborat d'acord amb la directiva MiFID.

- Persones d'empreses externes, que prestin serveis a BANCO MEDIOLANUM o
als seus agents representants regulats per la directiva MiFID.

- Qualsevol alfra persona subjecta al Reglament Intern de Conductfa en Iambit
del Mercat de Valors, aprovat pel Consell dAdministracié de BANCO
MEDIOLANUM.

Definicié de conflicte d'interés

Seentendrd per conflicte d'interes aquelles circumstancies que puguin donar lloc

a un conflicte entre els inferessos de BANCO MEDIOLANUM o de les persones

competents i de les seves obligacions pel que fa als clients, o entre els inferessos

de dos 0 més clients davant dels quals I'enfitat mantingui obligacions, i el resultat

de la qual sigui un possible perjudici per als clients.

Afals efectes es considerara que sorgeix un conflicte d'inferés quan l'enfitat o les

persones competents:

- Puguin obtenir un benefici financer o evitar una pérdua financera a costa del
client;

- Tinguin un interes en el resultat d'un servei prestat al client o d'una operacio

efectuada per compte del client que sigui diferent de l'interes del client en

aquest resulfat;

Tinguin incentius financers o d'un alfre tipus per afavorir els inferessos d'un

altre client o grup de clients davant dels inferessos del primer client;

Desenvolupin la mateixa activitat que el client;

Rebin o hagin de rebre un incentiu per part d'una persona diferent del client

amb relacié a un servei presfat pel client (a banda de la comissié o refribucio

habitual per aquest servei).

Identificacié dels possibles conflictes d'infers i dels escenaris en els quals

podrien sorgir

Els serveis d'inversié o serveis auxiliars prestats per BANCO MEDIOLANUM que

puguin ser susceptibles d'originar conflictes d'interes sén els seguents:

- Recepcio, fransmissid i execucié d'ordres de clienfs pel que fa a un o més
insfruments financers;

- Negociacié per compte propi;

- Gesfi6 de la cartera propia de BANCO MEDIOLANUM:

- Gestio discrecional i individualitzada de carteres de fercers;

- Assessorament en matéria d'inversions;

- Col*locacié dinstruments financers, basats o no en un compromis ferm;

- Assegurament d'una emissid o d'una col-locacié d'instruments financers;

- Custodia i administracid d'insfruments financers;

- Infermediacié per compte dalfri;

- Andlsi financera;

- Assessorament en matéria d'inversions;

- Prestacic de serveis financers, incloent serveis de col-locacié d'emissions,
estrategia d'inversid industrial, subscripcié de valors, venda en una oferfa de
valors, efc.

- Qualsevol alfra activitat que pugui provocar un conflicte d'interés com a
consequiencia de l'estructura i les activitats o serveis prestats per BANCO
MEDIOLANUM.

Als quals se sumarien situacions que podrien generar conflictes afribuibles direc-
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tament als interessos de ['entitat com a persona juridica, del grup al qual pertany

0 de les persones competents:

- Concessié de credit.

- Carrrecs socials en terceres societats osfentats per representants de entfitaf.

- Interessos personals de les persones competents.

- Relacions de negocis (p. ex. grans clients, contraparts, principals proveidors,
etc)

- Participacions financeres en alfres entifats.

A més, Banco Mediolanum identificara els escenaris rellevants a efectes de
possibles conflictes d'interés i s'informara a la direccié sobre la suficiencia de
les mesures adoptades per gestionar els conflictes d'inferés susceptibles de
produir-se en els escenaris indicats.

Criteris generals de gestid de conflictes d'inferés

Les persones competents i, en general, tots els empleats de BANCO MEDIOLA-
NUM, quan prestin serveis d'inversio o serveis auxiliars, hauran d'assumir com a
principis generals de conducta actuar amb honestedat, imparcialitat i professio-
nalitat, en el millor interes dels clients en els fermes establerts al Reglament intern
de conducfa en Iambit del Mercat de Valors aprovat pel Consell dAdministracio
de BANCO MEDIOLANUM i en la corresponent Polftica de gestio de conflictes
d'interes.

Entre dalfres, defallats en la seva fotalitat a la Politica de gestié de conflictes
d'interes de l'entitaf, Banco Mediolanum aplica els seglients principis desfinats a
garantir que les persones competents:

- Donin prioritat als interessos legitims dels clients, actuant amb diligéncia,
lleialtat, neutralitat i discrecid, sense perjudici del respecte degut a la infegritat
del mercat.

- Assessorin al client amb honestedat, informant-lo sobre els productes

adequats a les seves necessitats financeres i mai en funci de les comissions

especffiques de cada producte.

Quan redlitzin operacions personals [objecte de les quals siguin insfruments

financers o valors negociats en mercats oficials o valors o instruments finan-

cers el subjacent dels quals es negoci en mercats oficials, aquestes s’hauran
dajustar al que esfableix l'apartat sisé del Reglament infern de conducta en

[ambit del Mercat de Valors.

Sabsfinguin de difondre noticies falses o enganyoses, posar en practica

operacions simulades, o realitzar qualsevol altra forma d'engany i maquinacié

per provocar una alteracié en la lliure formacié del preu dels instruments
financers;

Sabstinguin d'efectuar, en horari laboral, operacions amb una finalitat diferent

de la simple acfivitat d'inversié del seu patrimoni personal, o bé que pugui

repercutir negativament en ['exercici normal de la seva feina i en les seves
obligacions confractuals;

No efectuin, en nom i per compte propi, o bé en nom propi i per compte de

tercers, diferents d‘aquells amb els quals mantenen relacions en Iambit de les

activitats que li corresponen en virtut de les seves comeses en l'entitat, opera-
cions sobre instruments financers en contrapartida directa amb els inversors;

No realitzin operacions en les quals finguin un interes personal en conflicte

amb linteres dels clients;

Sabsfinguin d'acceptar dels clients poders o autoritzacions per promou-

re contractes o efectuar operacions, o poders per operar amb comptes

corrents, excepte si hi ha autoritzacié previa del consell dadministracio o de

la funcié encarregada, ni tampoc obtenir benefici de polisses subscrites per
clients, ni ser cofitulars amb els clients en contractes que fenen per objecte



productes financers o serveis d'inversié. Aquesfes normes no sén aplicables
en cas que el client sigui conjuge, parent o propparent fins al segon grau de
[apoderat o de lautoritzat i, en tof cas, sempre que es fracti de poders o
autoritzacions permesos per les disposicions legals o reglamentdries;

- Informen sense demora als seus superiors, de les situacions o activitats en
les quals poguessin tenir inferessos personals en conflicte amb els del Banc
(0 en cas que aquests interessos siguin dels seus familiars o propparents) i de
qualsevol altre cas en que resuttin rellevants les situacions d'inferes personal
respectant les decisions preses al respecte per aquesfs subjectes.

Cessament de les situacions identificades com a possibles conflictes d'inferes
Lentitat considera que la situacié que ha originat el possible conflicte d'interes
essa quan:

- Finalitza el servei d'inversio o auxiliar, o bé un altre servei prestat al client (p. ex.
quan es fanca la col-locacié d'un instrument financer emes per una sociefat
del grup).

- Cessa l'interes que ha causat el conflicte (p. ex. no hi ha participacio rellevant
per part d'una societat del grup o acaba el finangament).

- Transcorre un periode de temps raonable, de manera que el conflicte resulia
irrellevant (p. ex. han transcorregut 12 mesos des de la participacio en sindicats
d'assegurament de col-locacions en mercat primari).

- S'han adoptat mesures organitzatives apropiades capaces de gestionar
adequadament el conflicte.

Identificacié del procediment de comunicacié i registre dels conflictes d'interés
BANCO MEDIOLANUM mantindra un registre actualitzat amb les circumstancies
que donin lloc a un conflicte d'interés que impliqui un risc important de menys-
cabament dels interessos d'un o més clients, aixi com dels procediments que
hauran de seguir-se i de les mesures que hauran d'adoptar-se per gestionar
aquests conflictes.

La polttica i el registre seran manfinguts durant un periode minim de cinc

(5) anys, i shaura de guardar fambé pel mateix periode de femps qualsevol
canvi redlifzat en els mateixos.

Quan es doni una situacié que produeixi un conflicte dinferes que impliqui un
risc important de menyscabament dels interessos d'un o més clients, i que no
formi part de les hipotesis de conflicte previstes a la present polftica o no estigui
essent gestionada, la persona competent que detecti la situacié o es vegi invo-
lucrada en la situacié generadora del conflicte haura d'abstenir-se de realitzar
[operacié i/o acfivitat nova o no gestionada i posar-ho immediatament en co-
neixement del responsable de I'area de negoci encarregada de la prestacio del
servei d'inversio afectat, que a la seva vegada haura d'elevar immediatament a
[organ “ad hoc” responsable del compliment del Reglament intern de conducta
i a la Funcié de compliment normatiu aquesta circumstancia, amb la finalitat
dacordar les mesures i procediments alfernatius o suplementaris necessaris i
apropiats a aquesta finalitat.

Revelacio de possibles situacions de conflicte als clients

Quan es consideri que les mesures adoptades no son raonablement suficients
per evitar el risc que un client o grup de clients resulti perjudicat, aquest haura
de ser informat, en un suport durador, de la naturalesa del conflicte i de la
resta de circumstancies que li permetin prendre una decisio raonada sobre el
producte o servei d'inversié a contactar amb BANCO MEDIOLANUM.

Compliment de la politica de gestié de conflictes d'inferés i supervisid

El compliment de la politica és responsabilitat de totes les persones compe-
tents. Larea de Compliment Normatiu supervisara el compliment de la politica

i informard a la direccié de Banco Mediolanum sobre qualsevol incompliment
detectat.

Sera responsabilitat del director de cadascuna de les drees/departaments

de negoci vinculades a la prestacio de serveis d'inversié, identificar aquelles
circumstancies en que hi hagi un risc important de perjudicar l'inferés d'un client
o pluralitat de clients.

Lincompliment de la polifica pot portar accions disciplinaries que puguin con-
duir, fins i fot, a lacomiadament o resolucié del contracte que el vinculova amb
[entitat. Banco Mediolanum preveu mecanismes per garantir que la present po-
litica sigui oportunament actualizada en cas de variar el fipus dactivitat i serveis
prestats als clients, el tipus de conflicte d'inferés o quan es donin circumstancies
capaces de reduir l'eficacia de les mesures adoptades per evitar perjudicis als
clients.

[2. SERVEI DE DEFENSA DEL CLIENT

EI BANC disposa d'un Servei de Defensa del Client la funcid del qual és atendre i
resoldre les queixes i reclamacions que els clients puguin presentar, relacionades
amb els seus interessos i drets legalment reconeguts, d‘acord amb allo que
estableix 'Ordre ECO / 734 / 2004 d'll de marg.

Les adreces postal i electronica del servei sén les seglents:

Servei de Defensa del Client

Avinguda Diagonal, 668-670

08034 Barcelona servicio.defensa.clienfe@bancomediolanum.es

Lactivitat del servei esta regulada en el Reglament de funcionament per a la
defensa del client, que esta a disposicid del CLIENT a les oficines bancaries
obertes al public de Banco Mediolanum, S.A., i a la pagina web www.banco-
mediolanum.es.

El Servei de Defensa del Client disposa d'un termini de dos mesos per atendre i
resoldre les queixes i reclamacions presentades pels clients, i deu dies addicio-
nals per comunicar-les.

Una vegada transcorregut aquest termini sense resolucié, o en cas de discon-
formitat amb el pronunciament del Servei de Defensa del Client, el reclomant
podra dirigir-se als serveis de reclamacions del Banc d'Espanya, de la Comissio
Nacional del Mercat de Valors o de la Direccié General dAssegurances i Fons
de Pensions, segons la mateéria de la queixa o reclamacio.

Es necessari esgofar la via del Servei de Defensa del Client per poder formular
les queixes i reclamacions davant dels serveis de reclamacions del Banc d'Es-
panya, de la Comissié Nacional del Mercat de Valors o de la Direccié General
dAssegurances i Fons de Pensions, en les adreces seglients:

Banco d’Espanya
Departament de Conducta de Mercat i Reclamacions.
Alcald, 48. 28014 Madrid.

Comissié Nacional del Mercat de Valors
Departament d'Inversors.
Ediison, 4. 28006 Madrid.

Direccié General d’Assegurances i Fons de Pensions
Servei de Reclomacions.
Paseo de la Castellana, 44. 28046 Madrid.
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