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SOL-LICITUD D’ANALISI D’APLICACIO DEL RDL 1/2017

Identificacio del sol-licitant®

Nom i cognoms

DNI Adreca

Teléfon Correu electronic

Nom i cognoms del representant 2

PRESTEC / CREDIT HIPOTECARI

NUmero:

Titular 1 (Nom i NIF):

Titular 1 (Nom i NIF):

Titular 1 (Nom i NIF):

Titular 1 (Nom i NIF):

PROCEDIMENT

Un cop rebuda la sol-licitud per part de la Unitat de Sol-licitud d’Analisi d’Aplicacié del RDL 1/2017 de Banco Mediolanum, es procedira a la seva
analisi i es resoldra aquesta sol:licitud en el termini maxim de tres mesos des de la seva presentacié. Si bé és voluntat de I'Entitat complir amb el
termini previst, el fet que no rebi una resposta dins del termini esmentat no implica necessariament que la seva sol-licitud hagi estat rebutjada.

En el cas que es consideri que la devolucié no procedeix, es comunicara al client les raons que han motivat aguesta decisio.

En el cas de conformitat amb la sol-licitud, es comunicara al client I'import de la devolucié6 degudament desglossat, amb indicacié de les quantitats
que corresponguin en concepte d’interessos. Si el client esta d’acord amb la decisi6 comunicada, haura de manifestar-ho a I'Entitat, la qual acordara
per escrit amb el client la devoluci6 de I'efectiu, o, alternativament, la mesura compensatoria que ambdues parts convinguin.

La declaracié de conformitat I'hauran de fer tots els titulars de I'operacié hipotecaria.

A efectes que el client pugui adoptar les mesures que cregui oportunes, s’entendra que el procediment ha conclos sense acord:
a) Si I'Entitat rebutja expressament la sol-licitud del client.

b) Si finalitza el termini de tres mesos sense cap comunicacio per part de I’Entitat al client.

c) Si el client no esta d’acord amb el calcul efectuat de la quantitat a tornar per I'Entitat o rebutja la quantitat oferida.

d) Si transcorregut el termini de tres mesos no s’ha posat a disposicio del client de manera efectiva la quantitat oferida.

e) Quan no tots els interessats accepten la decisié de devolucié comunicada per I'Entitat.

Les devolucions acordades poden generar obligacions tributaries per al seu perceptor. Aixi mateix, es comunicara a I’Agéncia Estatal de
I’Administracié Tributaria la informacié relativa a les devolucions percebudes.

Mentre no es resolgui la sol-licitud d’analisi, el client no podra exercitar cap accié judicial o extrajudicial. Si el client interposés demanda amb
anterioritat a la finalitzacié del procediment, es produira la suspensié del procés fins que es resolgui.

Signatura del sol-licitant

A el de de

POLITICA DE PROTECCIO DE DADES

Responsable del tractament: Banco Mediolanum, S.A. (“Banco Mediolanum”)
Finalitats amb les quals es tracten les dades: 1. Celebracid, gesti6 i control de la relacié contractual amb els clients (persones juridiques, cas en el
qual es tractaran les dades del representant legal i/o persona de contacte, i fisiques). 2. Compliment d’obligacions legals i codis interns de Banco
Mediolanum. 3. Analisi i millora dels productes i serveis, aixi com el desenvolupament d’estrategies comercials internes. 4. Gestio i desenvolupament
de les activitats de marqueting (on s’hi inclouen I'enviament de comunicacions comercials per mitjans electronics).

Legitimacié per tractar les dades: L'execucié de la relacié contractual, I'interés legitim empresarial de Banco Mediolanum, el compliment
d’obligacions legals i, excepcionalment, el consentiment del client.

1 La presentacié d’aquesta sol-licitud Unicament requereix la identificacié del sol-licitant com un dels titulars del contracte de préstec o credit al qual s’hi fa
referéncia. En cas d’existéncia d’altres titulars, no és necessaria la seva compareixenga a aquest acte.
2En cas que la sol-licitud la dugui a terme un representant, caldra adjuntar copia dels poders de representacio.
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Destinataris: Empreses del grup, com ara Banca Mediolanum S.p.A., autoritats regulatories (p. ex., Comissioé Nacional del Mercat de Valors i Banc
d’Espanya) i altres autoritats competents, assessors professionals i altres tercers proveidors de productes o serveis.

Drets del client: El titular pot accedir, rectificar i suprimir les dades, oposar-se a determinats tractaments, sol-licitar la portabilitat de les seves dades,
limitar determinats tractaments i oposar-se a la presa de decisions basades en técniques automatitzades segons correspongui a través d’enviar un
correu electronic a derechosprotecciondatos@mediolanum.es

Si no desitja rebre comunicacions comercials, ni tan sols per mitjans electronics, sobre productes i serveis bancaris, financers i d’assegurances propis
o de tercers comercialitzats per Banco Mediolanum, escrigui’'ns al seglient correu electronic banca.telefonica@mediolanum.es.

Dades personals d’altres persones aportades pels clients: Els clients podran aportar dades de terceres persones amb la finalitat de formalitzar la
relacié contractual amb Banco Mediolanum i amb allo relacionat al compliment de la normativa a la qual esta sotmes Banco Mediolanum
(anteriorment descrita). Abans de proporcionar a Banco Mediolanum les dades de terceres persones, els clients els hauran d’haver informat de les
finalitats de tractament i dels destinataris i assegurar-se que estan d’acord i consenten els esmentats tractaments.

Informacio addicional: La informaci6 addicional sobre proteccié de dades es detalla a la “Politica de protecci6 de dades aplicable als clients” que el
client pot consultar a la seccié “Politica de proteccié de dades” del segient lloc web www.bancomedionanum.es. En cas de contradiccié entre
aquesta Politica i qualsevol altra politica de privadesa adregada a clients del grup Banco Mediolanum, prevaldra allo previst en la present Politica.

Adreca d’enviament:
Banco Mediolanum, S.A. - Unitat de Sol-licitud d’Analisi d’Aplicacié del RDL 1/2017
Avinguda. Diagonal, 668-670 — 08034 Barcelona.
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