INFORMACION RESUMIDA DE LA POLITICA DE MEJOR EJECUCION DE BANCO MEDIOLANUM

La Directiva sobre Mercados de Instrumentos Financieros (en adelante, “MiFID”) y su normativa de desarrollo, requieren que las entidades que presten servicios
de inversion, cuando reciban 6rdenes de sus clientes, adopten todas las medidas razonables para obtener el mejor resultado posible teniendo en cuenta el precio,
los costes, la rapidez y probabilidad en la ejecucion y liquidacion, el volumen, la naturaleza de la operacién y cualquier otro elemento relevante para la ejecucién
de la orden.

Banco Mediolanum ha formalizado una Politica de Ejecucién en la que se establecen las condiciones bajo las cuales se ejecutan las érdenes de los clientes y que
tiene en cuenta tanto la clasificacion de los clientes en minoristas o profesionales, como las caracteristicas de las 6rdenes, de los instrumentos financieros objeto
de las 6rdenes y de los centros de ejecucion o intermediarios financieros a los que pueden dirigirse dichas érdenes.

En funcién del tipo de instrumento financiero de que se trate, Banco Mediolanum adopta dos posiciones posibles en la cadena de ejecucion, de una parte la de
ejecutor de érdenes (donde el objetivo de conseguir el mejor resultado posible se articula mediante la seleccién adecuada de los centros de ejecucion a los que
dirigira las érdenes) y de otra la de transmisor de 6rdenes (donde el objetivo de conseguir el mejor resultado posible se articula mediante la seleccién adecuada
de los intermediarios financieros que ejecutaran las érdenes).

El siguiente cuadro detalla la posicién de Banco Mediolanum en la cadena de ejecucion segtn el tipo de instrumento financiero sobre el que recaiga la orden:

POSICION DE LA ENTIDAD
Ejecutor Transmisor
. ) Nacional: SIBE SMART X
Renta Variable cotizada - -
Internacional: Morgan Stanley X
Renta Fija electronica SEND STATION (BME) X X
Brokers de mercado autorizados X
8 o . ) Mercado interbancario X
w | Deuda Publica/Repos / Renta Fija Privada Mercado primario Deuda Publica Espafiola X
O | (nacional / internacional)
<Z( Mercado primario Deute Generalitat de
z Catalunya X
o MEFF RV X
E Derivados / Commodities EUREX y otros mercados internacionales:
'-'§J Banco Santander X
a OTC (mercados no regulados) X
t5 | Participaciones en Fondos de Inversion propios Mediolanum Gestion, SGIIC X
Z | Participaciones en Fondos de Inversién ajenos Alifunds Bank, Mediolanum International
(nacional e internacional) Funds X
Acciones en SICAVs Mediolanum Gestién, SGIIC X
) ) : ! MAB X
Acciones en SICAVs (nacional e internacional) Allfunds Bank X

A efectos de garantizar de forma sistematica el mejor resultado posible para las operaciones de los clientes, existe un procedimiento interno que asegura la
correcta recepcion de las 6rdenes de clientes asi como los controles necesarios que aseguran el adecuado funcionamiento del procedimiento segun lo
establecido en la presente Politica.

Tipologia de Clientes

Se consideran “clientes MiFID” todos aquellos a los que se les presten servicios de inversion respecto a productos MiFID, tanto minoristas como profesionales.
Son contrapartes elegibles las entidades sefialadas en el parrafo primero del articulo 78 ter de la Ley del Mercado de Valores.

Las categorias de clientes sujetas a la presente Politica son las de minorista y profesional, siempre que las contrapartes elegibles hayan sido informadas
previamente de ello y no soliciten expresamente que se les aplique dicha Politica o el trato como cliente MiFID.

Criterios de seleccién de centros de ejecucién / intermediarios financieros

En primer lugar se realiza una preseleccion de potenciales centros de ejecucion o intermediarios. En dicha preseleccion se tienen en cuenta variables cualitativas,
tales como precio, costes, prestigio, volimenes de mercado, eficiencia en ejecucién y liquidacion, asi como sistemas tecnolégicos 6ptimos.

En segundo lugar se lleva a cabo la eleccién de los centros de ejecucion o intermediarios finales de entre los evaluados anteriormente considerando, de nuevo,
los siguientes factores: precio, costes, velocidad de ejecucion, probabilidad de ejecucion, velocidad de liquidacion, probabilidad de liquidacion, tamafio y
naturaleza de la orden, asi como cualquier otro aspecto relativo a la ejecucion de la orden.

La ponderacion de los factores para la determinacion del mejor resultado posible variara en funcién de la categoria del cliente. En el caso de clientes minoristas
prevalecera el criterio de “contraprestacion total” compuesta por el precio del instrumento financiero y los costes relacionados con la ejecucién, incluidos todos
los gastos contraidos por el cliente que estén directamente relacionados con la ejecucion de la orden. En el caso de clientes profesionales, debido a los grandes
volimenes de contratacién que realizan, se valoraran factores adicionales a los contemplados en el caso de minoristas como la velocidad o probabilidad de
ejecucion.

Consideracion de las instrucciones especificas de clientes

Cuando un cliente transmita una instruccién especifica acerca de dénde o cdmo quiere ejecutar una orden, modificando alguna de las prioridades expuestas
anteriormente, dichas instrucciones prevaleceran sobre los aspectos recogidos en esta politica en la medida de lo posible. En el resto de caracteristicas de la
operacion sobre las que no hubiera instrucciones, se seguiran los preceptos de la politica que pudieran ser aplicables.

El cliente debe saber que su instruccion especifica podria afectar al cumplimiento de los estandares y factores de ejecucién definidos en la presente politica e
impedir que la entidad adopte las medidas previstas para obtener el mejor resultado posible.

En cualquier caso, se considerara que Banco Mediolanum cumple con la obligacién de obtener el mejor resultado posible cuando ejecute un aspecto concreto de
una orden siguiendo una instruccion especifica del cliente sobre ese aspecto concreto. En particular, Banco Mediolanum considerara como instrucciones
especificas del cliente:

- La indicacion por parte del cliente del centro de ejecucion (o Mercado) al que enviar la orden.

- La indicacion por parte del cliente de la divisa de la orden, en el caso de que el instrumento financiero cotice en distintas divisas.

- Las érdenes stop en Mercados Internacionales de Renta Variable (en estos casos la orden siempre sera enviada al mercado de origen del valor).

Comunicacion a los clientes de los aspectos relativos a la Politica

Esta comunicacién se articula en dos niveles distintos de informacion:

- De forma resumida, como anexo del Contrato que firman todos los clientes MiFID, minoristas y profesionales, con caracter previo a efectuar 6rdenes.

- De forma integra, bajo solicitud del cliente, incorporando adicionalmente los aspectos cualitativos de la seleccion de factores utilizados y las conclusiones
del andlisis efectuado por Banco Mediolanum. Esta versién integra estd a disposicion de los clientes: a través de la pagina web
(www.bancomediolanum.es), apartado “Informacion Legal/Directiva MiFID”, solicitandola a su Consultor o llamando al teléfono del Servicio de Atencién al
Cliente 900.800.108.

Cualquier cambio importante en los sistemas o en la Politica de Ejecucion de Ordenes se pondra en conocimiento de los clientes a través de cualquier medio en

soporte duradero, incluyendo como tal la publicacién del texto integro de la Politica en la pagina web corporativa (www.bancomediolanum.es).

Obtencidn del consentimiento a la Politica por parte del cliente

Banco Mediolanum obtiene el consentimiento previo a la Politica, de los clientes que operan con instrumentos financieros, a través del Anexo del Contrato-Tipo
de Custodia y Administraciéon de Valores articulado por Banco Mediolanum. Ademas, en las confirmaciones de las operaciones ejecutadas esta incluida la
aceptacion técita de la Politica.

Para cualquier operativa realizada al margen de los mercados regulados y de los sistemas multilaterales de negociacion, los clientes deben prestar su
consentimiento previo y expreso antes de proceder a la ejecucién de las 6rdenes al margen de los mercados o sistemas sefialados. El consentimiento se obtiene
para cada operacion a través de la orden de valores.

Revisién de la Politica

Banco Mediolanum comprobara periédicamente la eficacia de la Politica adoptada y la calidad de ejecucion de las entidades designadas. Revisara la Politica
anualmente y cada vez que se produzca un cambio importante que pudiera afectar a la capacidad de obtener el mejor resultado posible. Demostrara a sus
clientes, a peticién de éstos, que ha ejecutado sus 6rdenes de conformidad con la Politica.


http://www.bancomediolanum.es/

INFORMACION RESUMIDA POLITICA DE TRATAMIENTO DE ORDENES

Criterios generales de tratamiento y registro de érdenes.
En el proceso de tratamiento y registro de érdenes de sus clientes, Banco Mediolanum seguira los siguientes principios generales:

- Registro y atribucion de las érdenes de los clientes con “rapidez y precision” de manera que se asegure la ejecucién de las mismas de forma “puntual, justa
y rapida”, lo que se consigue con la formalizacion de procedimientos internos de recepcion y transmisiéon de 6rdenes de clientes y la implantacion
adecuada de medios electrénicos que sistematizan el proceso de registro y asignacion.

- Ejecucion de las 6rdenes de clientes de forma secuencial, a menos que las caracteristicas de una orden o las condiciones del mercado no lo permitan, o el
cliente exija otra forma de actuacion.

Los clientes podran cursar sus 6rdenes a Banco Mediolanum a través de alguno de los siguientes canales:

- Ordenes escritas 0 verbales (de las que inmediatamente se emitird copia escrita que debera ser firmada autégrafamente por el cliente), mediante el
oportuno formulario que podra ser entregado tanto en la oficina de Banco Mediolanum como en el box de Bolsa de Barcelona, o en los locales de los
Agentes Representantes de la entidad.

- Telematicamente, a través de la pagina web de la entidad.

- Telefénicamente (grabada): previa identificacion positiva del cliente mediante “cédigos de bolsa” a través de la Mesa de Contratacion, “codigos de
multicanalidad” a través del Banking Center, y en su defecto D.N.I. a través de otros teléfonos con grabacion (Agentes Representantes).

Todas las érdenes recibidas seran introducidas en el aplicativo informatico que, mediante un sistema automatico de control, realizara la comprobacién del saldo
de la cuenta corriente y de las existencias de la cuenta de valores. Ademas, el Departamento de Control de Riesgos del Mercado de Valores se encargara de
llevar un registro fisico con la documentacion justificativa de las érdenes escritas y verbales.

El siguiente cuadro muestra los instrumentos financieros que se pueden contratar en los canales que ofrece actualmente Banco Mediolanum:

Canal \ Instrumento Financiero RV Nacional RV Derivados | Renta Fija
Internacional

Mesa de Contratacién X X X X

Plataformas de internet X X X

Red Comercial:

. Consultor: sélo recogida érdenes escritas

. Agente: érdenes escritas y telefénicas X

Banking Center X

Banco Mediolanum tramitaré las 6rdenes de los clientes siguiendo estrictamente su orden de recepcion, registrandose en los sistemas informaticos de manera
secuencial. En el caso de operativa a través de la Mesa de Contratacion y Banking Center, la grabacién de las conversaciones permite conocer el orden de
llegada de las érdenes.

Deber de informar de manera inmediata a los clientes minoristas, sobre cualquier dificultad relevante que surja para la debida
ejecucion de las 6rdenes.

Banco Mediolanum comunicaré a sus clientes las dificultades relevantes que pudieran surgir en la tramitacion de sus 6rdenes. Las situaciones que podrian
dificultar la ejecucién de una orden serian, entre otras, las siguientes:

- Suspension en la cotizacién de un valor. En este caso no se informard, se esperard a que se normalice la situacion y se ejecutaran las 6rdenes
inmediatamente después, sin que el cliente se vea perjudicado.

- Imposibilidad de alcanzar el precio fijado por el cliente en un plazo concreto. Dichas 6rdenes se cancelaran automaticamente sin informar la no ejecucion,
debido a que estaban condicionadas a las instrucciones del cliente. La entidad permite un plazo maximo de 90 dias (condicionado al mercado) durante el
cual, si la orden alcanza el precio indicado, se comunica dicha ejecucion.

- Aspectos técnicos u operativos que imposibiliten la ejecucion.

- Inexistencia de posiciones contrarias en el mercado, o la existencia Gnicamente de posiciones completamente fuera de mercado, que imposibiliten la
ejecucion de la orden.

- Falta de liquidez o de titulos por parte del cliente que da la orden.

- Cualquier otro inconveniente surgido en el proceso.

En los supuestos de problemas técnicos u operativos, aspectos relacionados con las posiciones contrarias, falta de liquidez o titulos u otros inconvenientes
surgidos, se seguira el “Procedimiento interno para la comunicacién de no ejecucién de érdenes de clientes” que contempla el envio de un e-mail, un SMS, una
llamada telefénica, una carta por correo o el contacto a través del Consultor, dependiendo de los medios informados por el cliente y del tipo de incidencia.

Necesidad de liquidar las érdenes de clientes en las cuentas correspondientes de los mismos de forma rapiday correcta.
En el mismo momento en que se reciben las confirmaciones de las ejecuciones de las compras o ventas de instrumentos financieros, dichas operaciones se
liquidan en las cuentas de tesoreria o efectivo asociadas a las cuentas de valores de los clientes.

La informacién de las érdenes de clientes Unicamente se utilizard conforme a lo especificado en el Reglamento Interno de Conducta de Banco
Mediolanum y, en Gltima instancia, atendiendo a las normas de conducta a seguir en los mercados de valores.

Criterios de acumulacién y atribucién de 6rdenes.
Como norma general, Banco Mediolanum no realiza operaciones de acumulacion de érdenes, las 6rdenes se envian a mercado de forma individual para cada
cliente.

Unicamente se cursan de forma global aquellos casos en los que existe un mandato de gestién legalmente establecido, siendo imprescindible el desglose previo
de los clientes y el nimero de titulos, que tras la verificacién de saldo y existencia se ejecuta como orden global.

En el caso de ejecuciones parciales de la orden global, la asignacién se realiza calculando el precio medio de las ejecuciones parciales y asignandolas
proporcionalmente entre las 6rdenes recibidas. Si la ejecucion parcial es sobre productos derivados, Banco Mediolanum tiene establecido un criterio “numérico y
alfanumérico” que se ajusta a los principios de equidad y no discriminacién. Dicho criterio se basa en realizar el desglose partiendo de los cédigos de MEFF de
manera que a los primeros cédigos, segun el orden numérico y seguidamente alfanumérico, se les asignen las compras y ventas al precio mas bajo, y a los
ultimos c6digos, siguiendo el orden numérico y alfanumérico, se les asignen las compras y ventas al precio mas alto.



INFORMACION RESUMIDA DE LA POLITICA DE SALVAGUARDA DE ACTIVOS DE BANCO MEDIOLANUM

La Directiva sobre Mercados de Instrumentos Financieros (en adelante, “MiFID”) y su normativa de desarrollo, requieren adoptar las medidas necesarias para
garantizar la proteccién de los activos de los clientes. Dichas medidas se recogen en la Politica de Salvaguarda de Activos (en adelante, “la Politica”), cuya
version resumida se detalla a continuacion:

Distinguir, en todo momento y sin demora, los activos propios de un cliente de los del resto de clientes o de los propios.

Banco Mediolanum, en su aplicativo informatico, tiene establecida una estructura de cuentas de depésito individualizadas que permite distinguir los instrumentos
financieros por cuenta propia de los instrumentos de los clientes, y dentro de estos, identificar los activos propiedad de cada uno de ellos. Dicha estructura se
mantiene internamente para todos los depositarios o subcustodios que se utilizan para dar soporte a los clientes en los distintos mercados en los que operan.

Realizar una conciliacion regular de las cuentas.

Banco Mediolanum garantiza la exactitud de los datos contenidos en los registros y cuentas, y su correspondencia con los instrumentos financieros de los
clientes. Para ello realiza conciliaciones regulares con los terceros en cuyo poder obran los activos de los clientes. Adicionalmente, cada vez que se produce un
evento corporativo, se realiza una conciliacion relativa a este evento (aumento de capital, dividendo, etc.).

Asi mismo, el departamento de Auditoria Interna realiza revisiones periddicas, de acuerdo con los procedimientos de supervision y control establecidos por la
Direccién de la Entidad. Ademas, la Auditoria Anual (externa) incluye estos procesos de conciliacién entre sus puntos de revision, solicitando a los subcustodios
informacién sobre los registros que Banco Mediolanum mantiene en cada una de las cuentas.

Actuar con la debida diligencia, competencia y atencién en la seleccidn, designacién y revision periddica del tercero y de los
acuerdos que regulen la tenencia y custodia de los instrumentos financieros.

El proceso de selecciéon o cambio de subcustodio por parte de Banco Mediolanum requerir4 un estudio previo de las ventajas e inconvenientes en costes y
servicio de las distintas entidades, que se llevara a cabo por el departamento de Mercado de Valores. Dicho estudio se plasmara en un Informe que sera
supervisado por la Direccién de la entidad, que tras su andlisis, concluira acerca de la idoneidad del subcustodio propuesto y autorizara la eleccién o cambio de
subcustodio.

En particular, el departamento de Mercado de Valores de la entidad tendré en cuenta la experiencia y prestigio en el mercado del tercero, asi como cualquier
requisito normativo o practica de mercado relacionados con la tenencia de esos instrumentos financieros.

En la actualidad la Entidad utiliza el siguiente esquema de subcustodios:

RBC Investor & Treasury Services Renta variable y renta fija internacional * Cuentaglobal en CITIGROUP INC anombre de RBC por
cuenta de terceros
« Cuentaanombre de Banco M ediolanum para la cartera
. . " . propia
RBC Investor & Treasury Services Rentavariable y renta fija nacional
y Y ! « Cuentas individuales a nombre de cada lIC
« Cuentas individuales a nombre de cada cliente
Banca M ediolanum Carterapropiade Banco M ediolanum « Cuentaanombre de Banco Mediolanum
Banco de Santander Derivados internacionales « Cuenta global anombre de Banco M ediolanum por cuenta
deterceros
Instituciones de inversién colectiva internacionales Cuenta global bre de B Mediol t
RBC Investor & Treasury Services gestionadas por M ediolanum International Funds uenta global anomore de Banco folanumpor cuenta
LD deterceros

No utilizar los instrumentos financieros de los clientes, salvo que hayan dado su consentimiento expreso con caracter previo (por escrito, en el caso
de clientes minoristas) y dicha utilizacion de los instrumentos financieros se ajuste a las condiciones especificadas y aceptadas por los clientes.
Banco Mediolanum no utiliza los instrumentos financieros de clientes con otra finalidad distinta a la de administracion y custodia de los mismos, los movimientos
de instrumentos financieros estan basados en instrucciones realizadas por los clientes o en eventos corporativos obligatorios. Dicha afirmacion se garantiza
mediante la implantacién de controles especificos.

Cuando los instrumentos financieros de los clientes estén depositados en una cuenta global, siempre que lo permita la normativa aplicable, éstos deben expresar
su consentimiento individual y previo. La entidad cuenta con sistemas y controles que garantizan el cumplimiento de lo dispuesto en el parrafo anterior.

La utilizacién de cuentas globales puede conllevar la restriccion temporal en la disponibilidad, deterioro del valor o incluso pérdida de los instrumentos financieros
propiedad del cliente o de los derechos derivados de esos instrumentos financieros, como consecuencia de los riesgos especificos, legales y operacionales.

Asimismo, la utilizacién de cuentas globales para el depésito de instrumentos financieros o fondos del cliente sujetas a ordenamientos juridicos de un Estado que
no sea miembro de la Unién Europea, puede conllevar que los derechos del cliente sobre los instrumentos financieros o los fondos puedan ser distintos, en
materia de propiedad e insolvencia, a los que les corresponderian si estuvieran sujetos a la legislaciéon de un Estado miembro, siendo, asimismo, de aplicacion las
previsiones sobre cuentas globales contenidas en el parrafo anterior.

Revisién y evaluacion de la Politica de Salvaguarda.

El Area de Cumplimiento Normativo efectuara revisiones periddicas de la presente Politica.

El Area de Auditoria Interna efectuara revisiones en funcion del calendario establecido en el Plan de Auditoria.
En cumplimiento del Articulo 43 del Real Decreto 217/2008 se realizara una Auditoria Externa Anual.

Comunicacion de aspectos relevantes en materia de salvaguarda.
Dicha informacién se facilita a través de:
- Documento Politica de Salvaguarda de Activos, a disposicion de los clientes a través de la pagina web (www.bancomediolanum.es), solicitdndola a
través de su Consultor o llamando al teléfono del Servicio de Atencién al Cliente 900.800.108.
- A los nuevos clientes, junto con las Normas del Contrato de Servicios Bancarios, se les entrega un ejemplar con la informacién resumida de las
Politicas de Mejor Ejecucion, Tratamiento de Ordenes, Salvaguarda de Activos y Gestion de Conflictos de Interés.
- Anexo Especial al Contrato Tipo de Custodia y Administracién de Valores.

Sistema de garantia.

Banco Mediolanum esté adherido al Fondo de Garantia de Dep6sitos en Establecimientos Bancarios (FGDEB).

El sistema de garantia de depésitos tiene por objeto garantizar a los depositantes la recuperacion de sus depésitos hasta el limite sefialado en los supuestos
legal y reglamentariamente previstos. Para mas informacién puede consultarse la web de Banco de Espafia www.bde.es o directamente www.fgd.es.


http://www.bancomediolanum.es/
http://www.fgd.es/

INFORMACION RESUMIDA DE LA POLITICA DE GESTION DE CONFLICTOS DE INTERES DE BANCO MEDIOLANUM

La Directiva sobre Mercados de Instrumentos Financieros (en adelante, “MiFID”) y su normativa de desarrollo, exigen que los potenciales conflictos de interés que

surjan entre Banco Mediolanum y sus clientes, que no puedan ser evitados, sean gestionados por la entidad de forma efectiva. En este sentido, se ha establecido

una politica de gestién de conflictos de interés cuyas funciones principales seran:

- La identificacién con carécter previo de los potenciales conflictos de interés que puedan surgir en la prestacién, por parte de Banco Mediolanum, de
servicios y actividades de inversion y auxiliares, asi como de otros servicios puramente bancarios vinculados con los anteriores.

- El establecimiento de medidas que permitan gestionar los mencionados conflictos de interés, con el fin de evitar los riesgos de perjuicio para los intereses
de los clientes de Banco Mediolanum.

La Politica de Gestién de Conflictos de Interés debera ser observada por las “Personas Competentes”, término que engloba a:

- Los miembros del Consejo de Administracién de Banco Mediolanum.

- Los miembros del Comité de Direccién de Banco Mediolanum.

- Los empleados cuya labor esté directa o indirectamente relacionada con las actividades y servicios de inversién y auxiliares de Banco Mediolanum.

- Los Agentes Representantes que actlien por cuenta de Banco Mediolanum.

- Personas de empresas externalizadoras, que presten servicios a Banco Mediolanum o a sus Agentes Representantes regulados por la directiva MiFID.

- Cualquier otra persona sujeta al Reglamento Interno de Conducta en el &mbito del Mercado de Valores, aprobado por el Consejo de Administracién de
Banco Mediolanum.

Definicion de conflicto de interés

Aquellas circunstancias que puedan dar lugar a un conflicto entre los intereses de Banco Mediolanum o de las Personas Competentes y sus obligaciones con

respecto a los clientes, o entre los intereses de dos o mas clientes frente a los cuales la entidad mantenga obligaciones, y cuyo resultado sea un posible perjuicio

para los clientes. A tales efectos, se considerara que surge un conflicto de interés cuando la entidad o las Personas Competentes:

- Puedan obtener un beneficio financiero o evitar una pérdida financiera a expensas del cliente;

- Tengan un interés en el resultado de un servicio prestado al cliente o de una operacién efectuada por cuenta del cliente que sea distinto del interés del
cliente en ese resultado;

- Tengan incentivos financieros o de otro tipo para favorecer los intereses de otro cliente o grupo de clientes frente a los intereses del primer cliente;

- Desarrollen la misma actividad que el cliente;

- Reciban o vayan a recibir de una persona distinta del cliente un incentivo en relacién con un servicio prestado al cliente, (aparte de la comisiéon o
retribucion habitual por ese servicio).

Identificacién de los potenciales conflictos de interés

Los servicios y actividades de inversion y auxiliares prestados por Banco Mediolanum que pueden originar conflictos de interés son los siguientes:
Recepcién, transmision y ejecucién de érdenes de clientes en relacién con uno o més instrumentos financieros;

- Negociacién por cuenta propia;

- Gestion discrecional e individualizada de carteras de terceros;

- Asesoramiento en materia de inversiones;

- Colocacioén de instrumentos financieros, basados o no en un compromiso firme;

- Aseguramiento de una emisién o de una colocacioén de instrumentos financieros.

- Custodia y administracién de instrumentos financieros.

- Cualquier otra actividad que pueda provocar un conflicto de interés como consecuencia de la estructura y las actividades o servicios prestados por Banco
Mediolanum, o por el Grupo Mediolanum al que pertenece.

A los que se sumarian situaciones que podrian generar conflictos atribuibles directamente a los intereses de la entidad como persona juridica, del Grupo al que
pertenece o de las Personas Competentes:

- Concesion de crédito.

- Cargos sociales en terceras sociedades ostentados por representantes de la entidad.

- Intereses personales de las Personas Competentes.

- Relaciones de negocios (p.ej. grandes clientes, contrapartes, principales proveedores, etc.)

- Participaciones financieras en otras entidades.

Identificacién de escenarios en los que potencialmente puedan surgir conflictos de interés

Banco Mediolanum identificara los escenarios relevantes a efectos de potenciales conflictos de interés y se informara a la Direccién sobre la suficiencia de las

medidas adoptadas para gestionar los conflictos de interés susceptibles de producirse en los escenarios indicados. Dicha identificacién, asi como las actividades

de evaluacion, gestion y seguimiento de los conflictos de interés, se realiza mediante:

- La delimitacién del conjunto de “tipos de intereses” y de las caracteristicas segun las cuales dichos intereses resultan relevantes ante un posible conflicto;

- La seleccidn, entre todos los escenarios posibles identificados, de aquellos que efectivamente se pueden producir;

- La determinacién de las iniciativas a tomar para gestionar tales conflictos, incluyendo las medidas a adoptar, limitando la informacién a los clientes a los
casos que no se puedan tratar de otro modo y prohibiendo las actividades, en caso de que ni siquiera la informacién a los clientes resulte suficiente para
evitar un posible perjuicio para sus intereses;

- El mantenimiento y actualizacion regular de un registro de servicios y actividades de inversion y auxiliares realizados por Banco Mediolanum donde hayan
surgido o puedan surgir conflictos de interés.

Criterios generales de gestién de conflictos de interés

Las Personas Competentes y en general todos los empleados de Banco Mediolanum, cuando presten servicios de inversién o servicios auxiliares, deberan
asumir como principios generales de conducta actuar con honestidad, imparcialidad y profesionalidad, en el mejor interés de los clientes en los términos
establecidos en el Reglamento Interno de Conducta en el &mbito del Mercado de Valores aprobado por el Consejo de Administraciéon de Banco Mediolanumy en
la Politica de Gestién de Conflictos de Interés.

Entre otros, detallados en su totalidad en la Politica de Gestién de Conflictos de Interés de la entidad, Banco Mediolanum aplica los siguientes principios

destinados a garantizar que las Personas Competentes:

- Den prioridad a los legitimos intereses de los clientes, actuando con diligencia, lealtad, neutralidad y discrecién, sin perjuicio del respeto debido a la
integridad del mercado.

- Asesoren al cliente con honestidad, informéandole sobre los productos adecuados a sus necesidades financieras y nunca en funcién de las comisiones
especificas de cada producto.

- Cuando realicen operaciones personales cuyo objeto sean instrumentos financieros o valores negociados en mercados oficiales o valores o instrumentos
financieros cuyo subyacente se negocie en mercados oficiales, éstas se deberan ajustar a lo que establece el apartado sexto del Reglamento Interno de
Conducta en el &mbito del Mercado de Valores.

- Se abstengan de difundir noticias falsas o engafiosas, poner en practica operaciones simuladas, o realizar cualquier otra forma de engafio y maquinacion
para provocar una alteracion en la libre formacién del precio de los instrumentos financieros;

- Se abstengan de efectuar, en horario laboral, operaciones con una finalidad distinta de la simple actividad de inversién de su patrimonio personal, o bien
que pueda repercutir negativamente en el ejercicio normal de su trabajo y en sus obligaciones contractuales;

- No efectien, en nombre y por cuenta propia, o bien en nombre propio y por cuenta de terceros, distintos de aquellos con los que mantienen relaciones en
el ambito de las actividades que le corresponden en virtud de sus cometidos en la entidad, operaciones sobre instrumentos financieros en contrapartida
directa con los inversores;

- No realicen operaciones en las que tengan un interés personal en conflicto con el interés de los clientes;

- Se abstengan de aceptar de los clientes poderes o autorizaciones para promover contratos o efectuar operaciones, o poderes para operar con cuentas
corrientes, salvo previa autorizacion del Consejo de Administraciéon o de la Funcién encargada, ni tampoco obtener beneficio de pdlizas suscritas por
clientes, ni ser cotitulares con los clientes en contratos que tienen por objeto productos financieros o servicios de inversion. Tales normas no se aplican en
caso de que el cliente sea cényuge, pariente o allegado hasta el segundo grado del apoderado o del autorizado y, en todo caso, siempre que se trate de
poderes o autorizaciones permitidos por las disposiciones legales o reglamentarias;

- Informen sin demora a sus superiores, de las situaciones o actividades en las cuales pudieran tener intereses personales en conflicto con los del Banco (o
en caso de que tales intereses sean de sus familiares o allegados), y de cualquier otro caso en que resulten relevantes las situaciones de interés personal
respetando las decisiones tomadas al respecto por tales sujetos.



Asimismo ha previsto medidas y procedimientos especificos para evitar o gestionar los posibles conflictos de interés, algunos de las cuales se detallan a

continuacion:

- Prevencion del uso inadecuado de informacién relativa a los clientes de Banco Mediolanum, cuando dicha informacién implique el riesgo de perjudicar el
interés de uno o varios clientes.

- Supervisién independiente de aquellas areas de negocio que entren o puedan entrar en conflicto de interés (en adelante, “Areas Separadas”). Asi mismo,
las sociedades del Grupo Mediolanum que presten servicios de inversion o realicen actividades de inversién, tendran también la consideracién de areas
separadas, tanto entre ellas como con los departamentos del Banco que realicen ese tipo de servicios o actividades.

- Medidas destinadas a dificultar el intercambio de informacion entre Personas Competentes pertenecientes a Areas Separadas.

- Medidas que prevén la posibilidad de que un mismo empleado esté involucrado simultdneamente en dos servicios o actividades diferentes y que dicha
circunstancia implique un conflicto de interés.

- La remuneracioén de los empleados de un area que preste servicios de inversién nunca podra estar fijada por un responsable que pertenezca a otro area
con la que exista o pueda existir un conflicto de interés.

Las medidas establecidas para gestionar los conflictos de interés detectados estan disefiadas para permitir que en la prestacion de servicios de inversién y
auxiliares las Personas Competentes puedan actuar con un nivel adecuado de profesionalidad e independencia, y de modo que resulten:
Idéneas para evitar que incidan negativamente en los intereses de los clientes.
- Proporcionadas a la naturaleza, dimensién y complejidad de las actividades del Banco y del Grupo, asi como al tipo y gama de productos ofrecidos y/o
servicios o actividades prestados.
- Adecuadas a la entidad, para cubrir el riesgo de dafiar los intereses del cliente.

En caso de que las medidas adoptadas no eliminen totalmente el riesgo de perjudicar los intereses de los clientes, tanto el Banco como las Sociedades del Grupo
se reservan el derecho de abstenerse de prestar el servicio o, teniendo en cuenta el contexto en que tales situaciones se manifiestan, revelar el conflicto a los
clientes (ver apartado “Revelacion de posibles situaciones de conflicto a los clientes”).

Cese de las situaciones identificadas como posibles conflictos de interés:

La entidad considera que la situacién que ha originado el potencial conflicto de interés cesa cuando:

- Finaliza el servicio de inversion o auxiliar, o bien otro servicio prestado al cliente (p. ej. cuando se cierra la colocacion de un instrumento financiero emitido
por una Sociedad del Grupo).

- Cesa el interés que ha causado el conflicto (p. ej. no hay participacién relevante por parte de una Sociedad del Grupo o termina la financiacién).

- Transcurre un periodo de tiempo razonable, tal que el interés en conflicto resulta irrelevante (p. ej. han transcurrido 12 meses desde la participaciéon en
sindicatos de aseguramiento de colocaciones en mercado primario).

- Se han adoptado apropiadas medidas organizativas capaces de gestionar adecuadamente el conflicto.

Identificacién del procedimiento de comunicacién y registro de los conflictos de interés

Banco Mediolanum mantendré un registro actualizado con las circunstancias que den lugar a un conflicto de interés que implique un riesgo importante de
menoscabo de los intereses de uno o mas clientes, asi como de los procedimientos que deberan seguirse y las medidas que habran de adoptarse para gestionar
dichos conflictos.

La Politica y el Registro seran mantenidos durante un periodo minimo de cinco (5) afios, debiendo también guardarse por el mismo periodo de tiempo cualquier
cambio realizado en los mismos.

Cuando se dé una situacién que produzca un conflicto de interés que implique un riesgo importante de menoscabo de los intereses de uno o mas clientes, y que
no forme parte de las hipétesis de conflicto previstas en la presente Politica 0 no esté siendo gestionada, la Persona Competente que detecte la situacion o se
vea involucrada en la situacion generadora del conflicto debera abstenerse de realizar la operacion y/o actividad nueva o no gestionada y ponerlo inmediatamente
en conocimiento del responsable del rea de negocio encargada de la prestacion del servicio de inversién afectado, que a su vez debera elevar inmediatamente
al Organo “ad hoc” responsable del cumplimiento del Reglamento Interno de Conducta y a la Funcién de Cumplimiento Normativo tal circunstancia, con el fin de
acordar las medidas y procedimientos alternativos o suplementarios necesarios y apropiados a tal fin.

Revelacion de posibles situaciones de conflicto a los clientes

Cuando se considere que las medidas adoptadas no son razonablemente suficientes para evitar el riesgo de que un cliente o grupo de clientes resulte
perjudicado, éste debe ser informado, en un soporte duradero, de la naturaleza del conflicto y de las demas circunstancias que le permitan tomar una decision
razonada acerca del producto o servicio de inversién a contratar con Banco Mediolanum.

Cumplimiento de la Politica y supervisién

El cumplimiento de la Politica es responsabilidad de todas las Personas Competentes. El Area de Cumplimiento Normativo supervisara el cumplimiento de la
presente Politica e informara a la Direccién de Banco Mediolanum sobre cualquier incumplimiento detectado.

Seré responsabilidad del director de cada una de las areas/departamentos de negocio vinculadas a la prestacién de servicios de inversion, identificar aquellas
circunstancias en las que exista un riesgo importante de perjudicar el interés de un cliente o pluralidad de clientes.

El incumplimiento de la Politica puede conllevar acciones disciplinarias que pueden conducir, incluso, al despido o resolucién del contrato que le vinculaba con la
entidad.

Banco Mediolanum prevé mecanismos para garantizar que la presente Politica sea oportunamente actualizada en caso de variar el tipo de actividad y servicios
prestados a los clientes, el tipo de conflicto de interés o se den circunstancias capaces de reducir la eficacia de las medidas adoptadas para evitar perjuicios a los
clientes.



